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Qualidade das Relacoes:

Lideranca humanizada com
proposito
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“Sistema de Gestdo do Bem-estar e Felicidade Organizacional
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Sou a mae da norma...

Em transicao de carreira, quis
encontrar um sentido, um
proposito para o que estava a
estudar... e nasceu a ideia para
uma Norma Portuguesa.
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Contactos

Ausenda Oliveira
pairup@pairup.pt | +351 919 203 168

I ) \ I I ( l , ' ) Fundadora da Pair Up | pairup.pt

Presidente da Comissao Técnica (CT) 219
Bem-Estar e Felicidade Organizacional

: : Coordenadora da P6s-Graduacao em
Let’s Pair Up for corporate happiness Gestdo do Bem-Estar e Felicidade Organizacional
Norma Portuguesa (NP) 4590 Egas Moniz School of Health & Science
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e LET'S PAIR UP FOR CORPORATE HAPPINESS

Cuidar das pessoas.
Transformar

organizacoes.

Apoiamos organizacoes a cuidarem do bem-estar de quem cuida
delas. Com ciéncia, proximidade e um caminho estruturado pela
Norma Portuguesa (NP) 4590 Sistema de Gestao do Bem-estar e

Felicidade Organizacional.

0 NOSSO PONTO DE PARTIDA

A nossa abordagem ¥ O bem-estar Comega
com uma relacao.

CONSULTORIA ESTRATEGICA EM BEM-ESTA SISTEMATIZAR. CAPACITAR. TREINAR
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Como podemos ajudar?

.
I) \I I{ l] I) A NORMA EQUIPA CONHECIMENTO METODO PARA ONDE OLHAMOS CONTACTO PT | EN
N

0 QUE FAZEMOS

Slste | I l atlzar, CapaCItar, A Pair Up atua em trés dimensdes complementares. Cada uma
9 € um caminho para a mesma coisa: pessoas que crescem e
treimar

organizacGes que evoluem com elas.

SISTEMATIZAR

CAPACITAR X : TRoum- TREINAR

Consultoria

Formacao

Coaching executivo

Do diagnéstico a implementagao do sistema de gestao do bem-

Do workshop "A felicidade treina-se" a formacao de auditores e
estar, alinhado com a NP 4590.

Acompanhamento individual, em grupo e de equipa para
a pos-graduacao com a Egas Moniz.

lideres que querem cuidar do outro e de si.

+/ Caminho claro até a certificacao +/ Lideres que falam a mesma lingua +/ Lideres mais presentes
+/ Risco psicossocial sob gestao v Equipas envolvidas +/ Decisoes mais claras
+ Bem-estar com indicadores + Competéncias de auditoria interna + Equipas que funcionam como equipas

Ver servico = Ver servico = Ver servico >
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O que é a NP 45907

A NP 4590 é um instrumento de melhoria organizacional que sinaliza um
novo caminho para gerir o trabalho e as pessoas no trabalho.
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Estrutura harmonizada
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Instituto Portugués da (Jualidade
associagao portuguesa de ética empresarial

CT 219

Instituto Portugués da anlidade
Prémio Normalizagao

Certifica-se que o Prémio Normalizag3o 2024 foi entregue a Ausenda Oliveira,
na qualidade de P

CT 219 - Bem-estar e Felicidade O




NP 4590:2026 - noticia!

Objetivo principal:

Oferecer as organizacoes um
referencial para a implementacao
de politicas, programas e cultura
de bem-estar e felicidade
organizacional, estruturados e com
dimensao estrategica, que
contribua fortemente para a saude
fisica e mental dos trabalhadores e
trabalhadoras e, dessa forma, para
.. 0 desempenho e sustentabilidade
~das organizacgoes e da sociedade.

Norma

Portuguesa

eeeeeeeee

120.10,011

Systéme de

CORRESPONDENCIA

HOMOLOGACAO
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Resultados pretendidos

Impacto

ivos de

: A . AW, Objet
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SAUDE E BEM-ESTAR

Assegurar uma vida da sauddvel e promover

0 bem-estar para todos, em todas as idades

TRABALHO DECENTE E
CRESCIMENTO ECONOMICO

Promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas e todos

-

- Criacao, desenvolvimento e

manutencao de uma cultura de bem-
estar e felicidade organizacional

- Melhoria continua do desempenho do

sistema de gestao do bem-estar e
felicidade organizacional

- Melhoria continua do bem-estar no

trabalho e da felicidade no trabalho

- Melhoria continua do desempenho e da

sustentabilidade da organizacao
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A magia

- Plano estratégico

- PDCA

- Necessidades e expetativas (botom/up)

- Riscos e oportunidades

- Consciencializacao (top/down)

contexto @) expetativas das partes

Planeamento
(6)
| Suporte ]
A ‘ Melhoria Liderang (7) D
) (10) (5) Operacionalizagdo J
(8)
Avalia¢do d
Desempenh
(9)



Lideranca humanizada

A culpa é sempre do lider?



Principios e valores de liderancga
devem considerar:

o Abordagem sistémica

o Atuacao socialmente responsavel

o Atuacado aberta e transparente

o Nao discriminacao pelas diferencas individuais
o Valorizacao das diferencas individuais

o Saude, seguranca, bem-estar e felicidade

o Trabalho com proposito

o Conciliacao entre a vida profissional, pessoal e familiar



Os pioneiros — noticia UC!
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Sucesso no Brasil e
NR 1 ltem 1.5.3.1.2 — Sistemas de gestao
O gerenciamento de riscos ocupacionais pode ser atendido por

sistemas de gestao, desde que estes cumpram as exigéncias previstas
nesta NR e em dispositivos legais de seguranca e saude no trabalho.

Indice de Bem-estar e Felicidade Organizacional

Manual de Saude e Seguranca do
Trabalho, Seguranca de Processos e ESG

Licoes aprendidas em
SST, SEPRO & ESG

oooooo




Proximos passos para uma Lideranga -
mais humanizada

- Capacitacao
- Bem-estar e Felicidade Organizacional - de acordo com a NP 4590

- Diretor da Felicidade — Gestor do Sistema de Gestao do Bem-estar e
Felicidade Organizacional

- Iniciativas e beneficios — Acdes e praticas
- - Clima organizacional — Necessidades e expetativas

- - Literacia - Consciencializagao



Como se faz?

Como se implementa um Sistema de Gestao do Bem-
estar e Felicidade Organizacional?

_Com amor!

1
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