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Sou a mãe da norma...

Em transição de carreira, quis 

encontrar um sentido, um 

propósito para o que estava a 

estudar... e nasceu a ideia para 

uma Norma Portuguesa.



Contactos



pairup.pt



Como podemos ajudar?



O que é a NP 4590?

A NP 4590 é um instrumento de melhoria organizacional que sinaliza um 

novo caminho para gerir o trabalho e as pessoas no trabalho.



Estrutura harmonizada

CT 219



Objetivo principal: 

NP 4590:2026 - notícia!

Oferecer às organizações um 
referencial para a implementação 
de políticas, programas e cultura 
de bem-estar e felicidade 
organizacional, estruturados e com 
dimensão estratégica, que 
contribua fortemente para a saúde 
física e mental dos trabalhadores e 
trabalhadoras e, dessa forma, para 
o desempenho e sustentabilidade 
das organizações e da sociedade.



Resultados pretendidos

- Criação, desenvolvimento e 
manutenção de uma cultura de bem-
estar e felicidade organizacional

- Melhoria contínua do desempenho do 
sistema de gestão do bem-estar e 
felicidade organizacional

- Melhoria contínua do bem-estar no 
trabalho e da felicidade no trabalho

- Melhoria contínua do desempenho e da 
sustentabilidade da organização

Impacto



A magia

- Plano estratégico

- PDCA

- Necessidades e expetativas (botom/up)

- Riscos e oportunidades

- Consciencialização (top/down)



A culpa é sempre do líder?

Liderança humanizada



Princípios e valores de liderança 
devem considerar:

o Abordagem sistémica

o Atuação socialmente responsável

o Atuação aberta e transparente

o Não discriminação pelas diferenças individuais

o Valorização das diferenças individuais

o Saúde, segurança, bem-estar e felicidade

o Trabalho com propósito

o Conciliação entre a vida profissional, pessoal e familiar



Os pioneiros – notícia UC!



NR 1 

Sucesso no Brasil 
Item 1.5.3.1.2 — Sistemas de gestão
O gerenciamento de riscos ocupacionais pode ser atendido por 
sistemas de gestão, desde que estes cumpram as exigências previstas 
nesta NR e em dispositivos legais de segurança e saúde no trabalho.

Índice de Bem-estar e Felicidade Organizacional

Manual de Saúde e Segurança do 
Trabalho, Segurança de Processos e ESG



Próximos passos para uma Liderança 
mais humanizada
- Capacitação

- Bem-estar e Felicidade Organizacional - de acordo com a NP 4590

- Diretor da Felicidade – Gestor do Sistema de Gestão do Bem-estar e 
Felicidade Organizacional

- Iniciativas e benefícios – Ações e práticas

- Clima organizacional – Necessidades e expetativas

- Literacia - Consciencialização



Como se implementa um Sistema de Gestão do Bem-
estar e Felicidade Organizacional?

Como se faz?

Com amor!
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