


Liderança 
Humanizada
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Consegue perceber 
quando alguém da equipa 
precisa de ajuda?
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A minha visão, 
a minha experiência.

Antes de 2020 Após 2022
▪ Presença
▪ Estabilidade
▪ Carreira
▪ Disponibilidade
▪ Rotina

▪ Flexibilidade
▪ Equilíbrio
▪ Propósito
▪ Autonomia
▪ Família
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Amanhã acordamos sem 
saber o que nos espera…
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Expetativas



Não sei como dizer à minha 
mulher…
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Venho pedir desculpa por não 
vir trabalhar mais.

Vou morrer
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Queria muito pagar a 
inscrição da universidade à 
minha filha.
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Preciso de alterar o meu 
horário.

Flexibilidade

A
n
a
b
e
la

 M
a

rc
e
lin

o



Alguns minutos de fazem toda 
a diferença.
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Escuta



Apoiar um pessoa pode 
Mudar-lhe a vida.

E pode MUDAR uma 
empresa também.
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Não podemos prever tudo.
Mas podemos escutar, decidir e 
adaptar a nossa resposta.

• Covid, apagão, tempestade Kristian

Adaptação
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Como sabemos se estamos a 
liderar melhor?

Resultados
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Ser empático também 
exige firmeza

Ouvir. Explicar a decisão. Assumir a 
responsabilidade.
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Fui criticada, mas mantive a 
minha decisão.

Talento depois 
dos 50+
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Nem todas vão agradecer.
Nem todas vão concordar.
Continuo a fazer no que acredito.

O propósito 
continua…
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Obrigado!
Anabela Marcelino
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