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Resumo Executivo

O ano de 2025 constitui o segundo do exercicio de fungdes dos corpos sociais da APQ,
eleitos para o triénio 2024-2026. Em conformidade com o correspondente manifesto
eleitoral, sufragado pelos associados, foram desenvolvidas ao longo do ano de 2025
diferentes iniciativas e alcancados importantes resultados alinhados com o mote

estratégico adotado neste mandato: “Uma APQ de Todos e para Todos”.

Importa salientar que a Diregdo da APQ assumiu para o triénio 2024-2026 um conjunto de
dez Vetores Estratégicos, sobre os quais se relata aqui, sumariamente, o progresso

verificado em 2025:

VEO1. Comunicagao e Imagem
Verificou-se um reforgo significativo da presencga e notoriedade institucional da APQ,
suportado numa estratégia multicanal consistente. Destacam-se:
— Crescimento de 21% no Instagram;
— Crescimento de 16% no LinkedIn;
— Dinamizagédo regular de newsletters, revista Qualidade e comunicagoes
segmentadas.
Estes resultados evidenciam uma maior capacidade de alcance, envolvimento e

proximidade com associados e comunidade profissional.

VEO02. Criagao de Conhecimento e Formacgao
A oferta formativa foi alargada e ajustada as necessidades emergentes das organizagoes,
com enfoque no formato online e em novas areas criticas (A, inovagao, NIS2, DORA, ISO
56001). Resultados relevantes:

— 258 acoes de formacao realizadas;

— 3.408 participantes;

— Crescimento da formacao Intra (+23,8% em numero de agoes);

— Superacgao da meta definida para horas de formacgao Intra;

— Grau médio de satisfagao de 3,7/4 (Inter e Intra).
Foi ainda iniciada a estruturagcdo de ofertas alinhadas com a certificagdo EOQ e

implementada nova politica de pregos diferenciadora para associados.
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VEO03. Ligacao a Administragao Publica

Foi reforgcada a cooperagéao institucional com o IPQ, consolidando um novo quadro de
colaboragéao estratégica em dominios estruturantes da Qualidade.

Foram igualmente retomados os contactos para a dinamizagdo do CEGesP - Centro de

Exceléncia para a Gestao Publica, reforgando a ambigao de impacto no setor publico.

VEO4. Ligacao ao Ensino Superior
A aproximagao ao Ensino Superior foi intensificada através de:
— Participagao alargada de estudantes no 48.° Coléquio da Qualidade;
— Continuidade da Pds-Graduacao em Gestao da Qualidade (PEA/ISCAP);
— Inicio de contactos para novas pds-graduagdes nos Agores e Madeira.
Este vetor contribuiu para reforgar a captacao de jovens talentos e a renovagéao geracional

do movimento da Qualidade.

VEO5. Ligacao ao Setor Social
Registou-se dinamismo no sistema EQUASS, com 13 certificagoes atribuidas em 2025,
mantendo a APQ o seu papel de National Representative junto da EPQ — European Platform

for Rehabilitation.

VEO06. Ligacao as Grandes Organizagoes
Foi aprofundado o relacionamento com grandes associados, através de:
— 38reunides com associados de Escaldo 3;
— Entrevistas virtuais para auscultagao estratégica;
— Realizagao de eventos dedicados a grandes empresas (Bosch, Galp).
Este trabalho permitiu maior alinhamento da proposta de valor da APQ com as

expectativas deste segmento.

VEO07. Ligacao as Micro, Pequenas e Médias Empresas

Envolvimento de mPME em iniciativas da APQ, designadamente em eventos e na revista
Qualidade, partilhando testemunhos e boas praticas, inspiradoras para outras
organizagoes. Adicionalmente, a revisdo da politica de pregos da formagéo contribuiu para

valorizar a condicéo de associado e estimular a fidelizagao deste segmento.

VEO08. Normalizagao

Enquanto Organismo de Normalizagao Setorial, a APQ manteve forte atividade técnica:
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— Apoio ativo a 6 Comissoes Técnicas;

— Centenas de posigoes de voto e contributos técnicos preparados;

— Traducgao e publicagao de diversas normas ISO relevantes;

— Participacgao regular em reunides internacionais;

— Inicio de contactos para criagado de nova CT na area da Gestao dos Alimentos.
Este vetor reforga o papel técnico e institucional da APQ no Sistema Portugués da

Qualidade.

VEO09. Sustentabilidade
A Sustentabilidade foi integrada transversalmente nas iniciativas da APQ:
— Seccao dedicada na revista Qualidade;
— Tematica incorporada em eventos e Jornadas Regionais;
— Divulgagédo do Modelo EFQM 2025 com foco no desempenho sustentavel;
— Dinamizagao da CT 224 - Cidades e Comunidades Sustentaveis.

A sustentabilidade consolidou-se como eixo estruturante da agenda estratégica.

VE10. Tecnhologias de Informacao
As Tecnologias de Informagao assumiram centralidade estratégica, com destaque para:
— Eventos dedicados a Inteligéncia Artificial;
— Modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica (cloud Primavera, servidor virtual,
reforgco de seguranca);
— Desenvolvimento de nova plataforma web integrada de gestao de associados.
Este investimento permitird ganhos significativos de eficiéncia operacional, qualidade de

servigo e capacidade analitica.

Sintese Global
No que se refere a atividade desenvolvida pela APQ em 2025, importa ainda destacar o
seguinte:

e (Capacidade de adaptacao e resiliéncia demonstradas, continuando a APQ a
desenvolver as suas atividades e a lutar pela Qualidade em Portugal com elevado
sucesso, sustentabilidade e resultados econdmicos positivos, num contexto
adverso e desafiante;

e Bom desempenho das atividades formativas, quer Inter quer Intra-Empresas,
nomeadamente em formatos online, com boa adesdo dos associados e elevados

niveis de satisfagao;
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Crescimento do numero de associados e com elevados graus de satisfagéo,
havendo necessidade de continuar a apostar na sua constante auscultagao e na
angariacao de novos associados;

Sucesso, de multiplos pontos de vista, do 48° Coléquio da Qualidade, realizado
em Ponta Delgada e que contou com uma adesao muito significativa;
Envolvimento da APQ em projeto que conta com financiamento europeu e a
participacao de duas dezenas de entidades internacionais, designado AGILEHAND
— “Smart Grading, Handling and Packaging Solutions for Soft and Deformable
Products in Agile and Reconfigurable Lines”, com inicio em 2023 e que se encontra
em fase de finalizacao;

Reforgo da visibilidade internacional da APQ, com participagao ativa da Diregao
da APQ na European Organization for Quality (EOQ), American Society for Quality
(ASQ) e International Academy for Quality (IAQ);

Realizacao periddica de reunides com diferentes tipos de estruturas e partes
interessadas, por parte da Diregcao da APQ, com subsequente identificagdo de
novas iniciativas a ser concretizadas para determinados segmentos especificos
de organizagdes; reunides exploratérias com entidades congéneres de Cabo
Verde;

Consolidagao do portefélio de prémios de reconhecimento da Qualidade, através
dos “APQ Awards” e alinhamento da APQ com outros prémios, cuja atribuigao
decorreu na Gala APQ Awards, por ocasido do Coldquio da Qualidade;
Modernizagdo do ambiente tecnolégico da APQ, envolvendo infraestrutura
CLOUD para o Primavera, normalizagdo da rede, modernizagao da identidade e
aumento da seguranga;

Concecao e estruturagdo de nova plataforma de gestdo de associados, em
ambiente web e integrada com as restantes aplicagdes da APQ, designadamente

com o Primavera.

Esta é uma amostra do vasto conjunto de iniciativas concretizadas em 2025, alinhadas

com a estratégia, prioridades e metas delineadas para o triénio 2024-2026 pela Diregao da

Ao longo deste ano deu-se continuidade ao sistema de monitorizagdo do conjunto de KPI

estabelecidos, alguns deles com a inclusdo de metas que a APQ assumiu para o triénio
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2024-2026. Além de ilustrarem o presente relatério, onde se enquadram, apresenta-se de

seguida uma tabela de sintese dos valores e metas alcangados para este conjunto de KPI

em 2025.
INDICADORES E METAS
AREAS DE MONITORIZAGAO KPI [ m2021 | 2021 | m2022 | 2022 | M2023 | 2023 [ M2024 | 2024 | M2025 | 2025
ASSOCIADOS
Nimero de Associados 1,039 1,069) 1,089 1,132| 1,195|
Grau de Satisfacdo de Associados 4.3] 43 4.4
zf:;ro de Associados com Quotas em 119) 135 105 17 263
Numero de Desisténcias de Associados 28| 50| 77 37 47|
FORMACAO INTER
Numero de A¢Bes de Formagdo 123| 111 133| 156 129
Numero Médio de Formandos por A¢do
de Formagio 10.8] 12.4 12.0] 11.0 9.0
Nimero de Formandos 1,325 1,380 1,579 1,666/ 1,206
Volume Anual de Formagdo 10,756 11,171 14,196 15,285/ 11,933]
Grau de Satisfacdo de Formandos 3.62] 3.7 3.7] 3.7 3.7
FORMACAO INTRA
Numero de Propostas Efetuadas 87| 139 183 247 243
T:::‘:::::ai:/d:::::i:a:ea:ropostas 26.44% 37.40% 36.10% 32.80% 37.50%
Numero Total de Horas de Formagdo 707.5] 718
Grau de Satisfacdo de Formandos 3.43| 3.7 i
EVENTOS
Numero de Eventos 10| 15
Numero de Participantes em Eventos 1,620 1,964 ,
€oLOQUIO / CONGRESSO
Numero de Participantes 702 639
Volume de Faturagdo em Patrocinios 23,300 25,600 77,500
RECONHECIMENTOS EFQM
Numero de hecil 5| 1f
CERTIFICAGAO EQUASS
Numero de Certificagdes 12 7|
EQTM
Numero de Prod! hecid 1 1
PREMIOS
Nimero de C: 21 38| 35
FINANCEIROS
Volume de Vendas e Servigos Prestados 469,846 525,485 773,833
Resultado Operacional 10,900| 50,502 190,681
Divida de Clientes 87,016 78,286 59,145|
RECURSOS HUMANOS
Grau de Satisfacdo de Colaboradores 3.43 4.0 3.57|
UTILIZADORES SITE
Nimero de Acessos ao Site 176,478 192,391 196,814 224,265
SEGUIDORES REDES SOCIAIS
Numero de Seguidores no Linkedin 3,984 5,695 6,911

Como se pode constatar, a partir deste resumo dos principais resultados alcancados pela

APQ em 2025, em alinhamento com a estratégia de evolugcao delineada, os progressos

registados s&o genericamente positivos e as metas assumidas foram globalmente

alcangadas, sendo de sublinhar, em particular:

O crescimento do niumero de associados;

e Elevado grau de satisfagdo dos associados;

e Graude satisfagdo dos formandos;

e Aumento da taxa de adjudicacéo de propostas de formagao intra-empresas;

e Boaparticipagao e volume de patrocinios angariados no contexto do 48° Coldquio

da Qualidade;

e Volume de vendas e resultado operacional obtido;

e Crescimento do nimero de seguidores no Linkedin.
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Na larga maioria dos casos as metas assumidas para 2025 foram superadas e noutros
casos os valores alcangados ficaram proximos da meta delineada. Tal ndo aconteceu no
numero de formandos, numero de eventos, nimero de certificagdbes EQUASS, assim como
em servigos prestados pela APQ que aparentam ter um ritmo decrescente de procura
(caso dos reconhecimentos EFQM) ou que ainda nao atingiram suficiente notoriedade

(caso dos APQ Awards).

No corpo principal deste relatério sdo apresentadas com mais detalhe as iniciativas
realizadas e os resultados alcangados, relatério que se encontra estruturado em torno das

seguintes vertentes:

e Movimento Associativo;

e Atividade Técnica e de Promocéao da Qualidade;

e Desenvolvimento das Capacidades e Competéncias Internas;
e Representagdes e Cooperacgéao Institucional;

e Situagédo e Desempenho Financeiro.

Como aqui se retrata, o ano de 2025 marca muito positivamente o progresso da APQ, em
multiplos dominios, com multiplas conquistas alcangadas, o que s6 foi possivel com o
empenho, dedicagcdo e entusiasmo dos Corpos Sociais, da Excelente Equipa de
Colaboradores e a adesdo dos nossos Associados e Parceiros as dindmicas que temos
procurado imprimir em prol do reforco da Qualidade em Portugal, o que muito

agradecemos e aqui queremos reconhecer.

A Visado deste mandato assenta na ideia de uma APQ onde cada um dos seus Associados
encontra o seu Maximo Valor e onde todos os seus Colaboradores se realizam e sentem
como parte activa e fulcral da concretizagdo da misséo desta instituicdo promotora do
Movimento da Qualidade em Portugal. E com esta Visdo e com o foco na construgdo de

uma “APQ de Todos e para Todos” que estamos comprometidos.
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01 .AAPQ

1.1. Missao, Visao, Valores e Ambicgao

A Associagao Portuguesa para a Qualidade (APQ) é uma Associagao sem fins lucrativos,
fundada em 1969, tendo sido reconhecida como Instituigdo de Utilidade Publica em 1984,
possuindo como propdsito a promogao da Qualidade e Exceléncia Organizacional em

Portugal.

Sediada em Lisboa, a APQ tem Delegagdes Regionais no Norte, Centro, Sul e nas Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira, conseguindo assim alcangar uma ampla cobertura
geografica no pais e, por consequéncia, uma grande aproximagao as empresas, demais

organizacgoes e cidadaos.

Nos seus estatutos, a APQ considera duas categorias de associados: coletivos (empresas
e outras instituicdes) e individuais. A APQ conta atualmente com 1.195 associados
efetivos, coletivos e individuais, sendo que os associados coletivos abrangem todos os
setores de atividade e regides de Portugal, incluindo muitas das maiores organizagoes
nacionais.

A APQ é uma Associagao sem fins lucrativos que desenvolve as suas
atividades individualmente ou em parceria com outras entidades,
A APQ procurando apresentar solugdes inovadoras e mobilizadoras, criando

valor para os Associados e contribuindo para o desenvolvimento
sustentado da sociedade portuguesa.

Ser a referéncia nacional nos dominios da Qualidade e da Exceléncia

Visao o
Organizacional
Acrescentar valor aos Associados e contribuir para o desenvolvimento
Missio sustentavel da sociedade portuguesa, através da criagao e divulgacao do
conhecimento e da promocao de praticas inovadoras nos dominios da
Qualidade e da Exceléncia.
Valores

Os valores que pautam e norteiam o dia-a-dia da APQ séao:

— Respeito por todos, e em especial pelos nossos Colaboradores e Associados.
— Etica em tudo o que nos propomos fazer.

— Conhecimento que queremos partilhar com todos os Associados.
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— Valor que queremos levar, em tudo o que fizermos, aos nossos Associados.

Ambicao
A ambicgédo para o mandato em curso resume-se a:

— Aumentar o valor da APQ junto dos seus Associados.

— Desenvolver e promover uma maior aproximagao da APQ ao grande publico.

— Reforgar a aproximacgao crescente da APQ as Instituigdes do Ensino Superior e dos
seus Estudantes.

— Reforgar a aproximagéo da APQ as entidades da Administragéo Publica.

— Reforgar a presenga da APQ junto dos Associados das Regides Auténomas.

— Reforgar a promogéo da APQ junto dos paises da CPLP.

— Reforgar o papel da APQ junto dos seus parceiros congéneres internacionais.

— Reforgar o trabalho conjunto em parceria com o Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ) em prol do Movimento da Qualidade em Portugal.

— Valorizar e reforgar as competéncias e a experiéncia dos nossos Colaboradores.

1.2. Composicao dos Orgaos Sociais

Enumera-se seguidamente a composicao dos diferentes corpos sociais da APQ, eleitos na

Assembleia Geral que teve lugar em margo de 2024 para o triénio 2024-2026.

Mesa da Assembleia Geral Presidente - Francisco José Frazao Alves Guerreiro

Vice-Presidente - José Anténio Sarsfield Pereira
Cabral

Secretario — Ana Maria Fortuna Andrade

Secretario - Maria Odete Anina Fernandes

Direcéao Presidente — Paulo Alexandre da Costa Araudjo Sampaio

Vice-Presidentes

André Mendes de Carvalho

Bosch Termotecnologia, representada por Pedro
Cabral Miranda de Almeida Cardoso

Centro Tecnolégico da Cerdmica e do Vidro,
representado por Sofia de Oliveira David Amado
Mendes (Delegacao Regional do Centro)
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DELTA SERVICOS - Consultoria e Servigos Partilhados,
representada por Maria Jodo Cunha (Delegagao
Regional do Sul)

EDA - Eletricidade dos Agores, representada por Bruno
José Henriques Vieira (Delegagao Regional dos Agores)

Eduardo Luis de Andrade Morgado

José Carlos Fernandes Pereira (Delegagao Regional do
Norte)

José Pedro Teixeira Domingues
SIEMENS, representada por Lino Dias Nora

Universidade da Madeira, representada por Anténio
Manuel Martins de Almeida (Delegacdo Regional da
Madeira)

Conselho Fiscal

Presidente - Francisco Manuel Ribeiro Cardoso Barroca

Secretario - Yazaki Saltano de Ovar, representada por
José Pedro Leite Costa Veiga

Relator - Rui Jorge dos Santos Ramos
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02 .Movimento Associativo
2.1. Movimento de Associados

A APQ encerrou o ano de 2025 com 1.195 associados efetivos, incluindo 924 com as
quotas regularizadas, 263 com a quota de 2025 por regularizar e 8 membros honorarios.

O numero de associados ativos aumentou comparativamente ao ano anterior (Grafico 1).

Numero de Associados
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1000 m
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Grafico 1. Evolugao do numero de associados da APQ (2019-2025)

Foram contactados os associados com quotas em atraso, concluindo-se o0 ano com a

seguinte situacao (Tabela 1).

Quotas pagas por escaldao Quota 2025 - Quota 2025 - Totais
Regularizada Por
Regularizar

Escalao 0 59 17 76
Escalao 1 101 19 120
Escalao 2 83 4 87
Escalao 3 183 20 203
Individuais 469 189 658
Subscritores 29 14 43
Honorarios (*) -- -- 8
Totais 924 263 1195

(*) isentos de pagamento da quota anual

Tabela 1. Quotas 2025 (regularizadas e nao regularizadas).

Dado o grande numero de associados individuais com quotas em atraso, no ano de 2026
serao desenvolvidos esforgos adicionais para assegurar a cobranga das mesmas.
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Estratégia de Retencao de Associados

Tendo como objetivo uma atuagdo cada vez mais dirigira as necessidades dos seus
associados e visando a construgado de uma relagdo mais proxima com os mesmo, a APQ
desenvolveu uma auscultacao direta junto dos seus associados, através do agendamento
de reunides virtuais e presenciais. Foram realizadas 10 reunides de boas-vindas aos novos
associados e 38 reunides com associados de Escaléo 3, sendo que duas foram realizadas

presencialmente.

Novas Admissoes

Relativamente aos fluxos de movimento associativo, registaram-se 134 admissdes em

2025, sendo a evolugéo deste indicador abaixo retratada (Grafico 2).

35 Admissao de Associados
140 126
120 98

134

92 92 94 95
100 ——
80

60
40
20

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafico 2. Evolugdo do numero de admissdes de associados (2019-2025)

Das admissGes mencionadas, 99 corresponderam a adesoes individuais e 35 entidades
coletivas.

Os principais motivos de adesdo pretendem-se essencialmente com necessidades e
iniciativas de formacgéao.

Do total destas adesoes, 8 correspondem a readmissodes, que dizem respeito a associados
que tinham perdido o vinculo associativo, por falta de pagamento de quotas.
Apresenta-se igualmente uma descricdo destas admissdes por tipologia de associado

(Grafico 3).
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5 Admissao de Associados por Tipologia
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Grafico 3. Evolugado das admissdes por tipologia de associado (2019-2025)

Cancelamentos

No que respeita as saidas de associados, registam-se 47 em 2025 (31 individuais, 16
coletivos), o que representa um ligeiro aumento em relagdo ao ano anterior (37 em 2024),

conforme seguidamente ilustrado (Grafico 4).

100 Cancelamento de Associados
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Grafico 4. Evolugao do numero de cancelamentos de associados (2019-2025)

Apresenta-se igualmente uma descrigao destes cancelamentos por tipologia de associado

(Gréafico 5).
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Grafico 5. Evolugao dos cancelamentos por tipologia de associados (2019-2025)

Os motivos destes cancelamentos foram igualmente identificados (Tabela 2).

Associados Singulares

2025 2024
55% 41,3%
6% 20,7%
23% 27,9%
6,5% 3,3%
3% 6,8%
6,5% 0,00%
0,00% 0,00%

Associados Coletivos

2025 2024
68,75% 25%
18,75% 12,5%
12,5% 12,5%
0,00% 37,5%
0,00% 0,00%
0,00% 12,5%

Distribuicao Geografica

2023
33,3%
10,0%
20,0%

6,7%

3,3%

1,7%
25,0%

2023
18,0%
29,0%
29,0%

6,0%
18,0%

0,0%

2022
73,0%
5,4%
5,4%

0,0%

8,1%

8,1%
0,0%

2022
76,9%
0,0%
15,4%
7,7%
0,0%

0,0%

2021
75,0%
0,0%
15,0%

5,0%

0,0%

5,0%
0,0%

2021
62,5%
12,5%
12,5%

0,0%
12,5%

0,0%

2020
66,6%
11,9%

9,6%

11,9%

0,0%

0,0%
0,0%

2020
33,3%
20,0%
13,4%
13,3%

0,0%

20,0%

2019

85,6%
4,8%
4,8%

0,0%

0,0%

4,8%
0,0%

2019

69,2%
0,0%

15,4%
7,7%
7,7%

0,0%

Nao especificados

Nao usufrui das vantagens

Por questdes profissionais e/ou
pessoais

A Organizagao onde trabalha é
associada da APQ

Apenas para usufruir do desconto em
curso

Falecimento

Cancelamentos por falta de pagamento

Nao especificados
Contencéo de custos
Reestruturagdes/fusdes

Nao usufruem das vantagens
Encerramento da
Atividade/Revitalizagao
Outros

Tabela 2. Razbes invocadas para cancelamento de associados

Relativamente a distribuicdo geografica dos novos associados admitidos em 2025,

verificou-se um maior numero de adesdes de membros singulares dos distritos de Lisboa

(24%) e do Porto (14%), e de membros coletivos maioritariamente dos distritos de Lisboa

(31%) e Porto (9%).
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No que dizrespeito a distribuigdo geografica dos cancelamentos registados durante o ano,
o maior numero de cancelamentos de membros singulares registou-se nos distritos do
Porto (16%) e de Lisboa (45%).

Relativamente ao nimero de cancelamentos de membros coletivos, este ocorreu com

maior frequéncia por parte de associados do distrito do Porto (31%).

Setores de Atividade

Naquilo que se refere a distribuicdo pelos principais setores de atividade dos novos
associados coletivos admitidos, 57% correspondem ao setor dos servigos, dos quais a
maioria desenvolve atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares, e 43%

dizem respeito ao setor da industria.

Associados Suspensos

De acordo com as regras estatutarias, ficam automaticamente suspensos do exercicio dos
seus direitos, os associados que se encontrem em atraso no pagamento de mais de duas
quotas. Assim, relativamente ao ano de 2025, foram suspensos 23 associados individuais

e 1 coletivo.

Satisfacao dos Associados

De forma a avaliar o grau de satisfagdo dos associados foi realizado entre 24 de setembro
e 10 de outubro o inquérito de avaliagao do seu nivel de satisfagao. O referido questionario
manteve o formato dos anos anteriores e foi enviado a 1.155 associados, tendo sido
obtidas 205 respostas, o que corresponde a uma taxa de participagdo de

aproximadamente 18%.

Apds uma andlise das respostas obtidas é possivel quantificar o grau de satisfagdo dos
associados em relagédo aos parametros em analise. Os resultados sdo apresentados no
Gréfico 6. E possivel afirmar que existe uma apreciagéo globalmente muito positiva dos

associados em relacao aos trés pontos avaliados.
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Grafico 6. Satisfagao global dos associados

Em relagdo dos servigos da APQ é possivel constatar que os resultados obtidos foram em

tudo semelhantes aos do ano anterior, sendo em alguns casos ligeiramente superior

(Gréafico 7).
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Grafico 7. Satisfagao dos associados em relagédo aos servigos

Em relagdo ao ano de 2024, houve um ligeiro aumento do grau de satisfagao global dos

associados (Grafico 8).
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Grau de satisfacao global dos associados
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Grafico 8. Evolugao do grau de satisfagao global dos associados
Por ultimo, no que se refere as sugestdes e propostas de melhoria deixadas pelos
associados no contexto deste inquérito, estas foram alvo de analise e interpretagéo, de

forma a contribuirem para a melhoria dos atuais servigos da APQ e potenciarem a criagéo

de novos servigos e beneficios para os associados.

2.2. Marketing Institucional

A APQ tem aumentado continuamente a sua rede de parceiros, possibilitando o acesso,
através do Cartao de Associado, a produtos, servigos e solugdes que satisfagam as suas

necessidades em condigbes vantajosas.

A APQ contaja com um conjunto muito significativo de parcerias, que permitem descontos

e beneficios aos associados, todas elas publicitadas no site da APQ.
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03 . Atividade Técnica e de Promocao da Qualidade

3.1. Formacao

Na globalidade da atividade formativa, foram realizadas 258 agdes em 2025, envolvendo

3.408 participantes e um total de 2.676 horas de formagéao.

Comparativamente a 2024, verificou-se um aumento do numero de participantes.

Contudo, houve um decréscimo no numero de horas de formacéao.

N2 de Participantes
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Grafico 9. Evolugdo do numero de participantes em formagéao (2020-2025)
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Grafico 10. Evolugao do numero de horas de formacgéo (2020-2025)
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No que diz respeito ao grau de satisfagdo dos formandos, constata-se que, noano de 2025,
o grau de satisfacdo médio dos formandos relativamente a Formacéao Intra foi de 3,7

(Gréafico 11).

Grau Satisfacdao Formandos
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Grafico 11. Evolugao do grau de satisfagao na formagao Intra Empresa (2020-2025)
Ja no que se refere a satisfagao dos formandos em contexto de formagéo Inter Empresa, o
valor médio alcancgado é de 3,7 (Grafico 12).
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Grafico 12. Evolugao do grau de satisfagao na formacgao Inter Empresa (2020-2025)
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Formacao Intra Empresa

A formacgéo Intra Empresa registou, relativamente a 2024, um aumento no ndmero de

agoes (+23,8%). O numero de formandos acompanhou este crescimento.

A semelhanga do ano anterior, pode verificar-se um balanceamento interessante entre
modalidades de formacgado (presencial versus online), apesar de haver um ligeiro

predominio do formato presencial.

Relativamente ao numero total de horas de formagéo intra, € importante realgar que se

superou a meta proposta.

No que toca ao volume de formagao, verificou-se um ligeiro aumento em relagédo ao ano

anterior.

N2 de Agdes
Formacao Intra
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Grafico 13. Evolugdo do numero de agdes de formagéo Intra Empresa (2021-2025)
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Grafico 14. Evolugao do numero de formandos Intra Empresa (2021-2025)
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Grafico 15. Evolugao do volume de formagao Intra Empresa (2021-2025)
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Grafico 16. Evolugao do numero total de horas de formagéao Intra Empresa (2020-2025)

Formacao Inter Empresa

Na Formacao Inter Empresa, e a semelhanga dos anos anteriores, manteve-se o

predominio da modalidade online.

No ano de 2025, registou-se um decréscimo no numero total de agdes de formagao Inter,
alcangando 129 agbes. Observou-se uma redugao no numero total de formandos (1.206),
ficando abaixo dos valores registados em 2024. Por consequéncia, o volume de formagao

também desceu.

O ndmero médio de formandos por agao situou-se nos 9, refletindo uma diminuigéo face
aos anos precedentes. Esta redugdo estd também relacionada com a atualizagdo da
tabela de pregos da formacéao, em particular no valor aplicado a nao associados da APQ,
uma medida estratégica da Diregdo destinada a reforgar a diferenciagao entre associados

e nao associados.

No que respeita ao portefélio formativo, destacam-se, em 2025, varias novas tematicas
que reforcam o alinhamento da APQ com desafios atuais das organizagoes e tendéncias
emergentes. Entre estas, realgcam-se:

e AnormalSO 56001-Sistemas de Gestéo da Inovagéao;

e Balancgo e Plano de Avaliagao das diferengas remuneratorias;
e Aintegragcdo danorma ISO 27001 com o NIS2 e com o DORA para a gestao

da conformidade;
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e Inteligéncia Artificial e Produtividade: Aplicagbes Praticas para o dia a dia

Profissional.
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Grafico 17. Evolugao do numero de agdes Inter Empresa (2021-2025)
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Grafico 18. Evolugao do numero de formandos Inter Empresa (2021-2025)
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Grafico 19. Evolugédo do numero de formandos por agao Inter Empresa (2021-2025)
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Grafico 20. Evolugao do volume de formagéao Inter Empresa (2021-2025)
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3.2. 48° Coldéquio da Qualidade

DESAFIAR AS
FRONTEIRAS DA

QUALIDADE

Universidade dos Agores, Ponta Delgada

O 48.° Coloquio da Qualidade realizou-se a 20 e 21 de novembro de 2025, nos Acgores,
mantendo o modelo hibrido — presencial e com transmissao online — que tem permitido
ampliar o alcance e a participagado no maior evento nacional dedicado a Qualidade. Sob o
mote central definido para esta edigdo, o Coléquio voltou a afirmar-se como um espago
de referéncia para a partilha de conhecimento, tendéncias e boas praticas

organizacionais.

O evento contou com um total de 345 participantes, dos quais 227 presenciais € 118
online, reafirmando o interesse da comunidade nacional e regional na tematica da

Qualidade.

O programa técnico integrou quatro mesas-redondas, uma sessao dedicada a projetos de
melhoria, um testemunho empresarial e uma sessado plendria de encerramento,
envolvendo especialistas de reconhecida experiéncia e promovendo uma reflexao

alargada sobre inovagéao, sustentabilidade, lideranga e exceléncia organizacional.

A semelhanga de edigdes anteriores, o Coléquio integrou momentos de convivio e
relacionamento institucional. O jantar oficial reuniu 129 participantes, tendo incluido a

cerimoénia dos APQ Awards.

A vertente pratica desta edigdo assumiu particular destaque com os Open Days, que
mobilizaram 102 participagdes, distribuidas por trés organizagoes anfitrids—Finangor, EDA

e Grupo BEL. Estas visitas permitiram aos participantes conhecer praticas de exceléncia
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diretamente no terreno, enriquecendo a experiéncia formativa e promovendo interagao

com realidades empresariais inovadoras.

A analise da origem dos participantes revela uma forte representatividade nacional e um
impacto significativo na regido anfitrid. O Continente concentrou 51% dos participantes,
confirmando a relevancia do Coléquio como ponto de encontro para profissionais e
organizagdes de todo o pais. Contudo, destaca-se a expressiva participagdo dos Agores
(44%), evidenciando o papel do evento como catalisador de conhecimento e networking

local, reforgando a integragéo da regido nas dindmicas nacionais da Qualidade.

A presencga de participantes fora de Portugal (2%) e da Madeira (3%) acrescenta uma
dimensédo internacional e inter-regional, ampliando a troca de experiéncias e posicionando

os Agores como palco de referéncia para eventos técnicos e estratégicos.

O 48.° Coléquio da Qualidade contou com o apoio determinante de 29 patrocinadores,
cujo contributo foi essencial para o sucesso da edigdo. A avaliagao global do evento, com
106 respostas ao questionario, evidenciou elevados niveis de satisfagdo, com médias
préximas do limite superior da escala, sobretudo na relevancia e aplicabilidade dos temas,

qualidade das intervengdes e profissionalismo da equipa APQ.

Mais informacgdes em: https://apqg.pt/eventos/480-coloquio-da-qualidade/

3.3. Outros Eventos

Para além do 48° Coléquio da Qualidade, no decurso do ano de 2025 a APQ dinamizou um

conjunto amplo de eventos adicionais, que seguidamente se resumem.

Large Companies, Major Challenges: Leading Through Quality

LEADING THROUGH

QUALITY (¢ STRATEGY

) @ Boscn Zd'azv galp
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No dia 23 de janeiro, a APQ, juntamente com a Bosch Portugal e o Kaizen Institute Western
Europe, organizou o evento "Large Companies, Major Challenges: Leading Through

Quality".

Estiveram presentes 50 participantes e foram abordados os desafios e solugdes da
qualidade, envolvendo estas organizagbes numa agenda que projeta o futuro da

qualidade.

Webinar | European Quality Trademark (EQTM)

WEBINAR EQTM

European Quality Trademark

430 PM o

(usoN) ,%‘

‘ ,Q Paulo Sampaio UIf Gustavsson
- President APQ Secretary General
EOQ

N

No dia 13 de margo, a APQ promoveu um Webinar dedicado a EQTM - European Quality
Trademark. Esta sessdo contou com a participagcdo de Paulo Sampaio, Presidente da

Diregao Nacional da APQ, e de Ulf Gustavsson, Secretario-Geral da EOQ.

Este reconhecimento, instituido pela European Organization for Quality (EOQ), tem como
objetivo distinguir produtos de origem europeia, assegurando que sao fabricados por
empresas que demonstram, de forma continua, a capacidade de manter os mais elevados

padrdes de qualidade. Este evento contou com 72 inscrigoes.
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Webinar | Prémio Ibero-americano da Qualidade 2025

Paulo Sampaio

Presidente da APQ = WEBINAR
Prémio Ibero-americano
da Qualidade 2025

18 DE MARCO | 17H30 - 18H30

INSCREVA-SE

Evento Gratuito

Juan Luis Cuesta
Diretor Geral da FUNDIBEQ

No dia 18 de margo, a APQ, em colaboragdo com a Associagao Portuguesa de Medicina
Geral e Familiar (APMGF) e a Fundagao Ibero-americana para a Gestdao da Qualidade

(FUNDIBEQ), realizaram um webinar sobre o Prémio Ibero-americano da Qualidade 2025.

Este evento visou promover o Modelo Ibero-americano de Exceléncia em Gestédoe
o Prémio Ibero-americano da Qualidade que lhe estd associado, destacando a relevancia
da qualidade e da exceléncia na gestdo das organizagdes. Este evento contou com 58

inscrigoes.

Webinar | Auditorias de Certificacao em Portugal - a percegao dos

Auditores

WEBINAR

AUDITORIAS DE
CERTIFICACAO  [7mawo0e 2025
EM pORTUGAL 17H30 - 19HO00

A percecao dos Auditores ONLINE

Apresentacao dos resultados de inquérito
promovido pelo Colégio de Auditores

€ n

OLEG|Oge : [B
ASE AUDlTORES
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Realizou-se no dia 7 de maio, promovido pelo Colégio de Auditores, estrutura
dinamizadora da APQ, no qualforam apresentados os resultados de um inquérito realizado

aos auditores de certificagdo em Portugal.

Este webinar teve como objetivo partilhar as principais conclusdes do estudo, refletir sobre
a percegao dos auditores e promover o dialogo sobre os desafios e oportunidades atuais

nas auditorias de certificagao. Este evento contou com 207 inscrigoes.

Webinar | Reconhecimento FSC® - O Sistema que reconhece e
garante uma gestao florestal responsavel

HECIMENTO
rSC”

WEBINAR

O Sistema que Reconhece e Garante uma
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Apa FESC

No passado dia 13 de maio, ocorreu um webinar dedicado ao reconhecimento FSC®. Este
Webinar foi promovido em parceria com a Forest Stewardship Council®, que é uma
organizagao internacional dedicada a gestdo responsavel das florestas. Através da
certificagdo florestal, o FSC incentiva praticas sociais e ambientais responsaveis,
permitindo que empresas e consumidores fagam escolhas conscientes. Este evento

contou com a participacao de 45 pessoas.
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Evento de fecho | Pés-Graduacao | Somos Qualidade: Ideias,

pessoas e caminhos

(| PEA prom

Evento de fecho APG
Pos-Craduacao | Somos Qualidade:
Ideias, pessoas e caminhos

André M. Carvalho Célia Soares Susana Cunha

A APQ, em colaboragdo com a Porto Executive Academy, organizou o evento de
encerramento da Pés-Graduagéao, que teve lugar no dia 22 de julho, em formato online. Sob
o tema “Somos Qualidade: Ideias, pessoas e caminhos”, esta sesséo assinalou o final de
mais uma edigao da Pés-Graduagéo, proporcionando um momento de reflexado e partilha
em torno dos desafios e perspetivas no dominio da Qualidade. O evento contou com a

participagao de 21 pessoas.

Leading through Quality: Strategy

LEADING THROUGH

QUALITY (¢ STRATEGY

(| @ BoscH ZdXizev galp

A 10 de setembro, a APQ, realizou a 2.2 edigdo do evento "Leading through Quality:
Strategy”, voltou a juntar grandes empresas, especialistas e profissionais que se

interessam pela area da Qualidade.
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Realizado na Galp, este encontro foi possivel gragas a colaboragdo dos nossos parceiros
Bosch e Kaizen Institute, que ajudaram a elevar o impacto do evento. Contamos com 42

participantes.

Neuronios e algoritmos Biologia ou cédigo: qual sera a forma
dominante de inteligéncia?

NEURONIOS E
ALGORITMOS

BIOLOGIA QU CODIGO: QUAL SERA A FORMA DOMINANTE DE INTELIGENCIA?

N\ SESSAO DE =4
>>NETWORKING€‘<

No passado dia 1 de outubro teve lugar a 3.2 edigdo das Sessbes de Networking, um
momento pensado para fomentar a partilha de conhecimento e a discussdo em torno de
questoes atuais e inspiradoras.

Com o tema “Neurdnios e algoritmos — Biologia ou cédigo: qual serd a forma dominante de
inteligéncia?”, esta edigdo contou com a intervengao de trés convidados de destaque:
Pedro Aguiar, José Espregueira e Kelwin Fernandes.

A sesséao foi conduzida por Diana Magalhaes, vice-presidente da DRN da APQ e contou
com 36 inscrigoes.

Jornadas Regionais do Centro

Primeiras Jornadas da Qualidade da Regido Centro ‘
DESAFIOS DA INTERIORIDADE EM
TEMPOS DE

Inteligéncia Artificial

~= 3l de outubro - Casino Fundanense (Fundao)

Patrocinadores

@  sfiErTooom

N

Kot by Siraves
Apoios
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No dia 31 de outubro, a APQ realizou as Primeiras Jornadas da Qualidade da Regidao Centro,
em colaboragdo com a Camara Municipal do Fundéao, o FITECOM, o Instituto Politécnico

de Castelo Branco e a Quinta dos Termos.

Este encontro marcou o inicio de um ciclo de eventos que pretende valorizar o interior e
promover a cultura da qualidade como pilar de desenvolvimento sustentavel. Contou com

50 participantes.

Jornadas Regionais da Madeira

Jornadas Regionais da
Qualidade da

Felicidade Organizacional

26 de novembro | 09h30 - 12h30

No dia 26 de novembro a APQ, em parceria com a Diregao Regional do Comércio, Industria
e Qualidade, realizou as Jornadas Regionais da Qualidade da Madeira, no Auditério da

Reitoria da Universidade da Madeira, reunindo cerca de 85 participantes.

O tema central das Jornadas foi a Felicidade Organizacional, tendo o programa incluido
varias comunicacodes sobre felicidade, bem-estar e qualidade organizacional, abordando
tépicos como a retengéo de talento, felicidade no trabalho, assim como os resultados do

Inquérito Regional “A Qualidade em 2025”.
Um dos momentos marcantes do evento foi a homenagem ao Eng. Anténio de Almeida

Junior, pelo seu contributo relevante para a Qualidade em Portugal, associada a divulgagéo

da sua obra Seis Décadas da Qualidade.
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Webinar | Modelo EFQM 2025: compromisso com o

desenvolvimento sustentavel

Webinar

Modelo EFQM 2025:
Compromisso com

o desempenho

sustentavel
3 de dezembro | 14h30

Anténio Bento

No dia 3 de dezembro a APQ realizou o webinar intitulado “Modelo EFQM 2025:
Compromisso com o desempenho sustentavel”, uma iniciativa que visou dar a conhecer
as principais alteragdes introduzidas no novo modelo EFQM e o seu impacto nas

organizagdes, em particular nas Pequenas e Médias Empresas (PME).

Este evento foi dinamizado por Anténio Bento, consultor, formador e avaliador EFQM, que
procurou sensibilizar os participantes para a aplicabilidade pratica e para os beneficios da
adogado do modelo EFQM 2025, enquanto instrumento potenciador de desempenhos

sustentaveis. Este evento contou com 80 inscrigdes.

3.4. Projetos Especiais

Faz-se aquireferénciaa um conjunto de projetos especiais, que conheceram continuidade

em 2025 pela APQ.

European Quality Trademark - EQTM

A APQ, enquanto National Representative da EOQ, acompanha, desde margo de 2021, o

processo de desenvolvimento e promogéao da marca EQTM — European Quality Trademark.
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Atualmente, em Portugal, temos duas empresas com produtos reconhecidos por este
mecanismo:

= Domestic Water Heaters — Bosch Termotecnologia

= Child Seats - Polisport Plasticos
Existem, atualmente, quatro entidades certificadoras que sao parceiras do projeto:

= Bureau Veritas Certification Portugal

= EIC -Empresa Internacional De Certificagao

= SGS - International Certification Services

* TUV Rheinland Portugal

Projeto Best European Customer Experience (BECX)

BECX

L] ‘*
Melhor Experiéncia ' "

do Cliente

O Projeto BECX (Best European Customer Experience) ou Melhor Experiéncia do Cliente
pretende ser a refundacédo do Projeto ECSI (European Customer Satisfaction Index),
alargando o seu dmbito e adaptando-o as novas realidades, designadamente aos
multiplos canais com que presentemente as empresas interagem com os seus clientes e

que dao origem a um elevado numero de pontos contacto.

Deste modo, o projeto BECX pretende tornar-se a referéncia nacional para a avaliagao da
Experiéncia do Cliente, bem como para a premiagéao das organizagdes que nos diversos
setores de atividade da economia portuguesa mais se distinguem na oferta de uma

experiéncia de exceléncia.

No Projeto BECX € utilizada a mais avangada metodologia de modelagao da experiéncia do
cliente, baseada em modelos de equagdes estruturais, que foi adotada a partir de 1994 no
American Customer Satisfaction Index (ACSI) e a partir de 1999 no European Customer

Satisfaction Index (ECSI).

Em 2025, no dmbito deste projeto desenvolvido em parceria com a NOVA IMS da
Universidade Nova de Lisboa, aderiram 11 entidades/marcas (1 Banca, 1 Energia, 2
Seguros, 6Aguas e 1 Canais de Informagéo), representando 5 setores: Banca, Energia,

Seguros, Aguas e Canais de Informag&o. O apoio habitualmente prestado pela APS -
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Associagéo Portuguesa de Seguradoras ao nivel do setor dos Seguros teve continuidade

nesta edi¢do do estudo.

ECSI Portugal / BECX
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H N2 de Setores Estudados
B N2 de empresas/ marcas participantes

Grafico 21. Evolugdo do numero de aderentes ao projeto ECSI Portugal / BECX (2021-2025)

Sistema de Certificacao da Qualidade dos Servicos Sociais |
EQUASS

European Quality
in Social Services

E'UASS

Enhancing performance, meeting needs

No ambito deste projeto, como “National Representative”, cabe a APQ divulgar o sistema
em Portugal, prestar informagdes aos interessados, receber as candidaturas, nomear os
auditores devidamente certificados no ambito do EQUASS, submeter as candidaturas
instruidas a decisdo do Comité de Certificagdo do EQUASS, e transmitir a mesma a
organizagdo, bem como assegurar todas as transagdes financeiras envolvidas no
processo. Neste décimo quinto ano da operacionalizagao deste sistema em Portugal pela

APQ, 13 entidades obtiveram a Certificagdo EQUASS Assurance (Grafico 22).
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Certificag6es EQUASS Assurance
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Grafico 22. Evolugdo do numero de certificagbes EQUASS (2021-2025)

Observatério Nacional de Recursos Humanos | ONRH

ronrh

Observatério Nacional de Recursos Humanos
Este observatério permite desenvolver um sistema de avaliagdo e compreensao dos
fatores conducentes a satisfagéo, lealdade e envolvimento dos colaboradores, baseado
num conjunto de indicadores. Assente numa metodologia rigorosa e cientifica de recolha
e tratamento da informagéo, o tratamento estatistico avangado que é efetuado a partir dos
dados obtidos em cada organizagao permite identificar de um modo muito pragmatico
dominios concretos de intervengao prioritaria e implementagao de agdes de melhoria,
convertendo assim a avaliagao da satisfacdo dos colaboradores numa poderosa e eficaz
ferramenta de gestdo. Em 2024, no d&mbito deste projeto desenvolvido em parceria com a
Associacao Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos (APG), a QUAL e

a Qmetrics, registou-se a adesao de 11 organizagdes (Grafico 23).
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Grafico 23. Evolugdo do numero de entidades participantes no ONRH (2021-2025)

Sistema de Reconhecimentos e Formacgao Licenciada EFQM

CERTIFIED RECOGNITION CERTIFIED TRAINING
i ORGANISATION ORGANISATION

A APQ, para além de ser “Reference Organisation” da EFQM - European Foundation for

Quality Management, € igualmente “Certified Recognition Organisation” —responsavel em
Portugal pela gestdo do esquema de reconhecimento da EFQM - e “Certified Training
Organisation” — responsavel pela formacgao e qualificagdo de profissionais no ambito do
Modelo EFQM. Durante o ano de 2025, nao foram atribuidos reconhecimentos no ambito

deste sistema (Grafico 24).

Candidaturas Niveis EFQM
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Grafico 24. Evolugédo do numero de reconhecimentos EFQM (2021-2025)
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Projeto Agilehand

AGILEHAND

Projeto financiado pelo programa da Unido Europeia HORIZON, sob coordenagdo da UPM
- Universita Politchenica delle Marche, Ancona/ltalia, que tem como objetivo o
desenvolvimento de linhas de produgéo altamente flexiveis, resilientes, reconfiguraveis e
ageis, capazes de lidar com uma variedade de produtos diferentes com alta precisao.

O consoércio é constituido por 19 entidades de sete paises (ltalia, Portugal, Espanha,
Finlandia, Alemanha, Bélgica e Dinamarca) e ainda duas entidades associadas do Japéao.
Do consorcio fazem parte entidades dos varios sectores envolvidos, designadamente:
investigacado e desenvolvimento, tecnologia, utilizadores e outros especificos, onde se
enquadra a APQ.

O projeto tem a duragdo de 3 anos, estando a sua conclusdo prevista para fevereiro de
2026.

Durante o ano de 2025, realizou-se uma reunido plendria (Valéncia/Espanha, em junho),

na quala APQ marcou presencga.

3.5. Organismo de Normalizagao Setorial

Um importante dominio de intervengao da APQ, que conheceu também desenvolvimentos
relevantes ao longo de 2025, prende-se com a normalizagdo e em particular o papel
desempenhado pela APQ enquanto Organismo de Normalizagdo Setorial, ao nivel das

diferentes Comissdes Técnicas (CT), conforme aqui se reporta.

CT 80 - Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade

Esta comissdo acompanhou as atividades europeias e internacionais de normalizagao do
ISO/TC 176 “Quality Management and Quality Assurance”, do ISO/TC 286 “Collaborative
Business Relationship Management”, do ISO/PC 302 “Guidelines for auditing management

systems” e do CEN/SS F20 “Quality Assurance”.

Ao longo do ano foram realizadas 3 reunides plenarias, preparadas 35 posi¢goes de voto
e/ou comentdrios aos documentos normativos e efetuou-se a tradugéo das normas ISO
10008:2022[NP1SO 10008:2025 “Gestao da Qualidade. Satisfagao do cliente. Orientagoes

para as transagdes de comércio eletrénico entre comerciante e consumidor (business-to-
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consumer)”] e, ISO 10009:2024 [NP ISO 10009:2026 “Gestao da qualidade. Orientagoes

para ferramentas da qualidade e sua aplicagéo™].

Foi igualmente atualizado o Glossario da Qualidade utilizado nas respetivas normas e
partilhado com o IPQ e outras Comissdes Técnicas Nacionais. Este, passou a ser um
documento dindmico, que é mantido permanentemente atualizado, acessivel através dos

sites da APQ e do IPQ.

Efetuou-se ainda a participagcdo via remota em 17 reunides internacionais. Foram
mantidas ligagdes entre a CT80 e outras Comissoes Técnicas do SPQ que que tém
manifestado interesse no &mbito dos trabalhos desta Comissdo Técnica, nomeadamente:
CT42 - Segurancga e Saude do Trabalhador, CT98 - Portas, janelas, fachadas cortinas,
cerramento de vaos e respetivos acessorios e ferragens, CT103 - Veiculos de duas rodas,
CT147 - Critérios de avaliagao de entidades, CT150 - Gestdo ambiental, CT152 - Recursos
Humanos, CT 163 - Seguranga em sistemas de informagao, CT164 - Responsabilidade
Social, CT165 - Etica nas organizagdes, CT169 - Atividades de Investigagéo,
Desenvolvimento e Inovacéao (IDI), CT175 - Gestao de projetos, CT177 - Acessibilidade e
design inclusivo, CT179 - Organizagdes Familiarmente Responsaveis, CT180 - Gestao do
Risco, CT184 - Gestao de energia, CT186 - Respostas Sociais e Cuidados Continuados
Integrados, CT187 - Aprendizagem formal, nao formal e informal, CT190 - Aviagao, Espacgo
e Defesa, CT 191 - Gestado de Servigcos e Governagdo de Tl, CT195 - Seguranga nas
Organizagbes e na Sociedade, CT204 - Gestdo de Ativos, CT213 - Governagao das

Organizagoes.

CT 147 - Critérios de Avaliacao de Entidades

A CT 147 acompanhou as atividades europeias e internacionais de normalizagdo do
ISO/CASCO “Committee on Conformity Assessment”, do ISO/TC 334 "Reference
Materials" e do CEN/CLC/TC1 “Criteria for Conformity Assessment Bodies”.

Ao longo do ano foram realizadas 2 reunides plendrias e preparadas 46 posi¢cdes de voto

e/ou comentarios aos documentos.

Efetuou-se ainda a participagao via remota em 5 reunides internacionais. Foram mantidas

ligacbes entre a CT147 e outras Comissdes Técnicas do SPQ que tém manifestado
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interesse no ambito dos trabalhos desta Comissao Técnica, nomeadamente: CT80 -

Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade e CT204 - Gestao de Ativos.

CT 180 - Gestao do Risco
A comissao acompanhou as atividades internacionais de normalizagdo do ISO/TC 262
“Risk Management". Ao longo do ano foram realizadas 5 reunides plendrias e preparadas

12 posigdes de voto e/ou comentarios aos documentos normativos.
Efetuou-se ainda a participag¢do via remota em 17 reunides internacionais.

Foram mantidas ligagcdes entre a CT180 e outras Comissdes Técnicas do SPQ que tém
manifestado interesse no &mbito dos trabalhos desta Comissdo Técnica, nomeadamente:
CT42 - Seguranca e Saude do Trabalhador, CT80 — Gestao da Qualidade e Garantia da
Qualidade, CT175 - Gestao de Projetos e CT204 - Gestao de Ativos.

CT 195 - Seguranca nas Organizacoes e na Sociedade

A CT 195 acompanhou as atividades internacionais de normalizagdo do ISO/TC 292
“Security and Resilience”, ISO/TC 309 “Governance of Organizations“, CEN/SS A11

“Security Services” e CEN/TC 391 “Societal and Citizen Security”.

Ao longo do ano foram realizadas 5 reunides plenarias, preparadas 48 posi¢des de voto
e/ou comentdrios aos documentos normativos, e efetuou-se a tradugao das normas ISO
22384:2020 [NP ISO 22384:2025 “Seguranca e resiliéncia. Autenticidade, integridade e
confianca para produtos e documentos. Linhas de orientagdo para estabelecer e
monitorizar um plano de protegédo e a sua implementacéao”] e, ISO/TS 22317:2021 [DNP
ISO/TS 22317:2026 “Seguranga e resiliéncia. Sistemas de gestdo da continuidade do

negdcio. Orientagbes para a analise de impacto no negécio”].

Efetuou-se ainda a participagdo remota em 16 reunides internacionais.

CT 213 - Governagao das Organizacoes

A CT 213 acompanhou as atividades internacionais de normalizagdo do ISO/TC 309

“Governance of Organizations”.

Ao longo do ano foram realizadas 4 reunides plenarias, preparadas 38 posigdes de voto
e/ou comentarios aos documentos normativos, e efetuou-se a tradugéo das normas ISO

37001:2025 [NP ISO 37001:2025 “Sistemas de gestdo anticorrupgdo - Requisitos e
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orientagdo para a sua utilizagdo”], ISO/TS 37008:2023 [DNP ISO/TS 37008:2025
“Investigacdes internas das organizagbes - Orientagdo”] e, ISO 37301:2021 [NP ISO
37301:2025 “Sistemas de gestdo da compliance - Requisitos e orientagbes para a sua

utilizagao”].

Efetuou-se ainda a participagcdo remota em 1 reunido internacional.

CT 224 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

A CT224 acompanha as atividades internacionais de normalizagdo do ISO/TC 268
“Sustainable cities and communities” e do CEN/TC 465 “Sustainable cities and

communities”.

Ao longo do ano foram realizadas 5 reunides plendrias e preparadas 96 posi¢coes de voto
e/ou comentdrios aos documentos normativos, e efetuou-se a tradugao da norma ISO
37104:2019 [NP ISO 37104:2026 “Cidades e comunidades sustentaveis. Transformar as

nossas cidades. Orientagdes para a aplicagao pratica da ISO 37101 a nivel local”].

Efetuou-se ainda a participagdo remota em 13 reunides internacionais.

3.6. Prémios da Qualidade

Uma outra importante vertente, estratégica e prioritaria na intervencado da APQ, com
evolugao significativa em 2025, prende-se com o reconhecimento da “Qualidade Made in
Portugal”, seja através da dinamizagao de prémios e iniciativas proprias da APQ, seja
através do papel de charneira que a APQ desempenha no apoio de candidaturas nacionais

a Prémios Internacionais da Qualidade.

O atual portefélio de prémios incorpora alguns que se mantiveram ao longo do tempo,
como o Prémio para Melhor Artigo da Revista Qualidade, outros que foram irregulares ao
longo do tempo, como o Prémio para Equipas de Melhoria, bem assim como novos prémios

que foram lancados ou relangados, conforme seguidamente se resume.

APQ Awards 2025

Os APQ Awards (portefdlio alargado de prémios, de d&mbito nacional e internacional)
constituem uma aposta estratégica da Diregdo da APQ, que tem como objetivo promover

o reconhecimento publico de organizagdes, profissionais e estudantes que se destacaram
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pelos resultados alcangados na Qualidade e Exceléncia Organizacional, contribuindo

assim para a sua notoriedade, visibilidade, desenvolvimento e reconhecimento.

Segmentado em trés grandes categorias (Pessoas/Profissionais, Estudantes e
Organizagoes), este conjunto de prémios pretende estimular o potencial dos candidatos,
avaliar o impacto dos seus resultados e sensibilizar as pessoas/organizagdes para as
questdes relacionadas com a qualidade e a exceléncia, bem como dar a conhecer o

trabalho notavel que é desenvolvido em Portugal.

A sessdo de entrega de prémios decorreu durante o Jantar Oficial do 48° Coléquio da
Qualidade, no dia 20 de novembro, em Sao Miguel - Acores, onde foram entregues os

prémios aos vencedores nas diferentes categorias abaixo enumeradas.
Foram atribuidos os seguintes prémios em 2025:

Troféu Associados
E um troféu atribuido anualmente aos associados que completam 50 e 25 anos de filiagao,

nao existindo em 2025 associados a perfazer 50 anos.

Completaram 25 anos de filiagdo na APQ 36 associados, dos quais 22 coletivos e 14

individuais.

Associados Coletivos:

ALBERTO COUTO ALVES, S.A.

BIAL - PORTELA & COMPANHIA, S.A

CERTIF - ASSOCIAGAO PARA A CERTIFICAGAO

COCA-COLA EUROPEAN PARTNERS PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA.
COLEP PACKAGING PORTUGAL, S.A.

COVIPOR, COMPANHIA VIDREIRA DO PORTO UNIPESSOAL, LDA
EDP GESTAO DA PRODUGAO DE ENERGIA, S.A

EIC - EMPRESA INTERNACIONAL DE CERTIFICAGAO, S.A.

GRUPO CEREALIS (CEREALIS SGPS, S.A)

INSTITUTO POLITECNICO DA GUARDA

J.M.V. - PRODUTOS HOSPITALARES, LDA

KAIZEN INSTITUTE PORTUGAL

MASSIMO ZANETI BEVERAGE IBERIA, S.A.

MEDICINA LABORATORIAL DOUTOR CARLOS DA SILVA TORRES, S.A.
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MEDLOG - INVESTIMENTOS E PARTICIPAGOES, SGPS, S.A
OLIVEIRA & IRMAO, S.A.

PARMALAT PORTUGAL, LDA.

PLASGAL - PRODUGCAO DE EMBALAGENS, LDA

SEBASI - SISTEMAS DE INFORMAGAO, S.A.

SOFT2000 - SOCIEDADE PORTUGUESA DE SOFTWARE, S.A.
TELCABO, TELECOMUNICAGOES E ELECTRICIDADE, LDA
TOUL - SOCIEDADE PORTUGUESA DE DESIDRATAGAO, LDA

Associados Individuais:

ANA CLAUDIA RIBEIRO DIAS DA COSTA

ANA PAULA RABACA PIRES COUTINHO DE MIRANDA PASCOA
BRUNO ALEXANDRE CAETANO FERREIRA COSTA

CARLOS MANUEL SANTOS GONGALVES

ELISABETE DA SILVA GODINHO LOPES DE MELO GOMES
FRANCISCO JOSE ALVES DE CARVALHO

HILARIO MANUEL MARCELINO TEIXEIRA

HUGO ALEXANDRE DA COSTA BROCHADO OLIVEIRA QUEIROZ
LUIS MANUEL DIAS FIALHO DE MORAIS

MARIA JOAO DOS SANTOS OLIVEIRA

MARIA MARGARIDA SERRA MARQUES MARTINS SARAIVA
PAULO MANUEL PINTO BARBOSA PEREIRA

SUSANA CRISTINA MONTEIRO LOURO DE SOUSA PEREIRA
VANDA MARIA GUEDES DE BRITO

Melhor Artigo da Revista Qualidade

A APQ instituiu em 2003 a atribuicdo de um prémio anual que visa distinguir o melhor artigo
publicado na revista Qualidade. Em cada ano o prémio é dedicado a uma personalidade
que se tenha destacado pelos servigos prestados a APQ. Na sua 212 edigdo, o prémio

recebe a designacéao de Prémio JORGE MACEDO.
Premiados

O artigo vencedor foi “E se a Qualidade encontrasse a Inteligéncia Artificial”, da autoria de

LUIS ALMEIDA.
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O Juri decidiu atribuir duas Mengdes Honrosas aos artigos “CeramicLowCQO2”, da autoria
de ISABEL ANTUNES, INES RONDAO E MARISA ALMEIDA, e “Qualidade 4.0 no Ensino
Superior - o potencial do Learning Analytics”, da autoria de MARIA JOAO ROSA.

Na Categoria que premeia artigos da autoria de estudantes, o Juri atribuiu o Prémio ao
artigo “Qualidade na gestdo de projetos de desenvolvimento de novos produtos na
inddstria farmacéutica”, da autoria de SARA REBELO MENDES E ANDRE M. CARVALHO. O
Juri decidiu atribuir também uma Mencgao Honrosa nesta Categoria ao artigo “Capability
Roadmap para a Qualidade 4.0 — do conceito a aplicagdo”, da autoria de ANA RITA DIAS,
PAULO SAMPAIO E ANDRE M. CARVALHO.

Equipas de Melhoria

No admbito do 48° Coloquio da Qualidade realizou-se mais uma edigdo do Prémio para
Equipas de Melhoria. Este prémio tem por objetivo distinguir agdes desenvolvidas por
equipas de melhoria e contribuir para a divulgagao de boas praticas de melhoria continua
das organizacdes.

Premiados

O prémio foi atribuido a agcado de melhoria “Digitalizacdo do Processo de Gestao de
Reclamacdes —eComplaints”, da empresa COLEP PACKAGING.

O Jari decidiu atribuir uma Mencao Honrosa a Agdo de Melhoria “Wayste®”, da LIPOR —

Associagao de Municipios para a Gestao Sustentavel de Residuos do Grande Porto.

Prémio Carreira Qualidade
O Prémio “Carreira Qualidade” pretende reconhecer anualmente uma personalidade que

muito tenha contribuido para a promogéo e evolugédo da Qualidade em Portugal.

Premiado
Nesta edicdo o Juri decidiu atribuir o Prémio ao Dr. JOSE LUIS AMARAL, pela sua excecional
contribuigdo para os desenvolvimentos da Qualidade na Regiao Auténoma dos Agores, em

especial enquanto impulsionador da Estratégia Regional para a Qualidade.

Formador APQ do Ano
Este prémio pretende reconhecer anualmente um formador cujo desempenho se tenha
distinguido pela satisfagdo dos formandos e pelo contributo para o reconhecimento da

APQ enquanto entidade formadora.
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Premiado

Nesta edigado do prémio o melhor Formador APQ foi ANTONIO BENTO.

Concurso Fotografico Imagens da Qualidade
Este concurso visa sensibilizar os profissionais, os estudantes e a populagdo em geral para

a tematica da Qualidade através da fotografia.

Premiados

A fotografia vencedora deste concurso intitula-se “Ponte refletida em Q”, da autoria de
MARGARIDA SARAIVA.

O Juri decidiu atribuir uma Mengao Honrosa a fotografia intitulada “O Auditor”, da autoria

de NUNO COSTA.

Prémio Dedicacdo APQ

Este prémio visa distinguir pessoas que se destacaram pela sua dedicacdo a APQ,
nomeadamente ex-colaboradores.

Nesta edigdo a Diregdo da APQ decidiu atribuir este Prémio a Equipa INOVS-APQ, que
colabora com o Eng® Bruno Vieira e que apoia regularmente as atividades da Delegacao

Regional dos Acores da APQ.

Concurso Infantil e Juvenil Desenhos e Videos da Qualidade
Este concurso visa sensibilizar as criangas e jovens para a tematica da Qualidade através

do desenho e do video.

Premiados

O desenho vencedor nesta edicdo do concurso, na categoria 2 (dos 11 aos 15 anos),
intitula-se “Qualidade, uma tradicdo Portuguesa” e tem a autoria de MARIA DE OLIVEIRA
VIEIRA (14 anos).

O Juri decidiu atribuir uma Mengéao Honrosa, na categoria 1 (até aos 10 anos), ao desenho
intitulado “Qualidade e Sustentabilidade”, da autoria de MARGARIDA BASTO (10 anos). O
certificado referente a esta Mengdo Honrosa foi recebido pelo gerente da COVIPOR,

Manuel José da Conceigao Fernandes.
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Melhor Dissertagao de Mestrado
Este prémio tem por objetivo distinguir a melhor dissertagdo de mestrado na area da

Qualidade e Exceléncia Organizacional.

Premiados

Adissertagdo vencedora intitula-se “Sustentabilidade dos Parques Solares Fotovoltaicos”,
da autoria de MARIA DE FATIMA ALBUQUERQUE VALENTE DE MELO CABRAL.

O Jari decidiu atribuir uma Mengéao Honrosa a dissertacao “Melhoria do Indicador de Ndo
Qualidade Interna de uma Empresa de Marroquinaria de Luxo”, da autoria de ELIANA

OLIVEIRA DA CUNHA.

Melhor Tese de Doutoramento
Este prémio tem por objetivo distinguir a melhor tese de doutoramento na area da

Qualidade e Exceléncia Organizacional.

Atese vencedora intitula-se “Uma Abordagem Baseada em Big Data para Apoiar Iniciativas
de Melhoria Continua e a Tomada de Decisdo em Empresas 4.0”, da autoria de ANGELA

FILIPABROCHADO PONTES.

Portuguese Quality Leader
Este prémio visa reconhecer desempenhos notaveis ao nivel da Gestdo da Qualidade,

estando alinhado com o EQL (European Quality Leader) da EOQ.

O Juri decidiu atribuir o Prémio a PATRICIA FERNANDES CARVALHO.

Prémio José Carlos Damaso (Agores)
Este prémio visa reconhecer uma pessoa ou entidade cujo percurso profissional se tenha
pautado por um conjunto de caracteristicas distintivas e que muito tenha contribuido para

a promogao e evolugao da Qualidade nos Agores.

O vencedor desta 42 edigao do prémio foi o GRUPO FINANGCOR.
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3.7. Revista Qualidade

Foram publicadas em 2025 quatro edi¢gdes da Revista Qualidade, conforme planeado.

Para além do envio da revista aos associados, foi alargada a sua distribuigao junto de um

conjunto de entidades e parceiros, nacionais e internacionais.

Destaca-se ainda a disponibilizagcdo da revista no site da APQ, onde podem ser
encontradas todas as edi¢gbes da revista em formato digital, desde a sua criagdo, com

acesso gratuito para associados.

A revista manteve a sua linha editorial, mas alargou o leque de conteldos cobertos numa
base regular, procurando assim ajustar-se cada vez mais e melhor as necessidades e

expectativas dos seus leitores.

Os associados foram novamente inquiridos sobre a sua preferéncia em passar areceber a

revista apenas em formato digital.

&LUALIDADE -

\di

Desafiar Movimento | Qualidade 4.0: Dados.
as fronteiras Qualidade €1 na transformago
da

3.8 Estruturas da APQ

As Delegacdes Regionais e Estruturas Dinamizadoras da APQ desempenham um papel
muito relevante na vida associativa, resumindo-se seguidamente algumas das iniciativas

concretizadas a este nivel no ano de 2025.

Delegacao Regional dos Agores

No sentido de dinamizar e aproximar a Delegacdo Regional dos Acores (DRA) aos

associados, promotores da qualidade e outras entidades da Regido Autbnoma dos Agores
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(RAA), foi dada continuidade ao plano de agao estabelecido, com 6 agdes principais, cujos

resultados se resumem no seguinte:

e Aumento de 15% no numero de associados da RAA, totalizando 15;

e Crescimento nas redes sociais, com aumento significativo dos seguidores na
pagina da DRA,;

e Divulgagdo na revista Qualidade das atividades desenvolvidas no ambito da
Qualidade por entidades dos Agores;

e Participagdo de cerca de 43 formandos dos Agores em agdes formativas da APQ);

e Entrega da 42 edigdo do Prémio José Carlos Ddmaso;

e Realizagao do 48.° Coléquio da Qualidade em Ponta Delgada, Agores.

Delegacao Regional do Norte

A atividade da Delegacdo Regional do Norte (DRN) tem vindo a ser orientada para o
contexto nacional, sendo que a equipa contribui ativamente para uma boa parte dos

projetos descritos neste relatdrio.

Considerando as iniciativas concretizadas em 2025, com particular enfoque na Regidao

Norte, salientam-se as seguintes:

e Realizagao de sessodes de networking;
e Realizagédo de webinars de apresentagao de tematicas emergentes;
e lLangamento da quinta edigdo da Pds-Graduacdo em Gestdo da Qualidade, em

parceria com a Porto Executive Academy (PEA) do Politécnico do Porto.

Delegacao Regional do Sul

A Delegagao Regional do Sul (DRS) deu continuidade as linhas de agéo estabelecidas em
2024, que passam pela dinamizagdo da Qualidade e criagédo de condigdes de aproximacgao

da APQ aos associados da regiéo.

Em paralelo, foram angariados varios artigos para a revista Qualidade, nas areas da

Sustentabilidade e Segurancga Alimentar.
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Delegacao Regional do Centro

Em 2025, a DRC realizou as suas primeiras Jornadas Regionais da Qualidade do Centro, no
Fundao, subordinadas ao tema “Desafios da interioridade em tempos de Inteligéncia
Artificial”. O evento decorreu no Casino Fundanense e contou com a presenga de um
conjunto significativo de entidades e associados da Regido Centro, potenciando a

aproximacgao da APQ aos associados desta regiao.

Estruturas Dinamizadoras

Das diferentes Estruturas Dinamizadoras da APQ, releva-se aqui a atividade desenvolvida

pelo Colégio de Auditores.

Colégio de Auditores

Enquadrado na sua misséo e na prossecucgao dos objetivos tragados, seguindo o plano de
atividades estabelecido, o Colégio de Auditores (CA) desenvolveu em 2025 as seguintes

atividades:

e Realizagéo de reunides periédicas com os membros, em modo remoto, nas quais
foram discutidos temas variados;

e Analise e tratamento dos resultados do inquérito aos auditores, efetuado com o
envolvimento dos Organismos Certificadores;

e Realizagao de webinar de divulgacao dos resultados obtidos com o inquérito aos
auditores (maio);

e Elaboragéao de artigo para a revista Qualidade sobre os resultados do inquérito aos

auditores.
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04. Desenvolvimento das Capacidades e Competéncias
Internas

A crescente dindmica de evolugdo da APQ assenta num esforgco permanente de
profissionalizagao e reforgco de capacitagao, tanto em capital humano como ao nivel dos

recursos disponiveis.

Como forma de garantir uma boa comunicagdo e alinhamento tém sido promovidas
reunides com os colaboradores, tanto por parte da Diregdo como do Secretario-Geral, para
recolha de sugestbes e melhoria do funcionamento da APQ. Por outro lado, foram
langadas iniciativas de teambuilding, por forma a reforgar o espirito de equipa, tendo sido

realizadas duas sessdes em 2025.

Adicionalmente, deu-se continuidade a condugédo, de forma andnima e por entidade
externa, de um questionario de satisfagdo dos colaboradores, com adesao de 100% por

parte dos mesmos e resultados positivos (Figura 1 e Grafico 25).

DASHBOARD APQ

3,68 3,14

ENGAGEMENT SATISFAGAO

Pela andlise dos 6 KPI's que
integram o Dashboard,

verifica-se que todos os 3’ 15 4,29

indicadores se posicionam

em terreno positivo, sendo a -
dimens&o “Capacitagéo” a ESTRATEGIA CAPACITAGAO
que apresenta valor mais

elevado (4,29).

3,74 3,50

ALINHAMENTO DESENVOLVIMENTO

4
APQ

Figura 1. Satisfagcdo dos colaboradores da APQ - Dashboard
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Grau de Satisfacdo dos Colaboradores
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Grafico 25. Grau de satisfagdo dos colaboradores da APQ

Nunca é demais sublinhar que uma boa parte do que a APQ conseguiu concretizar ao longo
do ano de 2025, conforme aqui reportado, sé o foi por via da dedicagdo competente e o
“amor a camisola” da equipa de colaboradores que fazem as coisas acontecer

diariamente na vida da APQ.

4.1. Formacao / Qualificacao dos Colaboradores

Foi instituida a criagdo de um plano anual de formagdo para a generalidade dos
colaboradores, resultante de um levantamento de necessidades de formagéao, envolvendo
ndo so6 cursos disponibilizados pela APQ como outros adquiridos no exterior. A formagéao
compreendeu um total de 387 horas, o que representa um valor médio de 55 horas por
colaborador e um acréscimo de 38% em relagdo a 2024. A formagao centrou-se em
tematicas muito variadas, em fungao das diferentes necessidades dos colaboradores, na

sua maioria em regime online.

Esta formagédo abrangeu areas tais como:
e Organizagao e Gestao de Eventos;
e Inteligéncia Artificial e Produtividade;
e Segurancga e Saude no Trabalho;
e (Gestdo do Tempo e Organizagao do Trabalho;
e Felicidade Organizacional;
e Segurancga Alimentar;
e Ciberseguranca e Protecao de Dados Pessoais;

e Modelo EFQM.
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4.2. Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da APQ em finais de 2025 era composto por 7 colaboradores, niumero
equivalente a 2024. Em 2025 foi efetuado o recrutamento de uma Técnica Superior para a
area do Apoio ao Associado, ocupando uma vaga no quadro de pessoal que ficou em

aberto em finais de 2024 com a aposentagao de uma colaboradora.

Colaboradores

Lisboa (sede)
“Porto (DRN)

Tabela 3. Distribuigcao geografica dos colaboradores da APQ

4.3. Sistemas de Informacao, Parque Informatico, Software e
Equipamentos

O ano de 2025 foi particularmente intenso em investimentos e melhorias nos sistemas de
informacéao da APQ, como forma de otimizar as operagdes didrias e de aumentar os niveis
de segurancga da informagéao. Desde logo com a mudanga do parceiro que presta apoio a
rede e parque informatico, com evidentes melhorias ja registadas, envolvendo a
modernizagdo completa do ambiente tecnolégico da APQ, assente em trés eixos

fundamentais:

1. Infraestrutura CLOUD para o Primavera;
2. Normalizagao darede;

3. Modernizagao daidentidade e aumento da seguranca.

Este projeto transformacional envolveu, resumidamente, as seguintes iniciativas:

e Migracdo do Primavera para o NIODO APP (VDC da Knowledge Inside), com
acesso remoto seguro e backups automaticos;

e Descontinuagao da infraestrutura local, incluindo o servidor VMware, o AD e o
QNAP;

e Transigao total para Entra ID Join + Intune, eliminando a dependéncia do dominio
local;

e Implementagdo da Kl Security Baseline, reforcando a seguranca, gestdo e

conformidade dos dispositivos;
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e Normalizagao darede nos dois escritérios (Lisboa e Porto) com equipamentos de
ultima geragao;
e Ajuste do licenciamento Microsoft 365, com migragao para Business Premium

para todos os utilizadores.

Em paralelo, foi concebida e estruturada uma nova plataforma de gestdo de associados,
em ambiente web e integrada com as restantes aplicagdes da APQ, designadamente com
o Primavera, aumentando a funcionalidade e versatilidade do sistema de informacgéo dos
associados, encontrando-se em fase final de testes, por forma a ser disponibilizada no

inicio de 2026.

Ao nivel do parque informatico, para além da modernizagao tecnoldgica atras explicitada,
foi efetuada manutengdo e atualizagdo de hardware e software em todos os PC’s e
portateis, assegurando que todos os colaboradores dispdem de equipamentos funcionais,

quer para utilizagao no escritorio quer remotamente.

Foram adquiridos trés novos computadores portateis, um para a Sede e dois para a DRN,
com dock stations complementares, para facilidade de conexdo com outros dispositivos.
Foram reconfigurados os sistemas Wi-Fi na Sede e DRN, com acessos diferenciados para

utilizadores internos e externos.

Foi ainda dada continuidade em 2025 ao licenciamento do seguinte software:

= PRIMAVERA, relativo a gestdo comercial, contabilidade e processamento de
vencimentos, com parametrizagédo para emissao de faturagao eletrénica e interface
com a plataforma de gestao de associados;

= FORINSIA, dedicado a gestao da formagéao, em regime de aluguer;

= OFFICE 365, com 12 licengas para uso generalizado nos postos de trabalho e por via
remota, incluindo Microsoft Teams;

= ZOOM, com 2 licengas para complemento das solugdes de transmissao online, quer
no ambito da formacao quer da realizagéo de eventos;

= ADOBE, para edigao e criagdo de conteudos multimédia por parte dos colaboradores
da APQ;

= VISIO, para edigdo e criagdo de documentos especificos, designadamente

fluxogramas, especialmente no &mbito do sistema de gestao da formacgéao.
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Manteve-se igualmente em 2025 a disponibilizagdo de telemdéveis e computadores
portateis para a generalidade dos colaboradores, por forma a assegurar acessibilidade das

comunicagoes, designadamente em contexto de teletrabalho.

Foi efetuada uma reconfiguragdo do contrato de comunicagdes Global Connect Pack,
incluindo rede fixa, moével e internet, com ajustamento de tarifarios e eliminagao de

telefones fixos nos postos de trabalho.

Merece também destaque a substituicdo de todas as luminarias e lAmpadas do piso 1 da
Sede para tecnologia LED, visando preocupacgdes de sustentabilidade e eficiéncia

energética.

Salienta-se igualmente a contratualizagdo de uma viatura em regime de aluguer
operacional, para uso prioritario nas deslocagdes e visitas a associados e clientes, que se
pretendem intensificar, em alinhamento com a contratagdo de uma nova colaboradora

para a area do Apoio ao Associado.

4.4. Presencga na Internet e Redes Sociais

Ao longo de 2025, o site da APQ foi objeto de atualizagdes regulares, assegurando a
disponibilizagcdo atempada de informacgéao relativa aos diversos servigos, iniciativas e

atividades desenvolvidas pela associagao (Grafico 26).
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Grafico 26. Evolugao do numero de acessos ao site da APQ (2018-2025)

Paralelamente, a APQ intensificou a sua presencga nas redes sociais, diversificando os

canais de comunicacdo digital. Neste contexto, registou-se uma ligeira variagdo no
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numero de visitas ao website face ao ano anterior, refletindo uma maior distribuicao do

trafego pelos diferentes meios digitais (Grafico 27).
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Grafico 27. Evolugdo do numero de seguidores da APQ no LinkedIn (2018-2025)

Como abaixo se ilustra (Figura 2), a APQ em 2025 registou uma evolugédo positiva da sua

presencga nas plataformas digitais, destacando-se a integragdo de uma nova plataforma, o

© M 3

Instagram Linkedin Facebook

421 seguidores 9 566 seguidores 5454 gostos
(+21,33%) (+16,43%) (+8,47%)
Site Youtube Spotify

(- 11,8%) reproducdes

n DRM 'f DRA
296 gostos 317 gostos

Figura 2. Sintese de indicadores de comunicagéao digital em 2025 e evolugdo dos mesmos face a

2024
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05. Representacoes e Cooperacao Institucional

Fruto da sua intervencgao e das atividades desenvolvidas ao longo do tempo, a APQ tem
assumido diversas representagdes, com ganhos crescentes de visibilidade e envolvimento

ndo apenas a nivel nacional, mas igualmente a nivel internacional.
5.1. A Nivel Nacional

Resumem-se seguidamente algumas das principais parcerias e relagdes institucionais

mantidas com diferentes entidades nacionais.

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

Importa salientar a colaboragao e boa relagao institucional com o IPQ, que resultou na
assinatura do Manifesto para a Qualidade em Portugal, em outubro, envolvendo

igualmente a Relacre.

Destaca-se também a participagdo no Férum da Qualidade e a estreita colaboragéo entre
as Diregdes das duas entidades, com vista ao reforgo do movimento pela Qualidade em

Portugal.

Comissoes Técnicas de Normalizacao

A APQ esteve representada nas seguintes Comissoes Técnicas:
= CT80 Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade — Eduardo Morgado;
= CT 144 Servigos Turisticos — Maria do Céu Almeida;
= CT169 Atividades de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacdo — Helena Navas;
= (CT 186 Respostas Sociais e Cuidados Continuados Integrados — Carla Cunha;
= (CT187 Aprendizagem Formal, ndo Formal e Informal — Andreia Marques;
= (CT 215 Gestao da Protecédo de Dados - Fernando Reis;
= (CT216Igualdade Salarial entre Mulheres e Homens — Maria Joao Cunha;
= CT219 Bem-Estar e Felicidade Organizacional - Eduardo Morgado;

= CTA 42 Qualidade e Inovacgao nas Startups — Eduardo Morgado.

Representacao na Entidade Nacional de Acreditacao

A APQ manteve a sua representacdo na Comissao Consultiva da Entidade Nacional de

Acreditagdo (IPAC - Instituto Portugués de Acreditagao) - Odete Fernandes.
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Organismos Certificadores

A APQ esteve representada nas Comissdes Consultivas/de Certificagdo, Comités de
Partes ou Conselhos de Etica dos seguintes organismos certificadores (de sistemas e/ou
produtos):

= BV Bureau Veritas Certification — Pedro Domingues;

= SGSICS Internacional Certification Services — Pedro Domingues;

= CERTIF Associagao para a Certificagdo — Paulo Sampaio;

= |SQ Instituto de Soldadura e Qualidade — Rui Santos Ramos.

Associacao Portuguesa de Certificacao (APCER)

A APQ manteve a sua participacao na Mesa da Assembleia Geral da APCER - Associagéao

Portuguesa de Certificagéo, na qualidade de 1° Secretario - José Carlos Pereira.

Comissoes Setoriais (IPQ)

A APQ manteve a sua representagao nas seguintes Comissoes Setoriais (CS) do IPQ:
= (CSO03 Tecnologias da Informagao e Comunicagdes — Antonio Moitinho de Almeida;
= (CS09 Saude - Elizabete Melo Gomes;

= (CS11 Educacgao e Formagéao — Pedro Domingues

- Resumo da atividade da CS03

Em 2025 a CS03 reuniu sempre com recurso a plataforma ZOOM e TEAMS.

Mais uma vez, a organizagdo da conferéncia QuaTlC foi um tdpico recorrente nas
Reunides. Em 2025, tal como previsto, 0 mesmo ocorreu de 3 a 7 de setembro de 2025 na
Universidade NOVA-IMS. Quanto ao QUATIC 2026, destavez o alargamento a outros paises

leva o evento para a Universidade de Génova - Italia entre 9 e 11 de setembro.

Para a dinamizagéao da atividade das CS03, nomeadamente através da admisséo de novos
membros, continuam a ser feitos contactos com representantes de entidades,
nomeadamente da IndUstria e da Academia, cominteresse pela tematica da qualidade nas

TIC e com disponibilidade para a colaboragao em atividades da CS03.

O website da CS03 contém informagao util adicional, cuja visita se recomenda:

https://www.quatic.org/
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- Resumo da atividade da CS09

Durante o ano de 2025, a Comissao Setorial da Saude (CS09) desenvolveu um conjunto
diversificado de iniciativas centradas na transformacgéao digital da salde, com particular
enfoque no Registo de Saude Eletrénico (RSE), na qualidade e governagéao dos dados, na

telessaude, na interoperabilidade e na capacitagao dos profissionais de saude.

Uma das principais atividades desenvolvidas em 2025 foi a tradugdo da norma ISO
13131:2021 - Health informatics — Telehealth services — Quality planning guidelines,
reforgando a capacidade nacional de aplicagao de referenciais internacionais no dominio

da telessaude, com especial atencéo a qualidade e a gestao do risco.

Considerando a diversidade e complexidade do quadro normativo existente, a CS09
definiu como prioridade a continuidade do desenvolvimento e acompanhamento de
normas relevantes para o Registo de Saude Eletrénico, abrangendo, entre outras, as

seguintes areas:

e Comunicagao e arquitetura do Registo de Saude Eletrénico;

e Modelos clinicos detalhados e métricas de qualidade;

e Consentimento e protegao da informagao de saude;

e Interoperabilidade e cibersegurancga de dispositivos médicos e pessoais de
saude;

e |dentificagdo e rastreabilidade do medicamento.

A qualidade dos dados constituiu um eixo central da atividade da CS09 em 2025. Neste
ambito, destaca-se o desenvolvimento de uma proposta de Curso de Qualidade de Dados,
estruturado com base em normas internacionais reconhecidas, nomeadamente da série

ISO 8000.

Paralelamente, foi desenvolvida uma proposta de orientagéo dirigida as Unidades Locais
de Saude (ULS), incidindo sobre areas prioritarias de intervengao em qualidade de dados,
com o objetivo de promover a capacitagao organizacional, a normalizagdo dos sistemas
de suporte a decisdo e o alinhamento com oportunidades de financiamento na area da

formacgéo.

No dominio da formagéo, a CS09 elaborou um Referencial de Prioridades de Formagéo e
apresentou propostas de cursos as Academias, promovendo a integragao dos referenciais

normativos em contextos formativos e académicos.
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A CS09 participou ainda no International Forum Lisbon Programme Advisory do BMJ,

reforgando a ligacao a redes internacionais de conhecimento e boas praticas em saude.

Estas iniciativas evidenciam a aposta estratégica da CS09 na capacitagdo dos
profissionais como condigao essencial para a adogéo efetiva das normas e para a melhoria

continua da qualidade e seguranga dos cuidados de saude.

Entre os projetos com impacto estruturante iniciados ou consolidados em 2025, destaca-
se a proposta de projeto para a rastreabilidade do medicamento, alinhada com as normas
internacionais de identificacdo de medicamentos e com os requisitos regulamentares

europeus.

Relativamente ao Curso de Qualidade de Dados, foi definida uma estratégia de evolugéo

baseada na flexibilidade e escalabilidade.

A CS09 promoveu a articulagdo com o Instituto Portugués da Qualidade, nomeadamente
no &mbito das Academias e da andlise da utilizagédo de instrumentos de apoio a formagéo,
como os Cheques Formagéo + Digital, dirigidos a profissionais de saude e outros publicos

relevantes.

As atividades desenvolvidas pela CS09 em 2025 refletem uma atuagdo consistente,
estratégica e alinhada com os desafios da transformacéo digital da saude. O enfoque na
normalizagdo, na qualidade e governagdo dos dados, na telessaude e na formagao
posiciona a CS09 como um elemento central na promogao de um sistema de saude mais

interoperavel, seguro, eficiente e orientado para a qualidade.

- Resumo da atividade da CS11

No ano de 2025 a APQ continuou a sua participagao na CS11, cuja coordenagéo esta agora
a cargo da Universidade de Coimbra (na presidéncia com a Prof2 Manuela Frederico da
Escola Superior de Enfermagem) e com a Dr@ Silvia Santos (chefe de divisdo da Promogéao

da Qualidade) e a Dr2 Rita Messias (Consultua).

O ano foi caraterizado por uma renovada dindmica da Comisséao a nivel interno, tendo as
reunides continuado num regime trimestral com o objetivo de reforgar e dar mais tempo
ao trabalho dos Grupos criados. Aproximadamente, manteve-se o numero total de
membros, havendo inclusivamente algumas novas entradas que substituiram instituigdes

ausentes (em dezembro mantinham-se um total de 58 entidades representadas).
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Em 2025 foram realizadas 3 reunides plenarias, para as quais foram sempre convidados
oradores para nos darem a conhecer projetos ou iniciativas associadas a boas praticas.
Uma grande mais valia é a presencga de entidades como o IEFP, a ANQEP, a DGERT, o CNE

ou a A3Es que permitem uma transversalidade no tratamento dos assuntos.

Mantiveram-se os trés Grupos de Trabalho: n° 1- Ensino Bésico e Secundario; n°® 2- Ensino
Profissional e Formagao; e n® 3- Ensino Superior. A APQ participa ativamente no GT3.
Apenas o GT3 conseguiu regularidade mensal e resultados concretos tratando o tema da
Avaliagdo Institucional. Relativamente aos novos desafios identificados pelo GT3
considera-se essencial investir no desenvolvimento e melhoria dos SGQ, sem esquecer
que o contexto nacional e internacional tem vindo a ser marcado por profundas
mudangas—inovacgao pedagdgica, transicao digital, inteligéncia artificial, entre outros, sdo
temas incontornaveis para as IES e, como tal, devem ser trabalhados no contexto dos SGQ.
No passado recente o GT3 dedicou varias sessbdes aos temas da inovagado pedagogica e
transicao digital. Quanto a inteligéncia artificial, tem sido mencionada em inumeras
reunides da CS11/GT3 tendo sido o tépico da sua Conferéncia Anual. A pertinéncia deste
tema ficou plasmada nos resultados do inquérito aplicado na CS11/GT3, em janeiro de
2025, tendo sido um dos temas mais referidos, evidenciando-se assim o interesse em

trabalha-lo neste contexto.

Assim, o GT3 continuou a funcionar de forma colaborativa, em 2025, com o objetivo de
identificar os potenciaisriscos e oportunidades da Inteligéncia Artificial nas Instituicdes de
Ensino Superior, nomeadamente no que se refere ao papel que esta possa vir a

desempenhar ao nivel do desenho, implementagao, melhoria e avaliagao dos SGQ.

Esta reflexdo teve em consideracdo a revisdo, em curso, dos referenciais normativos que
suportam o desenho, implementacao e melhoria dos SGQ, nomeadamente dos Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, bem como

danorma SO 9001:2015.

A CS11 participou, também, no Encontro anual RIQUAL. A Conferéncia Anual de 2025 foi
realizada em outubro, no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL), sob o tema “A
inteligéncia  artificial nas IES e formagdo: riscos e oportunidades”

(https://www.ipq.pt/conferencia-cs-11-a-inteligencia-artificial-nas-instituicoes-de-

educacao-e-formacao-riscos-e-oportunidades/
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Protocolos nacionais celebrados em 2025

A APQ estabeleceu varios protocolos de cooperagado com entidades nacionais em 2025,
designadamente:

e APMGF - Associagao Portuguesa de Medicina Geral e Familiar — colaboragao na
realizagdo conjunta de eventos de caracter promocional e formativo, partilha de
informacéao, assim como na divulgacgao de iniciativas de ambas as partes;

e OE-Ordem dos Engenheiros — condi¢cdes especiais de participagcdo dos membros
da OE nas atividades formativas da APQ;

e |PQ e RELACRE - Manifesto para a Qualidade em Portugal — programa estratégico

de desenvolvimento da Qualidade em Portugal.

5.2. A Nivel Internacional

European Organization for Quality (EOQ)

Enquanto National Representative da EOQ, a APQ manteve em 2025 uma estreita
colaboragcdo com esta organizacdo europeia, tendo o Presidente da Direcdo e
representante da APQ, Paulo Sampaio, participado na Assembleia Geral e Congresso, em

junho, em Oslo (Noruega).

Paralelamente, o associado Pedro Saraiva manteve a sua participagao no Executive Board
da EOQ, como 1° Vice-Presidente, para o mandato 2023-2026, tendo igualmente

participado na Assembleia Geral e Congresso, em junho, em Oslo (Noruega).

Ressalta-se ainda a este nivel a promogéao do sistema europeu de reconhecimento de
produtos (European Quality Trademark), que mereceu o apoio da APQ desde o seu inicio,

bem como a participagdo no concurso European Quality Leader 2025.

European Foundation for Quality Management (EFQM)

Enquanto Reference Organisation da EFQM, a APQ manteve a cooperagao institucional
com esta organizagdo europeia, designadamente no ambito dos processos de

reconhecimento pelos Niveis de Exceléncia, formagéo e promogao do Modelo EFQM.
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American Society for Quality (ASQ)

Enquanto World Partner da ASQ, a APQ manteve a cooperagao institucional com esta
organizagao internacional, tendo o Presidente da Diregdo participado na reunido de

Partners e na Conferéncia Anual, em maio, em Denver (EUA).

International Academy for Quality (IAQ)

A APQ manteve durante 2025 uma colaboracgéo institucional com a IAQ, sendo de ressaltar

a participagao do Presidente da Diregdo, Paulo Sampaio, enquanto Secretario.

Importa destacar a realizagdo de uma reunido da IAQ em Oslo (Noruega), em junho, por
ocasido do Congresso da EOQ, que contou com uma ampla participacdo dos seus

membros.

European Platform for Rehabilitation (EPR) / EQUASS

Foi dada continuidade ao acordo firmado com a EPR, tendo a APQ mantido a sua
colaboragdo com esta organizagcdo europeia na sua condicdo de “National

Representative”, no ambito da certificagdo EQUASS Assurance.

Durante o ano de 2025, a APQ, através da colaboradora Carla Cunha, integrou a equipa
responsavel pelo processo de revisdao do Modelo EQUASS, cuja publicagao esta prevista

para o final de 2026, tendo sido realizadas nesse &mbito 7 reunides de trabalho.

Fundacao Iberoamericana para a Gestao da Qualidade (FUNDIBEQ)

Foi mantida a colaboracéao institucional com a FUNDIBEQ, nomeadamente no d&mbito da
promocao do Prémio lberoamericano da Qualidade, tendo a APQ colaborado na
identificagcao de organizagdes portuguesas potencialmente candidatas a este Prémio. Foi
realizado, igualmente, um webinar alusivo ao Modelo Iberoamericano da Qualidade e

correspondente Prémio, com a participagao do Diretor Geral da FUNDIBEQ.

Associacao Espanhola para a Qualidade (AEC)

Foi efetuada uma reaproximagao a Associacado Espanhola para a Qualidade (AEC), que
envolveu varios contactos e uma visita institucional do Presidente da Diregéo,

acompanhado do Secretdrio-Geral, a Madrid, em junho de 2025, tendo sido acordados
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varios dominios de cooperagéao, designadamente ao nivel da revista Qualidade, partilha de
informacgaéo, realizagdo conjunta de eventos e processo de certificagdo de competéncias

alinhado com o esquema da EOQ.

Instituto de Gestao da Qualidade e da Propriedade Intelectual

(IGQPI) de Cabo Verde

Na sequéncia do protocolo de cooperagao estabelecido com o IGQPI em margo de 2025,
que prevé a colaboragdo em dominios como a realizagao de eventos, divulgagao darevista
Qualidade, divulgacdo de informacgao diversa, entre outros, foi efetuada uma visita
institucional a Cabo Verde (Praia, Santiago) por parte do Presidente da Diregéo,
acompanhado do Secretario-Geral, em outubro de 2025, que resultou no estreitamento de

relagoes e no reforgo da cooperagao conjunta.

Esta visita institucional envolveu a participagdo do Presidente da Diregdo como orador
num evento organizado pelo IGQPI alusivo ao Dia Mundial da Normalizagéo, assim como a
realizagdo de um programa intenso de reunides e encontros com varias entidades,
designadamente a Embaixada de Portugal em Cabo Verde, a Universidade de Cabo Verde,
o Centro de Energias Renovaveis e Manutencgao Industrial, a Associagdo Cabo-Verdianada

Qualidade e o Tech Park Cabo Verde.

Protocolos internacionais celebrados em 2025

A APQ estabeleceu varios protocolos de cooperagdo com entidades internacionais em
2025, designadamente:

e |IGQPI - Instituto de Gestao da Qualidade e da Propriedade Intelectual de Cabo
Verde - colaboragdo em varios dominios, designadamente realizagao de eventos,
divulgacao da revista Qualidade, divulgacao de informacgéao diversa, entre outros;

e ACQ - Associagao Cabo-Verdiana da Qualidade — colaboragéo na realizagao de
eventos e atividades formativas, partilha de informagéo e divulgagcao de iniciativas

de ambas as partes.
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06. Situacao e Desempenho Financeiro

6.1. Resumo do Desempenho Financeiro

Apesar da situacao dificil que se tem vivido, primeiro em contexto de pandemia e depois
dos efeitos decorrentes das guerras e da crise inflacionista, os esforgos de adaptacao e de
resiliéncia levados a cabo pela APQ permitiram fechar o ano de 2025 com uma posigao
muito sélida do ponto de vista econémico e financeiro, refletida na obtengdo de um

resultado operacional (Grafico 28) e de um resultado liquido positivos.

Resultado Operacional
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Grafico 28. Evolugao do resultado operacional alcangado pela APQ (2018-2024), com valores em

Euros

Para a obtencdo deste desempenho em muito contribuiram as diferentes atividades
concretizadas em 2025 pela APQ e aqui reportadas, com um volume de vendas e servigos
prestados bastante significativo, tendo em conta que nao foi um exercicio influenciado

pela excecionalidade dos Congressos Europeus da EOQ (Grafico 29).
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Volume de Vendas e Servicos Prestados

900 000
800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000
0

737.300 773833 757464 754057

0000
@ 525.000...550.000.
PY [ ]

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e Real ® Meta

Grafico 29. Evolugéo do volume de vendas e servigos prestados pela APQ (2018-2024), com

valores em Euros
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6.2. Demonstracoes Financeiras e Correspondentes Anexos

APQ - Associagho Portuguesa para a Qualidade
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2025

APQ — Associaciio Portuguesa para a Qualidade

Demonstragdes Financeiras Individuais

Exercicio 2025
/]
(o
/
€ s

Rua Carlos Alves, n° 3, r/c — Polo Tecnolégico de Lisboa 1600-515 Lisboa 1
Contribuinte n°® 500 960 410
Conservatobria do registo comercial de Lisboa
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APQ - Associagio Portuguesa para a Qualidade
Demonstragies Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2025
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APQ - Associacdo Portuguesa para a Qualidade
Demonstragbes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2025

Demonstragdes Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025

C Yoy ™

An
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APQ - Associagiio Portuguesa para a Qualidade
Demonstragbes

Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2025
APQ - Associacho Portuguesa pars 2 Qualidade
Balango Individual ¢ m deze mbro de 2025
(Vakves expressos em euros)
Notas 31.de228 31-dez-24
Agivo
Ative nde corrente
Atnvos fixos tangives 3 $93 80031 920.859.75
Investmenics fnancesos 5 16925587 1692557
Total dos Atives Nio Correntes 910.796,18 937.785.62
Ativo corrente
Chentes / Utentes 6 107 4023 10752407
Estado ¢ outros entes publoos ? LRFINE 21851
Ouwaros crédios a receber 8 - 528148
Diferamemaos 9 143148 19.55287
Cana ¢ depdsios bancinos 10 1.024 652,43 95411672
Total dos Atives Correates 1.151.868.61 1.089.060 86
Total do Ativo l.“l.&” z.uuug
Fundos patrimoniois
Reservas " 33800 313.80052
Resukados ranstados in 153295875 1432.60553
Resultado liquido do exercicio n $7.07632 131.862,54
Total do fundo de capitsl 1.933.875.59 1.878.268.59
Passive
Passivo corrente
Fomecedores 12 ¥ 2733520
Adartamento de chentes 6 1324611 1372083
Estado e outros emes publicos 7 13066558 1228457
Francamentos obtidos 13 146583 41508
Deferumentos 9 X 4600 3569260
Outras dividas & pagar 14 40 98793 59 11964
Total dos Passivos Comrentes 128.789.21 148.577 89
Total do Passivo 128.789.21 148.577.89
Total dos fendos patrimoniais ¢ do passivo 206266480 2.026846.48
Lisboa, 16 de feverero de 2006
O CONTABILISFA CERTIFICADO
Tz he Ls Ty0 i
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APQ - Associaglio Portuguesa para a Qualidade
Demonstragdes Financeiras Individuais

31 de dezembro de 2025
APQ - Associncio Portuzuesa pars a Qubidade
De s dos Resultados Individusi
Exercicio fndo em derembro de 2025
(Vakoees expressos em euos)
Notss 31-dex25 31-der-24

Vendas ¢ Serviges Prestados 15 75405674 75746352
Subsidics, doagles ¢ kgados & exphraglo 15 3000 L8735
Foemec ¢ servigas 16 (436.656.) (376.69745)
Gastos com 0 pessoal ” (229.55398) (226,65832)
Impandade de divides a receber (perchisireverses) 6 - (630700)

Owros rendincatos 15 1208056 1295
Ouwsros grse 18 (7.44053) (6.16608)

Resultado sates de depreciacdes, gastos de fin ¢ imp 92.845,67 150.637,88
Gastos/reversides & deprecing®o ¢ de amontzagdo 19 (28.164.44) (2R671,72)

Resultado operacional (antes de gastos de fisanciamento ¢ impostos) 64.681,23 121.966,16

Juros ¢ rendimentos simdares obtidos 2 2303194 1028088

Resultado aates de impostos 8771317 132.247,04
Lmpasio sobre 0 rendimento do periodo 21 (636,86) (384.50)

Wgshin i pniod —eR 131868

Lisboa, 16 de feverero de 2026

O CONTAB CERTIFICADO
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APQ - Associaglio Portuguesa para a Qualidade
Demonstragbes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2025

APQ - Associaciio Portuguesa para a Qualidade

Anexo as Demonstragdes Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025

(Valores expressos em euros)

1. Nota introdutéria

e A APQ - Associagdo Portugucsa para a Qualidade (APQ), ¢ uma organizagdo scm fins lucrativos, fundada em 1969, tendo
sido reconhecida como Instituigio de Utilidade Pablica em 1984,

o A APQ tem a sua sede social na Rua Carlos Alves, n® 3, R/C, na freguesia de Carnide, no concelbo de Lisboa, ¢ exerce a sua
agfio em todo o territdrio nacional.

* A Associagiio tem por objeto a promoglio ¢ divulgag@o de conhecimentos tedricos ¢ priticas no dominio da Qualidade ¢
Exceléncia das organizagdes, de modo a sensibilizar todos os agentes para a melhoria continua da inovaglo, da
competitividade e da economia portuguess em geral,

* A APQ manteve em 2025 vérias parcerias intemacionais ¢ nacionais, designadamente:

o Parceria curopeia relativa ao projeto AGILEHAND, iniciada em 2023, tratando-sc de um projeto financiado pelo programa
curopeu Horizon, que tem como objetivo o desenvolvimento de linhas de produglo altamente flexiveis, resilientes,
reconfigurdveis ¢ dgeis, capazes de lidar com uma varicdade de produtos diferentes com alta precisio. O projeto envolve 19
entidades de 7 paises ¢ tem uma duragdo de 3 anos.

o Parceria com a EOQ — Ewropean Organization for Quality no &mbito da promogo da Qualidade a nivel curopeu, assumindo
a APQ atualmente a 1* Vice-Presidéncia do Executive Board, havendo a destacar em 2025 a colaboraglo no dmbito do
sistema de reconhecimento de produtos com origem europeia (EQTM - European Quality Trademark) ¢ a participagdo no
prémio European Quality Leader (EQL).

e  Parceria com a EFQM ~ European Foundation for Quality Management, em que a APQ ¢ responsivel pela promoglio,
formagdio ¢ qualificagio de profissionais no dmbito do Modelo EFQM, assim como pela gestio do esquema de
reconhecimento Niveis de Exceléncia.

e Parceria com @ FUNDIBEQ - Fundaglo Ibero-americana para a Gestdo da Qualidade, em que a APQ ¢ a representante
nacional ¢ responsivel pela promogdo do Modclo Ibero-americano de Exceléncia na Gestdlo ¢ do correspondente Prémio
Ibero-americano da Qualidade, tendo em 2025 efetuado virias iniciativas de divulgagdo do Modelo ¢ do referido Prémio.

¢ Projeto EQUASS — European Quality in Social Services, em parceria com a EPR ~ European Platform for Rehabilitation,
que tem como objetivo estimular o desenvolvimento do setor dos servigos sociais, promovendo o compromisso com a
qualidade ¢ a melhoria continua, constituindo-se como um instrumento de garantia da qualidade reconhecido pelos clientes.

e Projeto BECX (Best European Customer Experience), desenvolvido em parceria com a NOVA IMS da Universidade Nova
de Lisboa, ¢ que constitui um sucedineo do Projeto ECSI Portugal, tem como objetivo a avaliagio da Experiéncia do Cliente
¢ a premiagio das organizagder que nog diversos aetores de atividade da econemia portugussa mais s distinguem na oferta
de uma experiéncia de exceléncia,

e Projeto ONRH - Observatdrio Nacional de Recursos Humanos, trata-se de uma parceria com a Associagio Portuguesa de
Gestio das Pessoas (APG), @ QUAL ¢ a Qmetrics ¢ constitui um sistema de avaliagdo ¢ compreensio dos fatores
conducentes i satisfagdo, lealdade ¢ envolvimento dos colaboradores, bascado num conjunto de indicadores.
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APQ ~ Associagho Portuguesa para a Qualidade
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2025

2. Rcferencial contabilistico de preparacio das demonstragdes financeiras

a) ial Contabilisti

Em 2025 as demonstraghes financeiras da Associag®o foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema Normalizaglo
Contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo (SNC-ESNL), que integra a Norma Contabilistica de Relato Financeiro (NCRF
-ESNL). Atendendo a que a Associagdo tinha adotado 0 SNC com efcitos a 1 de janeiro de 2010, a transigSo para 0 SNC ~-ESNL ndo
produziu quaisquer impactos.

b) Pressuposto da continvidade

As demonstragdes financeiras ancxas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros ¢ registos
contabilisticos da Associagdo, mantidos de acordo com 0s principios contabilisticos geralmente accites em Portugal.

¢) Regime do acréscimo

A Associagio regista os seus rendimentos ¢ gastos de acordo com o regime do acnéscimo, pelo qual os rendimentos ¢ ganhos sSo
reconhecidos & medida que sio gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferengas entre os
montantes recebidos ¢ pagos e os correspondentes rendimentos ¢ gastos slo registados nas rubricas de “Devedores ¢ credores por
acréscimos ¢ diferimentos™,

Fernando Reis (Fernando.Reis@apq.pt) it

Os ativos realiziiveis ¢ 0s passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragio da posigho financeira sdo
classificados, respetivamente, como ativos ¢ passivos nlo correntes. Adicionalmente, pela sua natureza, ss ‘Provisdes’ sSo
classificados como ativos ¢ passivos no correntes.

¢) Passivos confingentes

Os passivos contingentes ndio sllo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no anexo, a nlio ser que a possibilidade de
uma saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros scja remota.

f) Passivos financciros

Os passivos financeiros siio classificados de acordo com a substincia contratual independentemente da forma legal que assumam.

g) Eventos subsequenies

Os cventos apds a data do balango que proporcionem informagio adicional sobre condigbes que existiam nessa data sdo refletidos nas
demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no anexo is demonstragdes financeiras.

h) Derrogaglo das disposighes do ESNL

Nio existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem
a derrogagdo de qualquer disposigdo prevista pelo SNC para as ESNL.
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APQ - Associagho Portuguesa para a Qualidade
Demonstragbes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2025

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na claboragdo das dem ¢des financeiras sio as que abaixo se descrevem. Estas
politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicaglo em contrério.

3.1. Moeda funcional ¢ de apresentagho

As demonstragdes financeiras da APQ s3o apresentadas em euros. O curo ¢ a moeda funcional ¢ de apresentaglo.

As transagdes em moeda estrangeira sbo transpostas para a moeda funcional utilizando s taxas de cimbio prevalecentes & data da
transagdo,

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos mmnwﬂmbmtosdasmbemeomodl conversdio de taxa de cimbio &
data de balango dos ativos e passivos etarios, d dos em moeda estrangeira sio reconhecidos na demonstraglo dos
resultados na rubrica “Gastos de financiamento™, s¢ relacionados com empeéstimos ou em “Outros gastos ou perdas operacionais™,
para todos os outros saldos/transagdcs.

3.2. Ativos fixos fangivsis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisido, deduzido das depreciagdes ¢ das perdas por imparidade
acumuladas.

As depreciagdes sdlo calculadas, apds o inicio de utilizagio dos bens, pelo método das quotas constantes em conformidade com o
perfodo de vida itil estimado para cada grupo de bens,

De acordo com o Decreto Regulamentar n® 25/2009, de 14 de setembro, as taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos seguintes
periodos de vida Otil estimada:

Bem Anos de vida dtil
Edificios ¢ outras construgdes 8a50
Equipamento bisico 5al0
Equipamento de transporte 4a25
Equipamento administrativo e utensilios 4al0
Outres activos fixes tanghes 10a 25

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgio/promogiio, encontrando-se registados ao custo de
aquisi¢io deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que 0s ativos subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenga entre o progo de
venda e o valor liquido contabilistico na data de alienag3o/abate, sendo registadas na demonstragdo dos resultados nas rubricas “Outros
redineutos vperscivnais™ vu “Outivs gastus uperavivnais”, wasoante ¢ tate de mais ou nxoos valias,

3.3. Imposto sobre o rendimente

A Associaglo € uma entidade sem (ins lucrativos ¢ encontra-se isenta do Readimento das Pessoas Coletivas (IRC), exceto no valor da
tributagdo auténoma, que incide sobre os gastos com viaturas de turismo, despesas de representagio, ajudas de custo ¢ kms pagos por
deslocagdes em viaturas proprias dos colaboradores.

3.4. Clicntes ¢ outros valores a receber

As contas de “Clientes™ ¢ “Outros valores a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal diminuido de
eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, para que as mesmas reflitam o seu
valor realizivel liquido.

(-' '."\-\'pﬂ -
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APQ - Associagio Portuguesa para a Qualidade
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2025

3.5. Caixa ¢ cquivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depésitos & ordem em bancos ¢ outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com maturidades até trés
meses. Os descobertos bancérios s3o inclufdos na rubrica “Financiamentos obtidos™, expresso no “passivo corrente™.

3.6. Provisies

A Associaglo analisa de forma peribdica eventuais obrigagdes que resultam de cventos passados ¢ que devam scr objeto de
reconhecimento ou divulgagio, A subjetividade inerente & determinagio da probabilidade ¢ montante de recursos intemos necesséirios
para o pagamento das obrigagdes poderi conduzir a ajustamentos significativos, quer por variaglo dos pressupostos utilizados, quer
pelo futuro reconbecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

3.7. Fomesedores ¢ outras contas a pagar

As contas a pagar a fornccedores ¢ outros credores, que ndo vencem juros, s8o registadas pelo scu valor nominal, que é
substancialmente equivalente 20 seu justo valor.

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emisslio desses empréstimos. Os
encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva sdo registados na demonstragio dos resultados de acordo com o
regime do acréscimo,

3.9. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestaglo recebida ou a receber pela prestagio de servigos decorrentes da atividade normal
da Associacio.

A APQ reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensurivel, scja provéivel que a Associagho obtenha beneficios
econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo ¢ considerado
como razoavelmente mensurdvel alé que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas.

Os rendimentos s30 reconhecidos na data da prestacSo dos servigos.

Os juros recebidos s3o reconhecidos atendendo 20 regime do acréscimo, tendo em consideragdo o montante em divida ¢ a taxa efctiva
durante o periodo até & maturidade.

3.10 Subsidios

Os subsidios slo reconhecidos a0 seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido ¢ de
que a Associaglio cumpre com todas as condigdes para o receber,
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APQ — Associaciio Portugucesa para a Qualidade
Demonstracdes Financeiras Individuais

31 de dezembro de 2025

4. Ativos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis ¢ respetivas depreciagdes, nos exercicios de 2025 ¢ de 2024 foi o seguinte:

Edficoe ¢ otma contragdes
Tagaprnen) tison
Expaparacad ck S0 pork

Outron achvon fown taghts

Deprechgtes scunlsdon
Fuficen ¢ ot cxsbaydes
Equparten) tasco
Egapurscat ck wanporc

Outroe acivex foas Laghes

Cwwo:
Ldfces ¢ oama oxstragdn
Fguparsen) tasco
Eappuracet ok S pork
Equpunsen) smrgrane
Outroe achvon foan aghto

Deprecigtes scunlade
Eddfic o ¢ odes costughes
gmunner tacos
Exgmparscedy de Wors pore
Lapartan smeRrsno
Outron actves Mous Laghts

5. OQutros ativos financeiros

O movimento ocorrido na rubrica de “Outros ativos financeiros”, nos exercicios de 2025 ¢ de 2024 foi o seguinte:

em oweras emy
Ouras aplcagdes franceias
FCT
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w30m e a6
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win 2w . Pl
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3 -der-25 3l-dez-24
Nio corrente Corrente N corrente Corrente
1624545 0,00 1624545 0
@04 0w 642 o
1692587 0,00 1692587 0,00
C v“”lc 5’
10

APQ Relatério e Contas 2025 | 76



APQ — Associaglio Portuguesa para a Qualidade

Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2025
6. Clientes
Em 31 de dezembro de 2025 ¢ de 2024 a rubrica “Clientes” tinha a seguinte composiglo:
I denls Il geaie
—Sogoryate  __Comvew = Niecamwete = Corwate
Chentes - Sabdos devedores
Cesmcs conea cormerse Danee % 2709 148
ey 1998982 TS nHoies
Pere por monndace scevalades B SowY BINS Py

Cheates - Sabdos credores
Adastarem de chowcs

— L IOIN 68 OIS

3l-dendS 31 den 4
SN} T (TR T
2O, o JATION)
- meser 21l meren 12018 meves 150 24 meses Ao N Tod
I LI RO LMLR ¥ N T S— .1 T
JimeTe 1183100 2102687 A0 18.1345) 12982237
LY o
D) oy Tiwi3a1 st i EXEY

O mapa indicativo da idade dos saldos de clientes inclui o valor de 13 246,11 curos dos valores credores desta risbrica.

A ribrica perdas por imparidade
Perdas por imparidades 3l.dez-25 31-dez-24
Saldo a 1 de Janciro 2591101 19.604,01
Aumento 0,00 6.307,00
Reversiio 0,00 0,00
Regularizagdes 8.617,05 0,00
34.528,06 25.911,01

7. Estado ¢ outros entes piblicos

Em 31 de dezembro de 2025 ¢ de 2024 a rubrica “Estado ¢ outros entes pablicos™ no ativo ¢ no passivo, apresentava os seguintcs

saldos:

Ativo

Imposto sobre o rend. das pessoas cokectives (IRC)

Passive
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)

Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS)

Seguranga Social

31-dez-25 31-dez-24
$.121.13 2.185.72
S.121,13 2.185,72
723149 422835
1.761,50 282525
4.073.70 5.19097
13.066,69 12.244,57

Nio existem dividas em mora a0 Estado ¢ & Seguranga Social, ¢ os valores credores respeitam a dividas correntes liquidadas no

periodo seguinte.

8. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2025 ¢ de 2024, a rubrica “Outros créditos a receber” tinha a seguinte composiglio:

Acrescanas de provencos
Aduntamentos a famecedores
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31-der-28 31-der-24
Nio corrente Corvente Nie corrvate Corrente
0po 000 0p0 Jau00
000 000 000 o2
0 0 000 200086 €3
0,00 0,00 0,00 538148

i
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9. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2025 ¢ de 2024 os saldos da rubrica “Diferimentos™ do ativo e passivo foram como segue:

31-dez25 31-dez-24
Diferimentos ( Ativo)
Seguros pagos antecipadamente 1.583.24 2.32609
Rendas 23,15 2315
Outros gastos a reconhecer 12.708,43 17.203.63
14.314,82 19.552,87
Diferimentos ( Passivo)
Proveitos Agikhand 0,00 31.100,00
Proveitos EFQM 6.230,00 0,00
Proveitos BECX 16.596,00 0,00
Proveitos EQUASS 6.750,00 0.00
Proveitos formagdo 830,00 4.592.60
30.406,00 35.692,60

Os valores ativos desta ribrica incluem além de seguros emitidos em 2025 referentes ao periodo seguinte, ¢ em outros gastos a

r h regista pi ¢do de servigos faturados ecm 2025, sendo o scrvigo prestado cm 2026.

Nos diferimentos passivos slo registados proveitos faturados em 2025 cujos custos acontecem no ano de 2026.

10. Caixa e depdsitos bancdrios
Em 31 de dezembro de 2025 ¢ de 2024, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-dez25 31-dez-24
Caixa 1.000,00 52634
Depésitos 4 ordem 1.023.692,43 453.59038
Depésitos & prazo 0.00 $00.000.00
1.024.692,43 954.116,72
11. Instrumentos de capital préprio
Os movimentos efetuados no Capital Proprio, em 2023 foram os seguintes:
Coatss Sabds inicial Aumeaten Dimimuigdes Fram ferfucios Salds foal
Copita peopeio:
Ouzras Reserns MR8 aw 0w 00 3130032
Resebsdon trasstada 143260553 13138254 L4832 040 [ECTRD
Resultado Lquidy o enercico 1318081 $1006)2 196388 ot Toa2
1.873.268.59 21K938.86 ~163331,8¢ 0,00 1.933.875,59
12. Fornecedores
Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Fornecedores™ tinha a seguinte composigio:
31-dez-25 31-dez-24
Fomnccedores conta corrente 29.612,60 27.33520
29.612,60 27.335,20

Rua Carlos Alves, n°® 3, r/c — Polo Tecnolégico de Lisboa 1600-515 Lisboa
Contribuinte n® 500 960 410
Conservatoria do registo comercial de Lisboa

Choavdy

0

12

APQ Relatério e Contas 2025 | 78



APQ - Associagiio Portuguesa para a Qualidade

Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2025

13. Financiamentos obtidos

Em 31 de dezembro de 2025 ¢ de 2024 a rubrica “Financiamentos obtidos™ ndio corrente ¢ corrente tinha a seguinte composicio:

31-dez28 Il dez-24
Nio corrente Corrente Nio corrente Corrente
Cartio de crédio BPI 000 LADES 00 41508
0,00 1.469 88 0,00 415,08

14. Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2025 ¢ de 2024 a rubrica “Outras dividas a pagar” ndo corrente ¢ corrente tinha & seguinte composicao:

31dez2S Jlder-24
Nio correate Corrente Nio corrente Cerreate
Acrescenos de gastos - dversos 000 000 0po 92738
Acrescenos do pasicos - remmeragies 000 2098793 000 49.802.26
0.00 40.987,93 0,00 £9.119.64
15. Rédito
O rédito reconhecido pela Associaglio em 31 de dezembro de 2025 ¢ 2024 ¢ detalhado conforme se scgue:
31-dez-25 31-dez-24

Vendas 12.639,24 11.178,87
Prestaclo de servigos

Quotas 177.43220 167.280,00

Projtos T294,15 110.929,15

Agdes de formagho 45213488 42413383

Eventos 38.856,27 43.071,50

Servigos secundirios 0,00 870.17
Total da prestagilo de servigos 741.417,50 746.284,65
Total das Vendas ¢ da Prestaglio de Servigos 754.056,74 757.463,52
Outros rendimentos ¢ ganhos

Subsidio 4 exploragiio 360,00 8.873,58

Outros 12.080,36 12981
Total de outros rendimentos 12.440,56 9.003,39

Na rdbrica de “Vendas” regista-se o valor referente aos livros e revistas vendidos.

Rua Carlos Alves, n° 3, r/c - Polo Tecnoldgico de Lisboa 1600-515 Lisboa
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16. Fornecimentos e servigos externos

A repartigdo dos fomecimentos ¢ servigos externos nos perfodos findos em 31 de dezembro de 2025 ¢ de 2024, foi a scguinte:

31-dez-25 31-dez-24

Subcontratos 15.510,90 708,19
Servigos especializados 35248247 307.765.96
Materiais 9.856,29 7.204.73
Encrgia ¢ fluidos 891717 8.042,85
Deslocagdes, estadas e transportes 32.74953 23.850,51
Servigos diversos 17.140.46 29.12541
Rendas ¢ alugueres 2.35883 14.257.86
Comunicagiio 7.941,93 9.722,10
Seguros 1.180,80 834,66
Contencioso ¢ notariado 944,48 0,00
Limpeza, higiene ¢ conforto 1.563,35 971,13
Despesas representagio 2.105.15 216133
Outros servigos 1.045,92 1.17833
436.656,82 376.697,65

17. Gastos com o pessoal
A repartigho dos gastos com o pessoal nos perfodos findos em 31 de dezembro de 2025 ¢ de 2024, foi a seguinte:

31-dez25 31-dez-24
Remuneragdes do pessoal 185,930,38 186.162,69
Encargos sobre remuneragdes 35.690,06 3277406
Seguros 141109 1.454,20
Outros gastos com pesscal 6.522,45 6.26737
229.553,98 226.658,32

Niio existem saldos devedores e credores entre a Associagio ¢ o pessoal.

18. Outros gastos
Os outros gastos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 ¢ de 2024, foram como segue:

31-dez-25 31-dez-24
Impostos 164,40 657,76
Quotizagdes 4.500,00 5.500,00
Outros gastos ¢ perdas 2.77643 830
7.440,83 6.166,06
19. Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio
Esta ribrica, nos periodos de 2025 ¢ de 2024, tinham a scguinte composigiio:
IR T L Ideadd
Gasies Revenstes Tt Geston Revendes Totad
Actacs fium argnes 26 0% RLACTEIN ROLD o H6nz
AN 980 816444 w6172 ope BATLN)
i Xenyn q‘, .
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20. Resultados financeiros
Esta rizbrica, nos periodos de 2025 ¢ de 2024, tinham a seguinte composigio:
31-dez-25 31-dez-24
Juros ¢ rendimentos similares obtidos
Dividendos 13.031,94 10.280,88
Juros bancarios 10.000,00 0,00
23.031,94 10.280,88
21. Tributagio auténoma
Os valores considerados para o cfilculo da tributagio auténoma foram de:
31-dez-25 31-dez-24
Despesas de representagio 2.105.15 2.16133
2.105,15 2.161,33
10% 210,52 216,13
Conservagdio de viaturas 466,28 3589
Combustiveis 243939 873,02
Estacionamentos e portagens 640,81 163,69
Seguros 52433 167,72
Aluguer vaturas 75337 128,60
Imposto sobre transportes rodoviarios 62,40 62,40
Outros 420,06 0.00
5.306,64 1.431,.32
8% 424,52 143,13
Kms 3648 50472
36,48 504,72
5% 1,82 25,24
Total 636,86 384,50

22. Compromissos

Em 31 de dezembro de 2025, a Associaglio ndo regista nenhum compromisso nfio registado no balango da Entidade.

23. Eventos subsequentes

Ndo sio conhecidos 4 data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras de 31 de
dezembro de 2025.

Apds o encerramento do exercicio, ¢ até a claboragiio do presente relatdrio, ndo se registaram outros factos suscetiveis de modificar a
situagllo relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do Artigo 66° do Codigo das Sociedades Comerciais.

24. Informacdes exigidas por diplomas legais

A Direglo informa que a Associaglio APQ ndo apresenta dividas ao Estado em situagio de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de
7 de novembro,

Dando cumprimento a0 estipulado no Decreto n® 41191, de 17 de outubro, a Direglio informa que a situagio da Associagio perante a
Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Lisboa, 16 de feverciro de 2026

0 CONTABALISTA CERTIFICADO Q DIREC,

P

=
L, A/‘Q (l‘ *Lﬁ-’
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6.3. Proposta de Aplicacao de Resultados

Propde-se que o resultado liquido positivo de € 87.076,32 (oitenta e sete mil e setenta e

seis euros e trinta e dois céntimos) seja levado a Resultados Transitados.

Lisboa, 20 de fevereiro de 2026
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6.4. Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

4
APQ ASSOCIAGAD PORTUGUERA PARA A QUALIDADE
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Redatorio

No cumprimento do mandato que nos foi conferido, € no desempenho das nossas fungdes estatudrias,
acompanhamos, durante o exercicio de 2025, a atividade da APQ - Associagho Portuguesa para a Qualidade,
examindmos regularmente as demonstragbes trimestrais e oblivemos da Direclio os esdarecmentos e
informagdes solicitados.

O Balango, a Demonstragdo de Resultados e os respetivos Anexos foram atempadamente apresentados e
permitem uma adequada compreensao da situagdo financeira e dos resultados.
Relativamente ao exerciclo de 2025 destacamos 0s seguintes aspetos:

1. Sucedendo a um ano com um excelente desempenho financewo, este exercicio apresenta um resultado
liquido positivo de € 87.076,32, que, embora inferior a0 ano anterior, superou o orgamento aprovado. E de
realgar que essa reduclio se deve essencialmente ao resultado liquido do Cologuio, situago que fora prevista
© qQue pProporcionou uma jornada de grande impacto e promogao da APQ na Regidio Autdnoma dos Agores.

2. A atividade de Formagdo, com um crescimento de 6,7% em relaclio 20 ano anterior, continua a ser a
atividade mais relevante da Associagdo.

3. A conta clientes situa-se a0 mesmo nivel do ano anterior, sendo um aspeto cujo controlo merece uma
atengBo especial.

4. Fol mantido o principio da especializacio contabillistica do exercicio, reconhecendo os rendimentos e gastos
4 medida que sBo gerados.

O Conselho Fiscal agradece toda a colaboracdo recebida quer pela Diregdo quer pelo seu Secretario-Geral @
expressa o seu reconhecimento pela forma como fol conduzida a atividade da Associaglo e pelos resultados
obtidos.

Parecer

Assim, propomos:

1. Que seja aprovado o Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2025,
2. Que seja aprovada a proposta de aplicagio de resultados apresentada pela Diregdo.

Lisboa, 5 de margo de 2026

| PO .

Presidente
Frandsco Manuel Ribeiro Cardoso Barroca

i / - I_;’J.~ .\;7‘— -
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Somwio

Veiga, em repreoenuclo darh Sdum(ﬁom Lda
Ru Jorge dos Santos Ramos
SEDE: Run Carton Adves, N* 3 « POk Teonei(gie 08 Lisboa « 1600-515 LISDOA + Tel.: 214 996 210 + Fan 214 058 4469 - E-mal perad®apq gt
DELEG. AEG. NORTE: Rus Orfelo 40 Parmo, N.* 360 - Lo 3 = 4150-798 PORTO « Tel: 236 153 320 + Fax 226153 528 - E-mal orn@apq gt

DELED. MEG SUL Tel 214 #8 210 « Fac 214 360 449 « E-ovalt dwiapg o
DELEG REG ACORES: Tel : 226 153 300 « Fax 238 159 3208 - Erad g Bepg i - DRLEG ARG MADEIRA: Tel: 226 153 300 « Fax 29 159 328 - Eoned dvnllapg ot
w24 ot

APQ Relatério e Contas 2025 | 83



07. Agradecimentos

Nada do que a APQ conseguiu alcangar em 2025, e muito foi, conforme aqui relatado, teria

sido possivel sem o envolvimento e dedicagdo de um conjunto muito alargado de pessoas

e entidades.

Assim, a Diregdo da APQ quer aqui reconhecer publicamente o apoio que sempre contou

e deixar por esta via os seus agradecimentos:

Aos membros dos demais Orgdos Sociais da APQ, designadamente & Mesa da
Assembleia Geral e ao Conselho Fiscal, pelo apoio franco e construtivo que
prestaram a Direcdo e pela disponibilidade que demonstraram em todas as
ocasides em que a sua colaboracao foi solicitada;

A todos aqueles que representam a APQ em diferentes tipos de comissoes,
estruturas dinamizadoras e perante entidades externas, pelo seu dedicado e
decisivo contributo;

Aos Associados da APQ, principalrazao de ser da Associagao, cuja participagao no
trabalho e nos eventos realizados, constituiu um importante estimulo para o
esforgo desenvolvido, o progresso e resultados alcangados;

As Empresas Associadas, Entidades Parceiras e Formadores, cujo apoio em muito
contribuiu igualmente para a construgdo do sucesso obtido;

A todas as Entidades, Publicas e Privadas, que, como clientes, apoiantes ou
patrocinadoras, colaboraram com a APQ nas realizagdes que durante o ano foram
levadas a cabo;

Aos Colaboradores da APQ que, com o seu empenho e dedicagéo, contribuiram de
forma decisiva para uma boa parte daquilo que se apresenta neste relatério, pois

sédo eles que fazem a APQ acontecer todos os dias do ano.

Como este leque de merecidos agradecimentos bem demonstra, pretende-se cada vez

mais “Uma APQ de Todos e para Todos”.

Lisboa, 20 de fevereiro de 2026

Presidente da Direcao

Paulo Alexandre da Costa Araudjo Sampaio
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Vice-Presidentes da Direcao

André Mendes de Carvalho
Bosch Termotecnologia, representada por Pedro Cabral Miranda de Almeida Cardoso

Centro Tecnolégico da Ceramica e do Vidro, representado por Sofia de Oliveira David
Amado Mendes (Delegacao Regional do Centro)

DELTA SERVICOS - Consultoria e Servigos Partilhados, representada por Maria Jodo Cunha
(Delegacao Regional do Sul)

EDA - Eletricidade dos Agores, representada por Bruno José Henriques Vieira (Delegagao
Regional dos Agores)

Eduardo Luis de Andrade Morgado

José Carlos Fernandes Pereira (Delegagado Regional do Norte)
José Pedro Teixeira Domingues

SIEMENS, representada por Lino Dias Nora

Universidade da Madeira, representada por Anténio Manuel Martins de Almeida
(Delegacao Regional da Madeira)
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