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1. Nota Introdutoria

Os atuais 6rgaos sociais da APQ foram eleitos em 14 de marco de 2024, sendo o presente Plano
de Atividades e Orcamento o segundo da responsabilidade da atual Diregao, nele se enunciando
as linhas gerais de intervengao para o ano de 2026, em alinhamento com o Manifesto Eleitoral
sufragado na assembleia geral de marco de 2024, subordinado ao mote “Uma APQ de Todos e

para Todos”.

Importa recordar as orientagbes estratégicas definidas para o triénio 2024-2026, que suportam

e dao coeréncia ao plano para 2026 e que se apresentam nas paginas seguintes.
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2. Orientacoes Estratégicas para o triénio 2024-2026

E oportuno recordar, antes de mais, o posicionamento estratégico da APQ, refletido
nomeadamente nos estatutos e nos seguintes elementos definidores, que se considera

permanecerem perfeitamente atuais e validos para 2026.

A APQ é uma Associacao sem fins lucrativos que desenvolve as suas
atividades individualmente ou em parceria com outras entidades,
A APQ procurando apresentar solugdes inovadoras e mobilizadoras, criando
valor para os Associados e contribuindo para o desenvolvimento
sustentado da sociedade portuguesa.

Ser a referéncia nacional nos dominios da Qualidade e da Exceléncia

Visao g

Organizacional

Acrescentar valor aos Associados e contribuir para o desenvolvimento
Missio sustentavel da sociedade portuguesa, através da criagao e divulgagao do

conhecimento e da promocao de praticas inovadoras nos dominios da
Qualidade e da Exceléncia.

Importa, portanto, assegurar que em 2026 se da continuidade e renovam os multiplos
contributos dados pela APQ ao longo de mais de cinquenta anos, centrados em torno do seu foco

estratégico, tal como se encontra igualmente definido no seu objeto social:

“A Associagao tem por objeto a promocgéo e divulgagdo de conhecimentos tedricos e praticas no
dominio da Qualidade e Exceléncia das organizagdes, de modo a sensibilizar todos os Agentes

para a melhoria continua da inovagao, da competitividade e da economia Portuguesa em geral.”

Com o foco no mote “Uma APQ de Todos e para Todos”, é assumido o principio de que a APQ sé

faz sentido existir para os seus Associados e é neles que tem de estar focada.

A APQ desempenha um papel fundamental na promogao da Qualidade na Sociedade e
Economia Portuguesa, devendo prosseguir o seu caminho de mobilizacao individual e coletiva,

de forma inclusiva e diferenciadora, junto dos seus Associados e da sociedade envolvente.

A APQ tem uma histdéria que atodos nos orgulha, que devera ser perpetuada e honrada. Contudo,
o mundo mudou de forma particularmente significativa nas ultimas décadas, obrigando as

organizacgdes a transformar-se e as sociedades a enfrentarem novos desafios. Nesse sentido, a
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APQ, como instituigao cuja principal missao visa a promog¢ao da Qualidade junto da sociedade

Portuguesa, deve-se transformar igualmente, por forma a ser capaz de preparar o seu futuro.

Valores

Os valores que pautam e norteiam o dia-a-dia da APQ sao:

Respeito por todos, e em especial pelos nossos Colaboradores e Associados.
Etica em tudo o que nos propomos fazer.
Conhecimento que queremos partilhar com todos os Associados.

Valor que queremos levar, em tudo o que fizermos, aos nossos Associados.

Ambicao

A ambicao para o mandato em curso resume-se a:

@)
@)

@)

Aumentar o valor da APQ junto dos seus Associados.

Desenvolver e promover uma maior aproximacao da APQ ao grande publico.

Reforcar a aproximacéo crescente da APQ as Instituicoes do Ensino Superior e dos seus
Estudantes.

Reforcar a aproximacéo da APQ as entidades da Administracéo Publica.

Reforcar a presenga da APQ junto dos Associados das Regides Autonomas.

Reforgar a promogao da APQ junto dos paises da CPLP.

Reforcar o papel da APQ junto dos seus parceiros congéneres internacionais.

Reforgar o trabalho conjunto em parceria com o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)
em prol do Movimento da Qualidade em Portugal.

Valorizar e reforgar as competéncias e a experiéncia dos nossos Colaboradores.

Vetores estratégicos

Os Vetores Estratégicos encontram-se desdobrados em Objetivos Estratégicos e Linhas de Agéo.

Os primeiros representam dareas estratégicas para o triénio, os segundos representam os

objetivos que se propdem alcancar e as Linhas de Acdo apresentam as medidas operacionais a

implementar no &mbito de cada Vetor Estratégico e que contribuirdo para a concretizacdo do

respetivo Objetivo Estratégico.

VEO1. Comunicagao e Imagem

VEO02. Criagao de Conhecimento e Formacgéao

VEO03. Ligagdo a Administragdo Publica

VEO4. Ligagéo ao Ensino Superior
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VEOS5. Ligacao ao Setor Social

VEO06. Ligacdo as Grandes Organizacoes

VEO7. Ligagédo as Micro, Pequenas e Médias Empresas
VEO08. Normalizagéo

VEO09. Sustentabilidade

VE10. Tecnologias de Informacéo
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2.1 Objetivos Estratégicos e Linhas de Acao

VEO1. Comunicacao e Imagem

Objetivo Estratégico

OE1. Aumentar a presenca da APQ nas redes sociais e promover a comunicagdo digital,
procurando ter uma comunicagdo mais adaptada aos contextos atuais, mais proxima dos
Associados e mais humanizada.

Linhas de Agao
LA1.1. Desenvolvimento de Contetdo Estratégico

Criar e desenvolver conteudo relevante e valioso que destaque a importancia da Qualidade nos

diversos sectores de atividade da Economia Portuguesa.
Fortalecer a Revista Qualidade com novos conteudos e mais atuais.

Criar um blog no site da APQ para partilhar informacgoes e insights sobre as ultimas tendéncias

na area da Qualidade.

Realizar um Ciclo de Webinars, quer no &mbito das Estruturas Dinamizadoras quer no &mbito de

tematicas especificas.

LA1.2. Redes Sociais

Ampliar a presenga nas principais redes sociais, nomeadamente no Linkedln, para alcangar um

publico mais vasto.
Partilhar regularmente noticias, atualizagdes e eventos relacionados com a Qualidade.

Promover a partilha de depoimentos e casos de sucesso para construir uma narrativa positiva

em torno da APQ e da Qualidade.
LA1.3. Parcerias Estratégicas

Estabelecer parcerias com organizagcdes e empresas que compartilhem interesses semelhantes

na area de Qualidade.
Reforgar eventos, webinars e programas de formagao para ampliar a visibilidade da APQ.

Explorar oportunidades de co-branding para aumentar a credibilidade e a visibilidade mutua.
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VEO02. Criagdo de Conhecimento e Formacgéo

Objetivo Estratégico

OE2. Aumentar e diversificar a oferta formativa da APQ, quer intra quer inter, com vista ao
aumento do valor que a APQ disponibiliza a cada Associado. Assumir a produgao de
conhecimento na area da Qualidade, como uma efetiva mais-valia para os Associados da APQ.

Linhas de Agao

LA2.1 Novas areas de formacéo

Criar e desenvolver novas areas de formagédo, nomeadamente que permitam o upskilling dos

Associados da APQ na area da Qualidade, quer ao nivel da oferta formativa inter quer intra.
LA2.2 Oferta formativa nos paises da CPLP

Criar parcerias com entidades congéneres da APQ nos paises da CPLP ao nivel da formacgéao na

area da Qualidade.

LA2.3 Formacéo a distancia

Desenvolver e potenciar a formacgao a distdncia no ambito da oferta formativa da APQ.
LA2.4 Formadores

Aumentar e promover a ligacdo da Bolsa de Formadores a APQ através da realizacdo de

encontros regulares.

LA2.5 Criacdo de conhecimento

Estreitar a ligagcdo as instituicdes do sistema cientifico nacional ao nivel de projetos de
investigacdo e desenvolvimento, assumindo-se a APQ como parceiro estratégico para os

mesmaos.

Participar, no &mbito das competéncias da APQ, em consoércios de projetos de investigagao e

desenvolvimento, quer ao nivel do programa PT2030 quer do Horizonte Europa.
VEO03. Ligacao a Administragdo Publica

Objetivo Estratégico

OE3. Promover o papel da APQ como entidade parceira-chave da Administragdo Publica
Portuguesa no ambito de projetos e colaboracdes na area da Qualidade.

Linhas de Agao

LA3.1 Parcerias estratégicas com entidades publicas
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Promover a aproximacdo e colaboragdo com as entidades da Administracdo Publica,
nomeadamente com o IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, as Comissdes de
Coordenacgéao e Desenvolvimento Regional (CCDRs), o Instituto da Segurancga Social e o Instituto

Portugués da Qualidade, entre outras.

Procurar entendimentos que permitam influenciar a concecédo, execugdo e avaliacdo de
politicas publicas dirigidas a atividade industrial, nomeadamente reforcando aspetos que

possam criar valor aos nossos Associados e valorizar o papel da APQ na economia Portuguesa.
LA3.2 Vigilancia e divulgacao de informacgéo pertinente

Sistematizar a vigilancia da informagao publicada por organismos publicos e que esteja

associada a Misséo da APQ, promovendo a sua divulgacao junto dos Associados.
VEO4. Ligacao ao Ensino Superior

Objetivo Estratégico

OE4. Aumentar a colaboragao da APQ com as instituicdes de ensino superior em Portugal.

Linhas de Agao
LA4.1 Students Competitions

Criar e desenvolver, com as diferentes instituicbes de ensino superior parceiras da APQ,

competicoes locais/regionais/nacionais da Qualidade, envolvendo os estudantes.

LA4.2 Parcerias com Nucleos de Estudantes

Estabelecer protocolos de colaboragcdo com Nducleos de Estudantes, nas diferentes

Faculdades/Universidades, que possam ser parceiros da APQ.
LA4.3 Roadshow Ensino Superior

Continuar a realizacado do Roadshow APQ@Ensino Superior, iniciado no mandato anterior, com

o intuito de potenciar o crescimento do Associado Estudante da APQ.
VEO5. Ligacao ao Sector Social

Objetivo Estratégico

OES5. Promover o papel da APQ como entidade parceira-chave das instituicdes do sector social
em Portugal.

Linhas de Agao

LA5.1 Ligacdo as instituicoes e parceiros da economia social
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Promover a aproximagao e colaboracdo com as entidades do Sector Social, nomeadamente com

a Confederagao Nacional das Instituicdes de Solidariedade, entre outras.

Promover a ligacdo da APQ aos organismos com impacto no sector social, nomeadamente
através de uma politica de conciliagédo das diferentes formas de organizacdo dos sistemas de

gestao das instituicdes de caracter social.
LA5.2 Certificagbes

Aumentar o numero de organizagdes com certificagdo EQUASS e reforgar o papel da APQ como

a entidade parceira do EQUASS em Portugal.
Fomentar o alinhamento dos Sistemas de Certificagdo das Organizagdes no Sector Social.
VEO06. Ligacao as Grandes Organizacoes

Objetivo Estratégico

OE6. Aumentar a ligagcdo da APQ as Grandes Organizagbes, nomeadamente aos seus
Associados que se enquadram nesta categoria.

Linhas de Agao
LA6.1 Aumentar o numero de Associados nesta categoria

Desenvolvimento de contactos para aumentar o numero de Grandes Organizagdes Portuguesas

Associadas da APQ.

LA6.2 Partilha de conhecimento

Criagao e desenvolvimento de uma rede de partilha de boas praticas na area da Qualidade com
este tipo de organizacgdes. Partilha de boas praticas corporativas/industriais/metodolégicas da

Qualidade.
LA6.3 Ciclo de Webinars

Realizacdo de um ciclo de webinars com representantes da Qualidade de Grandes

Organizacgoes.
VEO7. Ligacao as Micro, Pequenas e Médias Empresas

Objetivo Estratégico

OE7. Aumentar a ligagcado da APQ as Micro, Pequenas e Médias Empresas, nomeadamente aos
seus Associados que se enquadram nesta categoria.
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Linhas de Agao
LA7.1 Aumentar o numero de Associados nesta categoria

Desenvolvimento de contactos para aumentar o nimero de Micro, Pequenas e Médias Empresas

Associadas da APQ.

LA7.2 Partilha de conhecimento

Criacao e desenvolvimento de uma rede de partilha de boas praticas na area da Qualidade com
este tipo de organizacgdes. Partilha de boas praticas corporativas/industriais/metodoldgicas da

Qualidade.
VEO08. Normalizacao

Objetivo Estratégico

OES8. Promover a APQ como parceiro estratégico nos diferentes foruns da normalizagao.

Linhas de Agao

LA8.1 Comissboes Técnicas

Alargar a area de influéncia da APQ, nomeadamente na coordenacdo de novas Comissoes

Técnicas (CT) de Normalizagéo.

Melhorar a colaboracéo entre as varias CT e a APQ e com outros Organizamos de Normalizacao

Sectorial com ligacdes estreitas as tematicas da APQ.
LA8.2 Ligagdo com o IPQ

Promover, junto das organizagdes nacionais e em parceria com o IPQ e outros ONS, acgoes de
divulgacao das normas relacionadas com as tematicas mais prementes da atualidade (ESG,

Sustentabilidade, ODS, entre outras).

Trabalhar, em conjunto com o IPQ e outros ONS, para uma uniformizagao do vocabulario

portugués utilizado nos documentos normativos portugueses.
VEO09. Sustentabilidade

Objetivo Estratégico

OE9. Promover e assumir a drea da Sustentabilidade e a sua ligagcdo a Qualidade como éarea
estratégica de atuacao da APQ.
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Linhas de Agao
LA9.1 Organizacao de eventos

Organizar eventos junto dos diversos atores (agricultura, inddstria, turismo, entre outros) que
permita oferecer uma visdo de conjunto das iniciativas em curso nesta area, de forma a permitir

aos interessados uma visao global das opgdes de colaboracgao integrada existentes.

LA9.2 Promocéo da tematica

Desenvolvimento de acgdes de divulgacdo e sensibilizagdo para a relagdo entre Qualidade,

Sustentabilidade e Competitividade de Portugal como destino turistico.
VE10. Tecnologias de Informacgéao

Objetivo Estratégico

OE9. Promover a digitalizagao na APQ, quer na dimenséo dos seus processos internos quer nos
servigos disponibilizados aos seus Associados.

Linhas de Agao
LA10.1 Transformacéo digital na APQ

Promover, dentro da realidade e das possibilidades de recursos da APQ, um processo de
transformacéo digital da Associagéo, quer na perspetiva interna dos seus processos quer ao

nivel dos servigos disponibilizados, com o intuito de potenciar o maximo Valor para Associados.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2026

3. Principais Areas de Intervencao e Iniciativas para
2026

Numa linha de continuidade, mas igualmente de renovagdo e inovagado, por forma a
corresponder ou mesmo exceder as expectativas dos associados da APQ e das diferentes partes
interessadas, o Plano de Atividades para 2026 procura reforgar projetos, iniciativas e
intervencgdes dentro das suas areas de atuagao.

Nas paginas seguintes enunciam-se as atividades a desenvolver pela APQ em 2026, de acordo

com as correspondentes partes interessadas, natureza ou tipologia.

3.1 Iniciativas Direcionadas para Associados e sua Gestao

A APQ assumiu como uma das suas prioridades para este triénio o foco na identificagéo de
necessidades, concretizagao de iniciativas e reforgo dos graus de satisfagao dos seus diferentes
tipos de associados. Levando em linha de conta os resultados alcancados através do inquérito
feito aos associados e de reunides ja realizadas com os mesmos de 2023 a 2025, apontam-se

como iniciativas a realizar em 2026 tendentes a angariacdo e fidelizacdo de associados as

seguintes:

(Criagéo do selo “Associado APQ+”,\

para empresas que participem

ativamente em formacgéo, eventos e
grupo de trabalho. Oferta de um vale
de desconto de 10% em formagao

APQ

4 N

Criagao de um férum de discusséo
sobre qualidade, inovagao e gestéo

no site da APQ

4 N

Elaboragédo de um Plano de
Comunicagéo Anual que promova o
envolvimento dos associados nas

iniciativas e servigos da APQ

Divulgagéao de oportunidades de
estagio/emprego para estudantes da

parte dos nossos associados coletivos

Comunicagado com empresas que

durante o ano 2025 fizerem formagéao

com a APQ, nao usufruindo de desconto

de associado

Realizagdo de reunibes com os
associados coletivos, para auscultagao
personalizada de necessidades, formas
de envolvimento e reforgo de
colaboragéo (avangar para os escaldes

2,1e0);

Continuagéo das reunides de
“boas-vindas” com 0s novos

sécios coletivos

o J

Envio de comunicagao no

aniversario dos associados

Realizagdo anual do inquérito de
avaliagao da satisfagao dos
associados, individuais e

coletivos.

- J

o J

Estima-se a adeséo de 150 novos associados em 2026.
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3.2 Formacao

Para 2026 perspetiva-se dar continuidade a oferta formativa online, com novas apostas tanto na
formacgao inter-empresas (aberta a participantes de diferentes proveniéncias) como na
formacéao intra-empresas (disponibilizada e/ou desenhada a medida das necessidades de uma
entidade em concreto), que seguidamente se resumem, sendo ainda de sublinhar o langamento

de ofertas formativas alinhadas com os requisitos da EOQ.

Formacao Inter-Empresas

Para 2026 a oferta formativa Inter-Empresas da APQ continuard a ser desenvolvida
fundamentalmente em formato online e assente em metodologias de natureza aplicada, que
fomentam a participagcdo, mesmo a distdncia, assim como o networking e a troca de
experiéncias entre os formandos.

Assim sendo, a APQ ird apostar em ofertas formativas inovadoras, diferenciadoras e alinhadas
com as melhores praticas, modelos ou parcerias nacionais e internacionais (e.g. EOQ, EFQM).
Estima-se para 2026 vir a realizar na ordem de cento e vinte agdes de formagédo inter-empresas,
sobretudo em formato online, visando-se manter e se possivel reforcar o niumero médio de

participantes em cada uma destas a¢des de formacéo.

Formacao Intra-Empresas

Em 2026 a APQ propbe-se continuar a apostar na construgdo de iniciativas de formacgéao a
medida, em co-criagdo junto de associados coletivos ou outras organizag¢des, garantindo a maior
eficacia possivel desta oferta customizada.

Prevé-se para 2026 manter um bom desempenho ao nivel da taxa de adjudicagéo para propostas
e do numero de horas de formacao intra-empresas concretizadas, decorrente da boa adesao que

crescentemente se tem vindo a verificar nesta modalidade de formacéo.
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3.3 Eventos e Sessoes Informativas

A APQtemvindo aassumir como prioritaria a criagdo ou consolidacao de espagos de networking,
comunidades de aprendizagem e troca de conhecimento, na linha das expectativas expressas

pelos associados, através da realizagdo regular de sessdes informativas e eventos.

Para 2026 pretende-se dar continuidade a esta orientagcao, através da concretizagao de uma

série de “webinars”, de acesso gratuito para associados da APQ, contemplando nomeadamente

as seguintes atividades:

Webinars Tematicos

Open Days

A realizar ao final da tarde, dinamizados pela APQ
e/ou entidades parceiras, assim como pelas
Estruturas Dinamizadoras, com incidéncia em
temas considerados pertinentes, prevendo-se a

realizagdo de trés webinars deste tipo.

Sessoes “Por Norma as Quintas”

SessoOes organizadas em empresas associadas da
APQ, com vista a promover o networking e partilha
de experiéncias, prevendo-se a realizagdo de

quatro “open-days”.

Sessoes de Networking

Conversas de fim de tarde sobre tematicas ligadas
as Normas ISO no &mbito da Comisséao Técnica de
Normalizagdo “CT195 - Seguranga nas
Organizagoes e na Sociedade”, com apresengade
entidades ligadas a normalizagédo e organizagdes
com experiéncia no tépico em analise, prevendo-

se em 2026 retomar a realizagdo destas sessoes.

SessoOes dirigidas a associados, focadas em temas
especificos, com vista a partilha de conhecimento
entre os

e de experiéncias participantes,

prevendo-se realizar duas sessodes.

Outros eventos adicionais, igualmente previstos para 2026, sdo os seguintes:

2 49° Coléquio da Qualidade, em Evora;

4 Jornadas Regionais da Qualidade do Centro (DRC);

% Jornadas Regionais da Qualidade da Madeira (DRM);

o)

o)

Jornadas Regionais da Qualidade dos Agores (DRA);

Worshops Grandes Empresas “Leading through Quality”.
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3.4 Atividades de Representacao e Parceria Institucional

A nivel internacional, em 2026 a APQ vai procurar reforcar e consolidar as relagdes de parceria

mantidas com diferentes institui¢gdes internacionais, incluindo em particular:

Instituto de Gestéao
da Qualidade e da

European Propriedade
Foundation for American Society for Intelectual (Cabo
Quality Management Quality Verde)
EFQM ASQ 1GQPI

"gawam

:  ASQ
EOQ FUNDIBEQ 1AQ ACQ
European Fundagéo International Associagao Cabo-
Organization for Iberoamericana Academy for Quality \erdianada
Quality para a Gestao da Qualidade
onde ocupaa 1? Qualidade

Vice-Presidéncia

Ja no contexto nacional, a APQ vaiigualmente tentar aprofundar a sua participacao e intervengéo
junto de diferentes tipos de entidades, incluindo:
% IPQ - Instituto Portugués da Qualidade
.  RELACRE - Associacao de Laboratérios Acreditados de Portugal
< Entidades Certificadoras
< Governos Regionais dos Agores e da Madeira

# Porto Executive Academy do Politécnico do Porto

Em particular, no que diz respeito ao IPQ e RELACRE, perspetiva-se a continuidade da
materializagcdo das linhas de agao estabelecidas no recente Manifesto para a Qualidade em

Portugal, assinado entre as trés entidades.
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3.5 Comunicacao

No ano de 2026 a APQ propde-se reforcar a eficacia da sua comunicagdo junto dos associados

e de forma geral, através de uma diversidade de canais e instrumentos, sendo de destacar, a este

propdsito:

o

Revista Qualidade - consolidar o caminho de sucesso alcang¢ado por esta publicagéo
trimestral da APQ, com a constante pesquisa e introdugado de novidades editoriais.
Procurar-se-a também acompanhar o crescente movimento de digitalizagdo que se
verifica no campo das publicagbes, consolidando a evolugdo neste dominio e
disponibilizagcdo da publicagdo apenas em formato digital para quem assim o pretenda;
Newsletter — dar continuidade a distribuicao de newsletter mensal eletrénica junto dos
associados da APQ e outras entidades, com reforgo da informacéao e conteudos técnicos
contemplados;

Site Institucional - desenvolvimento e atualizacdo do site institucional, como
plataforma estruturante de informacao sobre a atividade da APQ e de alojamento de um
conjunto significativo de publicacdes em formato digital. Serd também dada
continuidade ao desenvolvimento da sec¢ao informativa “Sabia Q” e melhor segmentacao
de contelidos com acesso exclusivo para associados da APQ;

Redes Sociais —alargamento da participagcao da APQ nas redes sociais, designadamente
Facebook, LinkedIn e Instagram, promovendo as iniciativas da APQ e ampliando a
divulgacao de conteudos técnicos e informativos disponibilizados igualmente na segao
informativa “Sabia Q” do site institucional da APQ;

Podcasts - continuidade dos podcasts, iniciados em 2025, prevendo-se a realizagdo de

um podcast por més.

APQ
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3.6 Delegacoes Regionais

DRC

Delegacao
Regional do
Centro

Considerando a tendéncia crescente de combinagéao

de iniciativas de alcance territorial alargado com

Revista

outras de elevada proximidade, nas quais as Qualidade

Delegacgdes
ga¢ DRM
Delegagao

APQ
Regional da
fulcral, desighadamente as seguintes: Madeira

Delegacdes Regionais desempenham um papel

DRS DRA

Delegagao Delegagdo
Regional do Regional dos
Sul Agores

Apresenta-se seguidamente um resumo das iniciativas que as equipas dirigentes de cada uma

destas Delegacbes Regionais se propde concretizar em 2026, designadamente:

Delegacao Regional do Norte
L Promocdo da APQ na Regido Norte, com vista & angariacdo de novos associados
individuais e coletivos;

= Representacao institucional na Regido Norte, em especial junto das entidades com
quem a APQ dispde de protocolos estabelecidos;

L Desenvolvimento de ofertas formativas, com particular impacto e relevancia na Regi&o
Norte;

L Realizacéo de trés Open Days;

L Realizagao de duas Sessées de Networking.

Delegacao Regional do Centro
L Realizagao das Jornadas Regionais da Qualidade do Centro (DRC);

L Contribuicéo para a revista Qualidade com a redagéo e angariago de artigos.

Delegacao Regional do Sul
L Realizagcdo do 49° Coléquio da Qualidade, em Evora;
% Promocé&o da APQ na Regido Sul, com vista & angariacéo de novos associados individuais
e coletivos;

. Angariacao de artigos nas areas da Sustentabilidade e Seguranga Alimentar para arevista

Qualidade.
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Delegacao Regional dos Agores

o

o

o

o

o

Realizacédo das X Jornadas Regionais da Qualidade, com envolvimento de entidades da
Macaronésia;

Fomentar aproximagéo das empresas regionais e da sociedade a Qualidade através do
Grupo de Promotores da Qualidade, envolvendo:

- Acdes de sensibilizagcdo para a Qualidade e ESG junto das Pequenas e Médias
Empresas;

- Desenvolver referencial/framework/guia para ajudar as PMEs a evoluirem no &mbito da
Sustentabilidade;

Promover a tematica da Qualidade na RAA através de atividades de interesse local e
localizado (grupos dinamizadores, webinar, coléquios);

Avaliacdo da Satisfacdo dos Associados e das expetativas e necessidades em ser
associado APQ de algumas empresas dos Agores;

Sensibilizar poder politico para incluir/reforgar critérios da Qualidade nos concursos
publicos;

Promover eventos Openday para dar testemunho das vantagens da Qualidade a outras
PME;

Realizagao de um Roteiro Regional da Qualidade em parceria com a Diregédo Regional do
Empreendedorismo e Competitividade;

Colaboragao com a Universidade dos Agores, designadamente no langamento de uma
P6s-Graduacgéao e desenvolvimento de um CTESP;

Desenvolver um programa formativo na RAA, desdobrado pelas diferentes ilhas que
considere arealizagdo de agdes intraempresas;

Prémio “José Carlos Ddmaso” como forma de reconhecimento no mérito de entidades

na Gestao da Qualidade.

Delegacao Regional da Madeira

o

Promocéo da APQ na Regido Auténoma da Madeira, com vista a angariacdo de novos
associados individuais e coletivos;

Langamento de uma Pds-Graduagao em Gestdo da Qualidade, em parceria com a
Universidade da Madeira;

Colaboragao com a Diregdo Regional de Economia na reativagao do QESM - Qualidade e
Exceléncia de Servigo / Madeira;

Realizagcao das Jornadas Regionais da Qualidade.

APQ



3.7 Estruturas Dinamizadoras

As diferentes Estruturas Dinamizadoras da APQ congregam associados com areas comuns de

interesse, que se traduzem igualmente num conjunto de iniciativas dinamizadas pelas mesmas,

resumindo-se de seguida aquelas com realizagao prevista para 2026.

Colégio de Auditores

o)

o)

HO NS

o

Eleicdo do Coordenador para novo mandato, no primeiro trimestre;

Langcamento de inquérito aos auditados de 32 parte, através dos Organismos de
Certificagao (OC), e correspondente analise e divulgagao, no segundo trimestre;
Realizagcdo de um webinar sobre tema atual e apelativo;

Elaboragcao de um artigo a publicar na revista Qualidade;

Realizacdo de reunides remotas entre os membros do Colégio, com periodicidade

trimestral.

APQ



3.8 Normalizacao

Apoio e acompanhamento de 6 Comissoes Técnicas no ambito do ONS/APQ

As Comissodes Técnicas tém como objetivos a elaboracao e/ou acompanhamento de normas/
outros documentos normativos e emissao de pareceres nos dominios para os quais se
encontram acreditadas, e proporcionar as organizagoes portuguesas, documentos normativos
em lingua portuguesa, cabendo a APQ garantir que todas as votagdes, comentarios e envios de
pareceres e traducdes, sdo efetuados dentro dos prazos definidos, bem como dar o apoio

necessario ao funcionamento de todos os grupos de trabalho.

Criacao de nova Comissao Técnica sobre Gestao Alimentar

Neste ambito, ja foi realizada uma reunido com o IPQ para definigdo dos grupos de trabalho ISO
e CEN a serem acompanhados por esta nova Comissao Técnica, estando previsto para meados
de 2026 o envio de convites as partes interessadas, por forma a realizar a primeira reuniao

preparatéria e elaborar o dossier de criagao de CT.

APQ



PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2026

3.9 Reconhecimentos, Certificacoes e Prémios

Importa reconhecer, premiar e projetar a “Qualidade Made in Portugal”, querendo a APQ
desempenhar um papel cada vez mais interveniente também neste dominio, através de

diferentes mecanismos com atividade relevante em 2026, conforme seguidamente se descreve.

Reconhecimentos EFQM e
PEX-SPQ

Estima-se vir a contar com duas candidaturas ao
reconhecimento pelos Niveis da EFQM ao longo de
2026, prevendo-se igualmente dar seguimento ao
ao acordo estabelecido com o IPQ no édmbito da
articulagdo dos niveis da EFQM com o PEX-SPQ.

APQ Awards

Em 2026 ird prosseguir-se o caminho desenvolvido nos

dltimos anos, ao premiar através de diferentes formatos

os bons exemplos de afirmacdo pela qualidade e da qualidade feita

em Portugal, por via da promogéo de candidaturas e atribuicéo de um
conjunto alargado de “APQ Awards”, que contempla as seguintes
categorias e correspondentes prémios:

« Pessoas/Profissionais/Associados - Melhor Artigo da Revista
Qualidade; Equipas de Melhoria; Carreira Qualidade; Troféu
Associados; Formador do Ano; Portuguese Quality Leader; Dedicagdo
APQ; Imagens da Qualidade; Desenhos e Videos da Qualidade.

¢ Estudantes - Melhor Dissertagdo de Mestrado; Melhor Tese de
Doutoramento.

Serd organizada em 2026 a entrega dos “APQ Awards” no decurso do
Jantar Oficial do 49° Coléquio da Qualidade, em Evora.

Reconhecimentos EQTM

Perspetiva-se continuar a promover o
reconhecimento europeu EQTM (European Quality
Trademark), desenvolvido no démbito da EOQ,
através de esforgos de divulgagéo deste
mecanismo de qualificagdo de produtos com
“European Quality”, ndo se prevendo um incremento
significativo de atividade neste dominio.

Certificagéio EQUASS
Assurance

Iniciativa em parceria com a EPR - European
Platform for Rehabilitation — sistema europeu de
certificag@o de entidades da drea social pelo nivel
EQUASS Assurance. Est@o previstas sete certificagées
de entidades que tém de renovar a certificagéo até
dezembro de 2026. EstGo também a ser feitos
contatos com entidades que deixaram cair a
certificagdo, no sentido de as trazer de novo para o
Modelo.
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3.10 Estudos e Projetos

No ano de 2026 a APQ vai dar continuidade ao seu envolvimento enquanto entidade parceira dos
estudos ligados a medicao da satisfacédo de clientes e colaboradores, seguidamente listados:

& BECX (Best European Customer Experience)
Iniciativa desenvolvida em parceria com a NOVAIMS, visando o estudo da satisfagao dos
clientes junto de um conjunto de setores econdmicos relevantes da economia nacional.
Em 2026 sera iniciada uma nova edicao deste estudo anual e prevé-se que, a
semelhanca de 2025, se mantenham as catorze adesdes.

% ONRH (Observatério Nacional de Recursos Humanos)
Iniciativa desenvolvida em parceria com a QUAL, QMETRICS e APG, visando o estudo da
satisfagcdo dos colaboradores num conjunto de organizagbes aderentes. Em 2026 sera
iniciada uma nova edicao deste estudo anual e prevé-se que, a semelhanca dos anos

anteriores, se mantenham as cinco adesoes.

X AGILEHAND - Smart Grading, Handling and Packaging Solutions for Soft and
Deformable Products in Agile and Reconfigurable Lines
Projeto com financiamento europeu que envolve cerca de vinte entidades parceiras, que
decorre desde 2023 e com conclusdo prevista no primeiro semestre de 2026. Este
projeto visa desenvolver tecnologias avangadas de classificagdo, manuseamento e
embalamento auténomo de produtos frageis e deformaveis, como instrumento
estratégico para melhorar a flexibilidade, agilidade e adaptabilidade dos sistemas de

producéo e logistica das empresas transformadoras europeias.

&% Estudo Mundial sobre Qualidade
Estudo mundialiniciado pela APQ em 2025, integrando os temas da Sustentabilidade, Futuro da
Qualidade e Cultura da Qualidade. O estudo envolveu as principais associagdes da Qualidade
em todo o mundo, visando auscultar os principais players a escala mundial na area da Qualidade
e identificar as tendéncias neste dominio. Em 2026 sera concluida a analise dos dados do
inquérito realizado, que permitira a elaboragdo de um relatério, a ser objeto de apresentacao

publica.
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4. Orcamento para 2026

A APQ ambiciona, na linha do sucedido no triénio anterior, continuar a alcangar em 2026 um

desempenho econédmico de sustentabilidade e um resultado liquido previsional na ordem dos

noventa mil euros.

RENDIMENTOS

Quotas

Formacao

Eventos

Coléquio / Congresso EOQ

Certificagao EQUASS

Reconhecimentos EFQM

EQTM

ONS

BECX + ONRH

Projeto AGILEHAND

Revista Qualidade

Outros

Total dos Rendimentos
GASTOS

Pessoal

Instalacé6es e Equipamentos (1)

Assisténcia Especializada (2)

Relacgoes Internacionais
Formacao

Eventos

Coléquio / Congresso EOQ
Certificacao EQUASS
Reconhecimentos EFQM
Revista Qualidade
Depreciagoes

Outros

Total dos Gastos

Resultados Liquidos

Realizado
2023

168 092
318 320
4662
213379
23225
3266
1000
4500
7799
31100
12754
23231
811328

221 326
22121
26166

5618
126 928
807

98 802
15626
1954
31506
28672
33486
613012
198 316

Realizado
2024

167 280
424134
0

43 072
64712
5230
1000
4000
4912
31100
11153
20155
776748

226 658
25897
26 340
9913
196 077
4601
18639
25625
2417
30660
28672
49 387
644 886

131 863

Realizado
2025

177 432
452 629
0

38 334
31443
0

667
3550
6718
31100
12639
35392
789 688

229830
45567
33197
16 146

217 684

2396
31255
30535

2241
30 257
28164
35 340

702612
87076

(1) Esta rubrica passou a incluir também os equipamentos a partir de 2025
(2) Assisténcia externa em regime de avencga/honorarios (financeira, informatica, juridica)

Valores em euros

Orcamento
2026

186 645
380000
3300
44 000
29250
9090
333
3300
4200
31100
13800
0
705018

241 391
37771
24800
14900

164 394

3286
30000
18 000

4300
27130
28 440
21089

615501
89517
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