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Acordo de Cooperagdo

Entre:

A Associag¢ao Porfuguesa para a Qualidade, pessoa coletiva n.®° 500 9260 410 com sede na Rua Carlos Alves,
n.° 3, 1.° Df°, 1600-515 Lisboa, Portugal, de agora em diante designada por APQ, neste afo representada
pelo seu Presidente da Direcdo, Professor Doutor Paulo Alexandre da Costa Araljo Sampaio, e pelo Vice-

Presidente da Direcdo, Engenheiro Bruno José Henriques Vieira, doravante também designada por "APQ".

A Norma-Acores, Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A., com sede na Rua

Eng.° José Cordeiro, n.° 6, 9500-311, Ponta Delgada, llha de SGo Miguel, Regidio Autébnoma dos Acores,
Portugal, pessoa coletiva n.° 512017 271, neste ato representada pelos Administradores, Doutor Pedro
Miguel Lourenco dos Santos e Engenheiro Mdrio Rui Velez da Siva Domingues, doravante também

designada por “Norma-Acores, S.A.".
é celebrado o presente Acordo de Cooperacdo, que se rege pelas seguintes clausulas:

Cldusula 1°
(Objeto)
O presente Acordo de Cooperacdo tem por objetivo estabelecer as bases de cooperacdo entre as Partes
para o planeamento, concepgdo, organizacdo, desenvolvimento e avaliacdo de uma Oferta Formativa
na drea da Gestdo da Qualidade e Exceléncia Organizacional, bem como para outras iniciativas de
cooperacdo promovidas conjuntamente pelas duas Entidades parceiras no dmbito desta temdtica,

nomeadamente semindrios, sessdes técnicas e outros eventos, na Regido Auténoma dos Acores.

Cldusula 2°
(Responsabilidades no Gmbito da Formagao)

No dmbito desta parceria, cabe a APQ:
e Conceber as acdes a desenvolver e submeter d aprovacdo da Norma-Acores, S.A.;
e Fazer a selecdo dos formadores externos de acordo com as exigéncias de cada curso e garantir
as condicdes para a sua deslocacdo e estadia, sempre que necessdrio;
e  Produzir e disponibilizar os materiais de comunicacdo para cada uma das acdes de formacdo;
e Receber asinscricdes e proceder a faturacdo das mesmas;
e Pagar aos formadores e a outros fornecedores, conforme aplicdvel;
e Preparar o dossier técnico pedagdgico com todos os formuldrios necessdrios para o registo das

evidéncias da formacdo (seja através da plataforma «Certificam, como da plataforma «SIGOp).
Enquanto entidade parceira cabe d Norma-Acores, S.A.:
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Colaborar com a APQ na concec¢do das agdes e na sua aprovacdo;

Ceder as salas de formacdo bem como os equipamentos e materiais pedagdgicos de apoio ao
desenvolvimento das agcdes com as caracteristicas adequadas a cada acdo de formagdo;
Prestar o apoio logistico necessdrio ao desenvolvimento das acdes de formacdo;

Colaborar com a APQ na preparacdo do dossier técnico-pedagdgico;

Assegurar o atendimento aos formandos.

Enquanto entidades parceiras cabe as duas entidades:

Promover e divulgar as acdes de formacdo através dos diferentes canais de comunicacdo ao seu
alcance;

Garantir a articulacdo permanente entre coordenacdo pedagdgica, formadores e formandos;
Elaborar o orcamento de cada curso e estabelecer o nUmero minimo de participantes necessdrios
a respetiva viabilizacdo;

Auscultar os formandos e formadores, no sentido de saber a sua opinido sobre os servicos prestados;
Acompanhar o desenvolvimento das acdes realizadas e dar feedback d entidade parceira sobre
reclamacdes, criticas e dreas de melhoria a refletir na acdo em curso ou em posteriores acoes;
Tratar as reclamacdes que Ihe sejam dirigidas, de acordo com a legislacdo aplicdvel, usando-as
para criar oportunidade de melhoria;

Eventuais oportunidades de formacdo INTRA empresa devem ser analisadas caso a caso, e se
alguma das partes considerar necessdrio para elaboracdo de proposta a participacdo de ambas
as enfidades, deverd elaborar proposta conforme condicdes e orcamentos acordados;

Assinar conjuntamente os certificados, sempre que tal seja possivel.

Cldusula 3°
(Orgcamento)

Para cada acdo de formacdo serd elaborado um orcamento com os custos diretos e as receitas,

carecendo a sua aprovacdo da concorddncia de ambos os parceiros.

Cldusula 4°
(Afetagdo das receitas)

1. Os valores faturados e recebidos dos cursos de formacdo realizados no dmbito do presente Acordo de

Cooperacdo, ser@o em primeiro lugar afetos ao pagamento dos custos diretos das duas entfidades,

designadamente:

a.
b.

Formadores externos subcontratados pela APQ e respetivas deslocacdes e estadias (se aplicavel);
Servico de “coffee-break”;

No gue diz respeito s acdes de formacdo presencial, quando se verifiqguem custos operacionais
acrescidos para uma das partes, ndo enunciados neste Acordo de Cooperacdo, estes serdo

analisados caso-a-caso e considerados antes da reparticdo das receitas.

2. A parte remanescente das receitas é distribuida entre as duas entidades parceiras, estimando-se de

Pagina 2 de 4



4
APQ </ NORMAACORES

ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE

forma proporcional ao esforco, custos e investimentos efetuados por cada uma, da seguinte forma:
a. 50 % revertem a favor da Norma-Acores, S.A.;
b. 50 % revertem a favor da APQ.
3. A reparticdo das receitas mencionada no ponto anterior serd efetuada apds a conclusdo de cada
acdo de formacdo realizadag;
4. A reparticdo das receitas da formacdo aqui definida ndo impede a sua eventual revisdo, em tempo

oportuno, se tal se vier a revelar adequado.

Cldusula 5°
(Colaboragdo em outras Atividades)

No que se refere & colaboragdo em outras atividades, deverd ser elaborado conjuntamente um plano
anual de atividades, que deverd ser aprovado pelas Direcdes de ambas partes. O plano serd objeto de um

acompanhamento semestral e, se for caso disso, serd ajustado aos interesses de ambas as partes.

Cldusula 6°
(Efeitos e Duragao)

1. O presente Acordo de Cooperacdo entra em vigor na data da sua assinatura e serd vdlido por um (1)
ano, renovado automaticamente, ou até que uma das Partes o denuncie com uma antecedéncia
minima de noventa (90) dias, relativamente a data do termo, através de correio eletronico com recibo
de enfrega e/ou carta registada com aviso de rececdo.

Em caso de denuncia, as Acdes em curso e/ou programadas deverdo ser concluidas.
O presente Acordo de Cooperacdo pode, em qualguer momento da sua vigéncia, ser revisto

mediante acordo entre as Partes.

Cldusula 7°
(Resolugdo de conflitos)

Em caso de conflito emergente do presente Acordo de Cooperacdo, as Partes comprometem-se a resolvé-
lo amigavelmente, por comum acordo, e, caso tal ndo se verifique, a situacdo serd dirimida em Tribunal
Arbitral.
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Acores, 25 de margco de 2025

O presente Acordo de Cooperacdo é outorgado digitalmente, em suporte informdtico, com a aposicdo

das assinaturas eletrénicas dos representantes das Partes outorgantes.

pela APQ

Assinado por: Bruno José Henriques Vieira
Num. de Identificacao: 11493131
Assinado por: PAULO ALEXANDRE DA COSTA Data: 2026.03.27 11:40:09-01'00'
ARAUJO SAMPAIO
Num. de Identificacdo: 11218322
Data: 2026.03.25 19:09:12+00'00'

CHAVE MOVEL

[ 3 N N
Paulo Alexandre da Costa Aradjo Sampaio Bruno José Henriques Vieira
Presidente da Diregdo da APQ Vice-Presidente da Direcdo da APQ

pela Norma-Acores, S.A.

Assinado por: Pedro Miguel Lourengo dos Santos
Num. de Identificagdo: 10388657

Data: 2026.03.25 09:06:31-01'00' Assinado por: MARIO RUI VELEZ DA SILVA DOMINGUES

Certificado por: SCAP i Num. de Identificaao: 06069902
Atributos certificados: Membro do Orgao de Administracao Data: 2026.03.24 18:30:17-01'00"

de NORMA-ACORES,SOCIEDADE DE ESTUDOS E APOIO AO Certificado por: SCAP
DESENVOLVIMENTO REGIONAL S.A. (VAT PT-512017271) Atributos certificados: Membro do Orgao de Administracio de

NORMA-ACORES,SOCIEDADE DE ESTUDOS E APOIO AO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL S.A. (VAT PT-512017271)

CHAVE MOVEL
eeee 4 CARTAO DE CIDADAO
oo 00
Pedro Miguel Lourenco dos Santos Mdrio Rui Velez da Silva Domingues
Administrador Administrador
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