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Resumo Executivo

O ano de 2024 constitui o primeiro do exercicio de fungdes dos corpos sociais
da APQ, eleitos para o triénio 2024-2026. Em conformidade com o
correspondente manifesto eleitoral, sufragado pelos associados, foram
desenvolvidas ao longo do ano de 2024 diferentes iniciativas e alcancados
importantes resultados alinhados com o mote estratégico adotado neste

mandato: “Uma APQ de Todos e para Todos”.

Importa salientar que a Direcao da APQ assumiu para o triénio 2024-2026
um conjunto de dez Vetores Estratégicos, sobre os quais se relata aqui,

sumariamente, o progresso verificado em 2024:

VEO1l. Comunicacao e Imagem

Reforgo da comunicacao com os associados, utilizando os diversos canais de
comunicagao, designadamente o website, newsletters mensais, redes sociais,
e-mails direcionados e revista Qualidade. Registou-se um aumento face ao
ano anterior nos seguidores do Istagram (31%), no LinkedIn (19%) e as

visitas ao site aumentaram 29%.

VEO02. Criacao de Conhecimento e Formacao

Alargarmento das ofertas formativas existentes, sobretudo em formato
online, e incremento de iniciativas de partilha de conhecimento,
designadamente webinars tematicos, open days, workshops e sessbes de
networking. Foi iniciada a criagdao de ofertas formativas alinhadas com a
certificacdo EOQ e foi definida uma nova politica de precos para a formacao,

valorizando a condigao de Associado.

VEO03. Ligacao a Administracao Publica

Reforco da cooperacao com o IPQ, enquanto parceiro privilegiado da
Administracdo Publica, que culminou com o estabelecimento de um novo
qguadro de colaboracdo, em varios dominios. Foram retomados contactos para
o langcamento da Estrutura Dinamizadora CEGesP - Centro de Exceléncia para

a Gestdo Publica.
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VEO04. Ligacao ao Ensino Superior

Apostou-se na cooperacao com varias instituicdoes do Ensino Superior, foram
criadas condigdes para participacao alargada de estudantes no 47° Coldéquio
da Qualidade, foi criada uma categoria para artigos de estudantes no ambito
do Prémio para o Melhor Artigo da Revista Qualidade, foi mantida a
colaboracdao com a PEA/ISCAP no ambito da Pés-Graduacao em Gestdo da
Qualidade e foram iniciados contactos para o lancamento de outras pods-

graduacaoes nas Regides Autonomas dos Acores e da Madeira.

VEOS5. Ligacao ao Setor Social

Foi incrementada a certificacgado EQUASS Assurance, com um aumento
significativo de candidaturas em 2024. Foi mantida a cooperagdao com a EPQ
- European Platform for Rehabilitation, designadamente na co-organizagao

de um evento realizado em Lisboa.

VEO06. Ligacao as Grandes Organizacoes

Foi dada continuacdo as entrevistas virtuais junto dos associados coletivos de
maior dimensdao da APQ, de modo a melhor identificar e ir de encontro as
suas expectativas. Foi preparada a realizacdo de uma sessao exclusiva para
gestores de topo de grandes organizagdes, em parceria com a Bosch e o
Kaizen Institute, a realizar no inicio de 2025. Foram também realizados trés
Open Days, designadamente na Ferpinta, na Amkor Technology e na
PEA/Instituto Politécnico do Porto.

VEO07. Ligacao as Micro, Pequenas e Médias Empresas

Destaca-se neste vetor a realizacdo de uma acao de sensibilizacdo na area
da Seguranca e Saude no Trabalho para as mPME, em parceria com a
Autoridade para as Condigoes de Trabalho (ACT).

VEO08. Normalizacao

Foi mantido o apoio as seis Comissdes Técnicas (CT) de Normalizacao
inseridas no ONS/APQ, que desempenham um papel determinante em areas
fundamentais da normalizagao. Foram iniciados os contactos para a criacao

de uma nova CT na area da Gestao Alimentar.
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VEO09. Sustentabilidade

Foi desenvolvida a secao sobre Sustentabilidade da revista Qualidade, que
tem acolhido contributos editoriais relevantes neste dominio. O tema da
Sustentabilidade foi trazido igualmente para diversas iniciativas e eventos da
APQ, designadamente as Jornadas Regionais da Qualidade dos Acores e uma
sessao de networking, que contou com a colaboracao da estrutura

dinamizadora EPS - Estrutura para a Sustentabilidade.

VE10. Tecnologias de Informagao

As tecnologias de informacdo foram tema recorrente em varios eventos da
APQ, com enfoque especial no tema da Inteligéncia Artificial, que foi o mote
central das Jornadas Regionais da Qualidade da Madeira. Importa também
destacar os desenvolvimentos que estdo em curso ao nivel interno da APQ,
com a criagao de uma plataforma orientada para a gestdao dos associados,
que ird permitir maior agilidade na comunicacdao e maior eficiéncia no

processamento de dados e documentos.

No que se refere a atividade desenvolvida pela APQ em 2024, importa ainda
destacar o seguinte:

e Capacidade de adaptacao e resiliéncia demonstradas, continuando a
APQ a desenvolver as suas atividades e a lutar pela Qualidade em
Portugal com elevado sucesso, sustentabilidade e resultados
econdmicos positivos, num contexto adverso e desafiante;

e Agilidade evidenciada na adocao de solugdes de formagao,
nomeadamente em formatos online, com boa adesao dos associados
e elevados niveis de satisfacao;

e Crescimento do numero de associados e com elevados graus de
satisfacdo, havendo necessidade de continuar a apostar na sua
constante auscultagao e na angariagao de novos associados;

e Sucesso, de multiplos pontos de vista, do 47° Coldquio da Qualidade,
realizado em Lisboa e que contou com uma adesao muito significativa;

e Reforco das iniciativas desenroladas no dominio da normalizagao,
amplamente reconhecidas a nivel nacional e internacional;

e Continuacdo das dinamicas e iniciativas concretizadas pela Direcdo

Regional dos Acgores, incluindo a realizacdao das Jornadas Regionais da
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Qualidade, consolidacao de Grupo de Promotores da Qualidade e
terceira edicao do Prémio José Carlos Déamaso;

Retoma da atividade da Delegacao Regional da Madeira, apds varios
anos de inatividade, incluindo a realizagao das Jornadas Regionais da
Qualidade;

Envolvimento da APQ em projeto que conta com financiamento
europeu e a participagao de duas dezenas de entidades internacionais,
designado AGILEHAND - “Smart Grading, Handling and Packaging
Solutions for Soft and Deformable Products in Agile and Reconfigurable
Lines”, com inicio em 2023 e que decorre por um periodo de trés anos;
Reforgco da visibilidade internacional da APQ, com participacao ativa
da Direcdao da APQ na European Organization for Quality (EOQ),
American Society for Quality (ASQ) e International Academy for
Quality (IAQ);

Realizacao periddica de reunides com diferentes tipos de estruturas e
partes interessadas, por parte da Direcao da APQ, com subsequente
identificacdo de novas iniciativas a ser concretizadas para
determinados segmentos especificos de organizagdes; reunides
exploratérias com entidades congéneres de Cabo Verde e
Mogambique; reunides da Diregcao descentralizadas nas Delegacoes,
desighadamente Porto e Campo Maior;

Consolidacdo do portefélio de prémios de reconhecimento da
Qualidade, através dos “APQ Awards” e alinhamento da APQ com

outros prémios, cuja atribuicdo decorreu no Coléquio da Qualidade.

Esta € uma amostra do vasto conjunto de iniciativas concretizadas em 2024,

alinhadas com a estratégia, prioridades e metas delineadas para o triénio
2024-2026 pela Diregao da APQ.

Ao longo deste ano deu-se continuidade ao sistema de monitorizagdo do

conjunto de KPI estabelecidos, alguns deles com a inclusao de metas que a

APQ assumiu para o triénio 2024-2026. Além de ilustrarem o presente

relatorio, onde se enquadram, apresenta-se de seguida uma tabela de sintese

dos valores e metas alcancados para este conjunto de KPI em 2024.
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INDICADORES E METAS

AREAS DE MONITORIZAGAO KPI 2019 2020 M2021 2021 M2022 2022 M2023 2023 M2024 2024

ASSOCIADOS

Numero de Associados 946 1000 1039 1069 1089 1132

Grau de Satisfagdo de Associados NA NA 43 4,4] 43 43

:turr:seoro de Associados com Quotas em 7 7% 119 135 105 m

Numero de Desisténcias de Associados 37 57| 28, 50, 77| 37
FORMAGAO INTER

Nimero de Agdes de Formagdo 2 116 123 111 133 156,

Nimero Médio de Formandos por Agdo

de Formagdo 104 10,7, 10,8 124 12,0 11,0

Numero de Formandos 747 1245 1325 1380 1579 1666

Volume Anual de Formagdo 9502 9037 10756 11171 14 196 15285

Grau de Satisfagdo de Formandos 3,70 3,68 3,62 3,7 3,7| 3,7
FORMAGAO INTRA

Numero de Propostas Efetuadas 97 80 87 139) 183 247

T::;::C:’da]:d;r:;::a:::rOPOStas 48,50% 28,75% 26,44% 37,40% 36,10%| 32,80%|

Numero Total de Horas de Formagdo 793 3435 707,5 718 927 1324

Grau de Satisfagdo de Formandos 3,65 3,67 3,43 3,7 3,7| 3,7
EVENTOS

Numero de Eventos 20 8 10 15 11 15

Numero de Participantes em Eventos 1401 2163 1620 1964 1501 605,
€oLOQUIO / CONGRESSO

Nimero de Participantes 600! 713) 702| 639) 515

Volume de Faturagdo em Patrocinios 81750 8300] 23 300] 25600 28 500]
RECONHECIMENTOS EFQM

Numero de Reconhecimentos 7 5 5 3 1
CERTIFICACAO EQUASS

Nimero de Certificacbes 10 13| 12 7 17
EQT™M

Numero de Produtos Reconhecidos NA NA 1 1 2)
PREMIOS

Numero de Candid NA NA| 21 38 26|
FINANCEIROS

Volume de Vendas e Servigos Prestados 737300 451 085| 469 846/ 525 485 757 464/

Resultado Operacional 90 698 5080| 10 900 50502 121 966|

Divida de Clientes 70992 70294 87016 78286 107 924
RECURSOS HUMANOS

Grau de Satisfagdo de Colaboradores NA| NA 3,43 4,0 3,71
UTILIZADORES SITE

Numero de Acessos ao Site 63998 113 629 176 478 192391 254 297|
SEGUIDORES REDES SOCIAIS

Nimero de Seguidores no Linkedin 2437 3321 3984 5695 8216

Como se pode constatar, a partir deste resumo dos principais resultados

alcangados pela APQ em 2024, em alinhamento com a estratégia de evolugao

delineada, os progressos registados sao genericamente positivos e as metas

assumidas foram globalmente alcangadas, sendo de sublinhar, em particular:

e O crescimento do numero de associados;

e Elevado grau de satisfagao dos associados;

e Crescimento registado no nimero de formandos;

e Grau de satisfagao dos formandos;

e Elevada participacao e volume de patrocinios angariados no contexto
do 47° Coléquio da Qualidade;
e Adesdo a certificacdo EQUASS;
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e Resultado operacional obtido;

e Grau de satisfacao dos colaboradores;

e Crescimento do nUmero de acessos ao site da APQ e de seguidores no
Linkedin.

Na esmagadora maioria dos casos as metas assumidas para 2024 foram
superadas e noutros casos os valores alcancados ficaram préximos da meta
delineada. Os Unicos casos em que tal ndo sucedeu correspondem a servigos
prestados pela APQ que aparentam ter um ritmo decrescente de procura
(caso dos reconhecimentos EFQM) ou que ainda ndo atingiram suficiente

notoriedade (caso dos APQ Awards).

No corpo principal deste relatério sdo apresentadas com mais detalhe as
iniciativas realizadas e os resultados alcancados, relatdério que se encontra

estruturado em torno das seguintes vertentes:

e Movimento Associativo;

e Atividade Técnica e de Promocao da Qualidade;

e Desenvolvimento das Capacidades e Competéncias Internas;
e Representagoes Institucionais;

e Situacao e Desempenho Financeiro.

Como aqui se retrata, o ano de 2024 marca muito positivamente o progresso
da APQ, em multiplos dominios, com multiplas conquistas alcancadas, o que
so foi possivel com o empenho, dedicacdo e entusiasmo dos Corpos Sociais,
da Excelente Equipa de Colaboradores e a adesao dos nossos Associados e
Parceiros as dindmicas que temos procurado imprimir em prol do reforco da
Qualidade em Portugal, o que muito agradecemos e aqui queremos

reconhecer.

A Visdo deste mandato assenta na ideia de uma APQ onde cada um dos seus
Associados encontra o seu Maximo Valor e onde todos os seus Colaboradores
se realizam e sentem como parte activa e fulcral da concretizagao da missao
desta instituicdo promotora do Movimento da Qualidade em Portugal. E com
esta Visao e com o foco na construcao de uma “APQ de Todos e para Todos”

que estamos comprometidos.

A Diregdao da APQ
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01. A APQ

1.1. Missao, Visao, Valores e Ambigcao

A Associacao Portuguesa para a Qualidade (APQ) é uma Associacao sem fins
lucrativos, fundada em 1969, tendo sido reconhecida como Instituicao de
Utilidade Publica em 1984, possuindo como propodsito a promocao da

Qualidade e Exceléncia Organizacional em Portugal.

Sediada em Lisboa, a APQ tem Delegagdes Regionais no Norte, Centro, Sul e
nas Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, conseguindo assim alcancar
uma ampla cobertura geografica no pais e, por consequéncia, uma grande

aproximacao as empresas, demais organizacdes e cidadaos.

Nos seus estatutos, a APQ considera duas categorias de associados: coletivos
(empresas e outras instituicdes) e individuais. A APQ conta atualmente com
1.132 associados efetivos, coletivos e individuais, sendo que os associados
coletivos abrangem todos os setores de atividade e regides de Portugal,
incluindo muitas das maiores organizagdes nacionais.

A APQ é uma Associacdo sem fins lucrativos que desenvolve as suas
atividades individualmente ou em parceria com outras entidades,
A APQ procurando apresentar solugdes inovadoras e mobilizadoras, criando

valor para os Associados e contribuindo para o desenvolvimento
sustentado da sociedade portuguesa.

Ser a referéncia nacional nos dominios da Qualidade e da Exceléncia

Visao s
Organizacional
Acrescentar valor aos Associados e contribuir para o desenvolvimento
Missio sustentavel da sociedade portuguesa, através da criagao e divulgagao do
conhecimento e da promogao de praticas inovadoras nos dominios da
Qualidade e da Exceléncia.
Valores

Os valores que pautam e norteiam o dia-a-dia da APQ sao:

- Respeito por todos, e em especial pelos nossos Colaboradores e
Associados.

— [Etica em tudo o que nos propomos fazer.
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— Conhecimento que queremos partilhar com todos os Associados.
— Valor que queremos levar, em tudo o que fizermos, aos nossos

Associados.

Ambicao
A ambigcao para o mandato em curso resume-se a:

— Aumentar o valor da APQ junto dos seus Associados.

— Desenvolver e promover uma maior aproximagao da APQ ao grande
publico.

- Reforgar a aproximacao crescente da APQ as Instituicbes do Ensino
Superior e dos seus Estudantes.

- Reforcar a aproximacao da APQ as entidades da Administracdo Publica.

— Reforcar a presenca da APQ junto dos Associados das Regides
Autonomas.

- Reforgar a promocgao da APQ junto dos paises da CPLP.

— Reforcar o papel da APQ junto dos seus parceiros congéneres
internacionais.

- Reforcar o trabalho conjunto em parceria com o Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ) em prol do Movimento da Qualidade em Portugal.

— Valorizar e reforcar as competéncias e a experiéncia dos nossos

Colaboradores.
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1.2. Composigdo dos Orgaos Sociais

Enumera-se seguidamente a composicao dos diferentes corpos sociais da
APQ, eleitos na Assembleia Geral que teve lugar em marco de 2024 para o
triénio 2024-2026.

Mesa da Assembleia Presidente - ISQ - Instituto de Soldadura e
Geral Qualidade, representado por Francisco José
Frazao Alves Guerreiro

Vice-Presidente - José Antonio Sarsfield
Pereira Cabral

Secretario - Ana Maria Fortuna Andrade

Secretario — Maria Odete Anina Fernandes

Direcao Presidente - Paulo Alexandre da Costa Araujo
Sampaio

Vice-Presidentes

André Mendes de Carvalho

Bosch Termotecnologia, representada por
Pedro Cabral Miranda de Almeida Cardoso

Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro,
representado por Sofia de Oliveira David
Amado Mendes (Delegacao Regional do
Centro)

DELTA SERVICOS - Consultoria e Servigos
Partilhados, representada por Maria Joao
Cunha (Delegacao Regional do Sul)

EDA - Eletricidade dos Acores, representada
por Bruno José Henriques Vieira (Delegacao
Regional dos Agores)

Eduardo Luis de Andrade Morgado

José Carlos Fernandes Pereira (Delegacao
Regional do Norte)

José Pedro Teixeira Domingues
SIEMENS, representada por Lino Dias Nora

Universidade da Madeira, representada por
Antdénio Manuel Martins de Almeida (Delegacgao
Regional da Madeira)
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Conselho Fiscal Presidente - Francisco Manuel Ribeiro Cardoso

Barroca

Secretario - Yazaki Saltano de Ovar,
representada por José Pedro Leite Costa Veiga

Relator - Rui Jorge dos Santos Ramos
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02. Movimento Associativo

2.1. Movimento de Associados

A APQ encerrou o0 ano de 2024 com 1.132 associados efetivos, incluindo 951
com as quotas regularizadas, 172 com a quota de 2024 por regularizar e 9
membros honorarios.

O numero de associados ativos aumentou comparativamente ao ano anterior
(Gréfico 1).

Numero de Associados
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1200 1050
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800 946 1000
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400
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Grafico 1. Evolucdo do nimero de associados da APQ (2019-2024)

Foram contactados os associados com quotas em atraso, concluindo-se o0 ano

com a seguinte situacao (Tabela 1).

Quotas pagas por escalao Quota 2024 - Quota 2024 - Totais
Regularizada  Por Regularizar

Escalao 0 57 14 71
Escalao 1 111 7 118
Escalao 2 75 3 78
Escalao 3 192 9 201
Individuais 481 138 619
Subscritores 35 1 36
Honorarios (*) -- -- 9
Totais 951 172 1.132

(*) isentos de pagamento da quota anual

Tabela 1. Quotas 2024 (regularizadas e nao regularizadas).
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Face ao grande numero de associados individuais com quotas em atraso, no
ano de 2025 serdao desenvolvidos esforgos adicionais de cobranca das
mesmas.

Estratégia de Retencao de Associados

Consciente da importancia de uma atuacdo cada vez mais dirigida as
necessidades dos seus associados, numa perspetiva de melhoria e
aproximacgao, a APQ promoveu uma auscultacao direta junto dos associados
coletivos, através da calendarizacao de reunides virtuais. Foram realizadas 5

reunioes de boas-vindas aos novos associados.

Novas Admissoes

Relativamente aos fluxos de movimento associativo, registaram-se 95
admissdes em 2024, sendo a evolugao deste indicador abaixo retratada

(Grafico 2).
140 Admissdo de Associados ;¢
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Grafico 2. Evolucdo do niumero de admissdes de associados (2019-2024)

Das admissdes mencionadas, 71 corresponderam a adesoOes individuais e 24
a entidades coletivas.

Os principais motivos de adesdao pretendem-se essencialmente com
necessidades e iniciativas de formacgao.

Do total destas adesoes, 4 correspondem a readmissodes, que dizem respeito
a associados que tinham perdido o vinculo associativo, por falta de
pagamento de quotas.

Apresenta-se igualmente uma descricao destas admissdes por tipologia de

associado (Gréafico 3).
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Admiss3ao de Associados por Tipologia
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Grafico 3. Evolucdo das admissfes por tipologia de associado (2019-2024)

Cancelamentos

No que respeita as saidas de associados, registam-se 37 em 2024 (29
individuais, 8 coletivos), o que corresponde a uma diminuicao significativa
nos cancelamentos relativamente ao ano anterior (77 em 2023), conforme

seguidamente ilustrado (Grafico 4).

100 Cancelamento de Associados
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Grafico 4. Evolucdo do numero de cancelamentos de associados (2019-2024)
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Apresenta-se igualmente uma descrigao destes cancelamentos por tipologia

de associado (Grafico 5).

Cancelamento de Associados por Tipologia
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Grafico 5. Evolucdo dos cancelamentos por tipologia de associados (2019-2024)

Os motivos destes cancelamentos foram igualmente identificados (Tabela 2).

Associados Singulares

2024 2023 2022
41,3% 33,3% 73,0%
20,7% 10,0% 5,4%
27,9% 20,0% 5,4%
3,3% 6,7% 0,0%
6,8% 3,3% 8,1%
0,00% 1,7% 8,1%
0,00% 25,0% 0,0%
Associados Coletivos
2024 2023 2022
25% 18,0% 76,9%
12,5% 29,0% 0,0%
12,5% 29,0% 15,4%
37,5% 6,0% 7,7%
0,00% 18,0% 0,0%
12,5% 0,0% 0,0%

2021

75,0%
0,0%

15,0%
5,0%
0,0%
5,0%
0,0%

2021
62,5%
12,5%
12,5%
0,0%
12,5%
0,0%

2020 2019

66,6% 85,6% Nao especificados

11,9% 4,8% Nao usufrui das vantagens
9,6% 4,8% Por questdes profissionais e/ou pessoais

11,9% 0,0% A Organizacao onde trabalha é associada da APQ
0,0% 0,0% Apenas para usufruir do desconto em curso
0,0% 4,8% Falecimento
0,0% 0,0% Cancelamentos por falta de pagamento

2020 2019
33,3% 69,2% Nao especificados
20,0% 0,0% Contencdo de custos
13,4% 15,4% Reestruturagdes/fusdes
13,3% 7,7% Nao usufruem das vantagens
0,0% 7,7% Encerramento da Atividade/Revitalizacdo
20,0% 0,0% Outros

Tabela 2. Razdes invocadas para cancelamento de associados
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Distribuicao Geografica

Relativamente a distribuicdo geografica dos novos associados admitidos em
2024, verificou-se um maior numero de adesdes de membros singulares dos
distritos de Lisboa (25%) e do Porto (11.7%), e de membros coletivos
maioritariamente dos distritos de Lisboa (16,6%) e Porto (16,6%).

No que diz respeito a distribuicdo geografica dos cancelamentos registados
durante o ano, o maior numero de cancelamentos de membros singulares
registou-se nos distritos do Porto (32%) e de Lisboa (32%).

Relativamente ao numero de cancelamentos de membros coletivos, este
ocorreu com maior frequéncia por parte de associados do distrito do Porto
(22%).

Setores de Atividade

Naquilo que se refere a distribuicdo pelos principais setores de atividade dos
novos associados coletivos admitidos, 75% correspondem ao setor dos
servicos, dos quais a maioria desenvolve atividades de consultoria,

cientificas, técnicas e similares, e 25% dizem respeito ao setor da industria.

Associados Suspensos

De acordo com as regras estatutarias, ficam automaticamente suspensos do
exercicio dos seus direitos, os associados que se encontrem em atraso no
pagamento de mais de duas quotas. Assim, relativamente ao ano de 2024,

foram suspensos 10 associados individuais e 5 empresas.

Satisfacao dos Associados

Numa ética de auscultacao dos associados foi realizado, em novembro 2024,
um inquérito de avaliacdo do seu nivel de satisfacdo. O correspondente
questionario foi enviado a 1.117 associados, tendo sido obtidas 111
respostas.

O grau de satisfacdo dos associados assim alcancado (Grafico 6) permite
evidenciar uma apreciacao globalmente muito positiva dos associados em

relacdo aos diferentes parametros de analise.
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Grafico 6. Satisfacdao global dos associados
Quanto ao grau de satisfacdo relativo aos servicos da APQ é importante

mencionar que o mesmo alcancga valor semelhante ao do ano anterior, exceto

no que se refere a comissdes técnicas (Grafico 7).
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Grafico 7. Satisfacdo dos associados em relagao aos servigos
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No que diz respeito ao grau global de satisfacao, este manteve-se muito
semelhante ao dos anos anteriores (Grafico 8).

Grau de Satisfacao Associados
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Grafico 8. Evolugdo do grau de satisfagdo global dos associados

2.2. Marketing Institucional

A APQ tem aumentado continuamente a sua rede de parceiros, possibilitando
0 acesso, através do Cartdo de Associado, a produtos, servicos e solugdes

gue satisfagcam as suas necessidades em condigbes vantajosas.
A APQ conta ja com um conjunto muito significativo de parcerias, que

permitem descontos e beneficios aos associados, todas elas publicitadas no
site da APQ.
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03. Atividade Técnica e de Promocao
da Qualidade

3.1. Formacgao

Na globalidade da atividade formativa, foram realizadas 261 agdes em 2024,

envolvendo 3283 participantes e um total de 2832 horas de formacao.

Comparativamente a 2023, verificou-se um aumento do numero de
participantes, do niumero de horas de formacao e, consequentemente, um

aumento do volume de formacgao.

N¢ de Participantes
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Grafico 9. Evolugdo do nimero de participantes em formagao (2020-2024)
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Grafico 10. Evolugdo do nimero de horas de formacgdo (2020-2024)

No que diz respeito ao grau de satisfagdao dos formandos, constata-se que,
no ano de 2024, o grau de satisfacdo médio dos formandos relativamente a
Formacao Intra foi de 3,7 (Grafico 11).
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Grafico 11. Evolugdo do grau de satisfagdo na formacdo Intra Empresa (2020-2024)

Ja no que se refere a satisfacdo dos formandos em contexto de formacgao

Inter Empresa, o valor médio alcancado é de 3,7 (Grafico 12).
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Grafico 12. Evolugdo do grau de satisfagdo na formagdo Inter Empresa (2020-2024)

Formacao Intra Empresa

A formacao Intra Empresa registou, relativamente a 2024, um aumento no
nimero de agdes (+25%). O numero de formandos acompanhou este

crescimento.

A semelhanca do ano anterior, pode verificar-se um balanceamento
interessante entre modalidades de formacao (presencial versus online),

apesar de haver um ligeiro predominio do formato presencial.

Relativamente ao numero total de horas de formacado intra, € importante

realgar que se superou a meta proposta.

No que toca ao volume de formacgao, nao se verificaram grandes alteracoes,

em comparagéo com o ano anterior.
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Grafico 13. Evolugdo do nimero de agdes de formacao Intra Empresa (2020-2024)

N2 de Formandos
Formacao Intra

2000
1500
1000
500
., 8288
2020

2021 2022 2023
2024

Grafico 14. Evolugdo do niumero de formandos Intra Empresa (2020-2024)
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Grafico 15. Evolugdo do volume de formagao Intra Empresa (2020-2024)

N¢ Total Horas
Formacao Intra

1400 1324
1200
1000
800
600
400
200

2020 2021 2022 2023 2024

=== Real ® Meta

Grafico 16. Evolucdo do nimero total de horas de formagdo Intra Empresa (2020-
2024)
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Formacao Inter Empresa

Na formacdo Inter Empresa, a semelhanca do ano anterior, verificou-se o
predominio da modalidade online.
No ano de 2024, a formacdo inter registou um aumento no namero total de
formandos (+ 5,5%), bem como do nimero de agdes (+14,7%). O referido
acréscimo foi acompanhado de um aumento do volume de formacgao.
Registou-se um numero médio de formandos por acdo de 11.
Do total de cursos promovidos em 2024, 48 correspondem a novas tematicas,
das quais se destacam as seguintes:
e Workshop: Célculo da Pegada de Carbono de Organizacdes e
Produtos;
e A norma NP 4590:2023 - Sistema de gestdao do bem-estar e
felicidade organizacional;
e Auditorias a fornecedores;
e A Arte de Lidar com Pessoas [equipa e clientes].
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Grafico 17. Evolugdo do nimero de agdes Inter Empresa (2020-2024)
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Grafico 18. Evolugdo do nimero de formandos Inter Empresa (2020-2024)
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Grafico 19. Evolugdo do niumero de formandos por acdo Inter Empresa (2020-2024)
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Grafico 20. Evolugdo do volume de formacdo Inter Empresa (2020-2024)
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3.2. 47° Coléquio da Qualidade

( ]lx:;l‘\ ) Ja "g;‘_-‘:‘:“_i l—'

QUALIDADE DE

TODOS E PARA

O Coldquio da Qualidade realizou-se a 7 de novembro de 2024.

Nesta que foi a sua 472 edicdo, o Coloquio teve como tema principal
“Qualidade de Todos e para Todos” e foi realizado em formato hibrido -

presencial em Lisboa e com transmissao online.

Na tradicdo das anteriores edicbes, o Coléquio constituiu uma oportunidade
para os participantes tomarem contacto com experiéncias e boas praticas
nacionais e internacionais, tendo contado com um total de cerca de 515

participantes.

Do programa técnico constaram 3 sessOes plenarias, 2 mesas redondas e 1
testemunho, envolvendo um total de 16 oradores e 7 coordenadores de

sessao.

A sessao de abertura contou com a presenca do Presidente da Diregao da
APQ, Paulo Sampaio, e com a participagao institucional do Presidente do

Conselho Diretivo do IPQ, Joao Pimentel.
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QUALIDADE DE

TODOS E PARA

Qualidade e
Desenvolvimento Sustentavel

Salienta-se ainda a assinatura nessa mesma ocasiao do Memorando de
Entendimento IPQ - APQ, que tem por objeto a atualizacdo das bases de
cooperacao entre o IPQ, I.P. e a APQ, tendo em vista a prossecucao e a
promocao de iniciativas, atividades ou projetos em &reas de interesse
comum, que concorram para o fomento da produtividade, da competitividade
e da sustentabilidade empresarial e organizacional, com vista a estimular a
utilizacdo e disseminacao de metodologias e ferramentas de gestao da

Qualidade e da Exceléncia organizacional em Portugal.

O 47° Coléquio da Qualidade contou com um conjunto de organizagoes
patrocinadoras e apoiantes, que muito contribuiram para o sucesso

alcangado.

Mais informagdes em: https://apqg.pt/eventos/470-coloquio-da-qualidade/
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3.3. Outros Eventos

Para além do 47° Coldquio da Qualidade, no decurso do ano de 2024 a APQ
dinamizou um conjunto amplo de eventos adicionais, que seguidamente se
resumem.

Q OpenDay — FERPINTA in Sustainable World

Q OpenDay

“FERPINTA in Sustainable World”

22 de Margo | Carregosa, OAZ i
14h00 -17h00

FERPINTA| 7}
APQ

No dia 22 de margo, a APQ e a FERPINTA promoveram o “Q OpenDay -
FERPINTA in Sustainable World”. O foco central deste evento foi a tematica
da sustentabilidade, que proporcionou um momento de reflexao sobre a
importancia e o papel das organizagdes, nomeadamente do sector da
industria, no caminho para o desenvolvimento e crescimento mais

sustentaveis. Estiveram presentes 12 participantes.

Seguranga e Saude no Trabalho para as mPME em parceria com
ACT

|

Segurancga e Saude no
Trabalho para as mPME

Acdo de Sensibilizacdo

30 1sh

A APQ em parceria com a ACT - Autoridade para as Condigcdes de Trabalho
organizaram, no dia 30 de abril, uma acdao de sensibilizagcdo na area da

Seguranca e Saude no Trabalho.
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Nesta acao de sensibilizacao foram abordadas as diferentes modalidades de
organizacao dos servicos de seguranca no trabalho com enfoque no exercicio
das atividades pelo empregador ou por trabalhador designado. Estiveram

presentes 31 participantes.

Q OpenDay — Supplier Management within Automotive Industry
standards

Q OPENDAY

“Supplier Management within

Automotive Industry standards”

28 de maio | Vila do Conde]

14h00 -17h00

@mkor CB

Technology’ APG

No dia 28 de maio, realizou-se a segunda edigao de 2024 do Q OpenDay,
desta vez promovido pela APQ e pela Amkor Technology.

A tematica deste evento centrou-se na Gestdo de Fornecedores, onde foi dado
a conhecer as praticas que a AMKOR adota na gestdo dos seus fornecedores,
tendo em conta os requisitos dos seus clientes Automotive. Estiveram

presentes 16 participantes.

Seminario | ESCUTAI® - Estratégia e Cultura em Tempos de
Alavancar a Inovacao

28 de maio|16h00 - 18h30 S "»‘il:L}' ério
GratuitgliS gy ESCUTAI® - Estratégia e Cultura

em Tempos de Alavancar
alnovacao

por Daniel Lanca Perdigao

No dia 28 de maio a APQ, realizou-se o evento ESCUTAI® - Estratégia e

Cultura em Tempos de Alavancar a Inovagao.
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O mesmo permitiu explorar as interseccoes entre estratégia, cultura
organizacional, criatividade e inovagao, fornecendo insights valiosos e
praticos para lideres e profissionais em todos os setores. Este evento contou

com 42 inscrigoes.

Sessao de Networking | Sustentabilidade

19 DEJUNHO | 17H
PRESENCIAL | APQ PORTO

)

S R
6« : ;p"{c ‘« b “
g ?:'. v \'4.‘:‘ "
& 9

' 3 X
EVENTO DE NETWORKING
SUSTENTABILIDADE

Dia 19 de junho, a APQ dinamizou uma enriquecedora sessao de
networking, com foco na sustentabilidade, nas instalagdes da Delegacao

Regional do Norte. Esta sessao contou com 16 inscrigdes.

Viver Qualidade — a Qualidade de Vida na base de uma Cultura

de Qualidade Integrada

Viver Qualidade

a Qualidade de Vida na base de
uma Cultura de Qualidade @
Integrada

20 de junho | 10h00

G

APGQ

Dia 20 de junho, a APQ realizou o webinar subordinado ao tema “Qualidade
e Agilidade: um caminho para o sucesso organizacional”.
Este evento foi direcionado para os alunos da Pds-Graduacao, alargado a

todos os associados da APQ! Esta sessao contou com 106 inscrigoes.
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Evento Online | Qualidade e Agilidade: um caminho para o
sucesso organizacional

Evento Online

Qualidade e Agilidade:
um caminho para o sucesso

organizacional

= PEA [,
> porio b Q,

No ambito da 32 edicdo da Pds-Graduacdo em Gestdo da Qualidade, a APQ
em parceria com a Porto Executive Academy e o Instituto Politécnico do Porto,
realizou no dia 22 de julho, o evento "Qualidade e Agilidade: um caminho

para o0 sucesso organizacional”. A sessao contou com 53 inscrigoes.

ESCUTAI® - Estratégia e Cultura em Tempos de Alavancar a

Inovagao | Online

2! edigio

17 de setembro | 16h00 - 18R30 semindri

Gratuito | Port = ;
wetrere 1| golTA

I® - Estratégia e Cultura

em Tempos de Alavancar
alnovacao

por Daniel Langa Perdigao

No dia 17 de setembro, realizou-se a 22 edicao do “ESCUTAI® - Estratégia e
Cultura em Tempos de Alavancar a Inovacao”, mas desta vez em formato
online. Os participantes tiveram a oportunidade de explorar interseccdes
entre estratégia, cultura organizacional, criatividade e inovagao, fornecendo
insights valiosos e praticos para lideres e profissionais em todos os setores.

O seminario contou com 78 inscrigoes.
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Evento | Jornadas Regionais da Qualidade: Cidades
Sustentaveis (Agores)

Jornadas Regionais da
Qualidade

Local: Dia

Anfiteatro do Campus 26 de setembro
e Angra do Heroismo

da Universidade dos

Acores

No dia 26 de setembro, a Delegacao dos Acores da APQ, realizou as Jornadas
Regionais da Qualidade, onde a tematica principal incidiu sobre as “Cidades
Sustentaveis”.

Esta 92 edicao reuniu profissionais da area da qualidade e sustentabilidade,
onde a transicdo para a mobilidade elétrica na Regidao Auténoma dos Acores
foi sublinhada pelo governo.

O evento contou com a presenca de 35 participantes.

Sessao de Networking | Retencao de talento e conhecimento —

como dar resposta a este desafio?

RETENCAO DE TALENTO E
CONHECIMENTO

2 de outubro Presencial
18h00 | Gratuito > APQ Porto

ANA B. CUNHA NUNO SILVA

A 23 edicao de Networking decorreu no dia 2 de outubro, onde o tema
principal incidiu na retencao de talento e conhecimento. Este evento foi de
caracter presencial e teve lugar nas instalagdes da APQ do Porto.

O objetivo desta sessao foi criar uma troca de ideias entre os participantes
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abordando a tematica e alcancando respostas para este desafio. O evento

contou com 24 inscrigoes.

Open Day | P6s-Graduacgao: Gestao da Qualidade

Pos Graduagao

OPEN DAY

16 de outubro | 18HOO

(-} PEA

APQ

No ambito da Pés-Graduacao em Gestao da Qualidade, a APQ em parceria
com a Porto Executive Academy e o Instituto Politécnico do Porto,
promoveram um Open Day direcionado para os alunos inscritos na Pds-
Graduagao. O evento foi online e realizou-se a 16 de outubro. Na sessdo

estiveram presentes 17 participantes.

Evento | Sinergias Empresariais: Associativismo e Qualidade

Sinergias Empresariais:
Associativismo e Qualidade

t3 NOVE"‘F;: | saldo Nobre da Camara Municipal da Covilha

ORADORES

A Delegacao Regional do Centro da APQ, com o apoio da Camara Municipal
da Covilha, organizaram no dia 19 de novembro um evento presencial
centrado na tematica das "“Sinergias Empresariais: Associativismo e
Qualidade”.
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Neste encontro, foi discutida a Qualidade para além da certificacdo, lancando
pistas para o que podera ser o seu futuro na regido centro e em Portugal.

Este evento contou com 10 inscrigoes.

Evento | Jornadas Regionais da Qualidade (Madeira)

JORNADAS REGIONAIS
DA QUALIDADE | MADEIRA

O papel da Inteligéncia Artificial na Gestdo Atual

27 de novembro

No dia 27 de novembro, a APQ organizou as Jornadas Regionais da Qualidade
na Madeira, com o tema “O papel da Inteligéncia Artificial na Gestdo Atual”.
O evento contou com o apoio do Secretario Regional de Economia, Turismo e
Cultura e reuniu especialistas e profissionais que discutiram como a
Inteligéncia Artificial estd a moldar o futuro da gestao da qualidade e da

inovagao organizacional. O evento contou com 91 inscrigdes.

Evento | Tomada de decisao inteligente — como a IA pode
melhorar a gestao

Tomada de decisao iﬁfeligente -
como a IA pode melhorar a gestao

Porto Bus m s School, Anfiteatro EDP
3 de dez 0 | 17h30 - 19h30

0 @
® &

() APM
APG ==

®

O evento "Tomada de Decisdao Inteligente — como a IA pode melhorar a

gestao", organizado pela APQ em parceria com a APM Associagao Portuguesa
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Management, no dia 3 de dezembro na Porto Business School, foi um
momento enriquecedor!

Foram reunidos especialistas e profissionais que debaterem como a
Inteligéncia Artificial esta a transformar a gestdo e a qualidade.

Este evento contou com 62 participantes.

Webinar | Celebracdao do més da Qualidade (Agrupamento

Escolas Buzio)

No dia 4 de dezembro a APQ promoveu um webinar para os alunos do Curso
Profissional de Técnico da Qualidade, do Agrupamento de Escolas Buzio.

Foram abordados conceitos fundamentais da qualidade e aplicacdo em areas
como servicos, tecnologia e industria, ligando a teoria e a pratica no contexto

profissional. Na sessdo estiveram presentes 12 participantes.

De forma agregada, a APQ dinamizou em 2024 um total de 16 eventos
(Gréfico 21).
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Grafico 21. Evolugdo do nimero de eventos organizados pela APQ (2018-2024).
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3.4. Projetos Especiais

Faz-se aqui referéncia a um conjunto de projetos especiais, que conheceram

continuidade ou foram lancados pela primeira vez em 2024 pela APQ.

European Quality Trademark - EQTM

A APQ, enquanto National Representative da EOQ, acompanha, desde margo
de 2021, o processo de desenvolvimento e promogao da marca EQTM -
European Quality Trademark.
Atualmente, em Portugal, temos duas empresas com produtos reconhecidos
por este mecanismo:

= Domestic Water Heaters - Bosch Termotecnologia

= Child Seats - Polisport Plasticos
Existem, atualmente, quatro entidades certificadoras que sdao parceiras do
projeto:

= Bureau Veritas Certification Portugal

= EIC - Empresa Internacional De Certificagao

» SGS - International Certification Services

= TOUV Rheinland Portugal

Projeto Best European Customer Experience (BECX)

BECX x

- et I.
Melhor Experiéncia '
do Cliente &

O Projeto BECX (Best European Customer Experience) ou Melhor Experiéncia

do Cliente pretende ser a refundagao do Projeto ECSI (European Customer
Satisfaction Index), alargando o seu ambito e adaptando-o as novas

realidades, designadamente aos multiplos canais com que presentemente as
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empresas interagem com os seus clientes e que dao origem a um elevado
numero de pontos contacto. Deste modo, o projeto BECX pretende tornar-se
a referéncia nacional para a avaliacdo da Experiéncia do Cliente, bem como
para a premiacao das organizacdes que nos diversos setores de atividade da
economia portuguesa mais se distinguem na oferta de uma experiéncia de
exceléncia. No Projeto BECX é utilizada a mais avancada metodologia de
modelacdao da experiéncia do cliente, baseada em modelos de equacdes
estruturais, que foi adotada a partir de 1994 no American Customer
Satisfaction Index (ACSI) e a partir de 1999 no European Customer
Satisfaction Index (ECSI). Em 2024, no dmbito deste projeto desenvolvido
em parceria com a NOVA IMS da Universidade Nova de Lisboa, aderiram 13
entidades/marcas (1 Banca, 1 Energia, 2 Seguros, 9 Aguas), representando
4 setores: Banca, Seguros, Energia e Aguas. O apoio habitualmente prestado
pela APS - Associacao Portuguesa de Seguradoras ao nivel do setor dos

Seguros teve continuidade nesta edigao do estudo

ECSI Portugal / BECX

1111]

2020 2021 2022 2023 2024
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M N2 de Setores Estudados

Grafico 22. Evolugdo do nimero de aderentes ao projeto ECSI Portugal / BECX
(2020-2024)
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Sistema de Certificacdo da Qualidade dos Servigos Sociais
EQUASS

European Quality
in Social Services

E'UASS

Enhancing performance, meeting needs

No ambito deste projeto, como “National Representative”, cabe a APQ
divulgar o sistema em Portugal, prestar informacdes aos interessados,
receber as candidaturas, nomear os auditores devidamente certificados no
ambito do EQUASS, submeter as candidaturas instruidas a decisao do Comité
de Certificacdo do EQUASS, e transmitir a mesma a organizagcao, bem como
assegurar todas as transacdes financeiras envolvidas no processo. Neste
décimo segundo ano da operacionalizacdo deste sistema em Portugal pela
APQ, 17 entidades obtiveram a Certificagdo EQUASS Assurance (Grafico 23).

Certificagoes EQUASS
20 Assurance

15

Hul

2020 2021 2022 2023 2024

Grafico 23. Evolugdo do nimero de certificagdes EQUASS (2020-2024)
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Observatério Nacional de Recursos Humanos | ONRH

r oNnrh

Observatério Nacional de Recursos Humanos

Este observatorio permite desenvolver um sistema de avaliacdo e
compreensao dos fatores conducentes a satisfacao, lealdade e envolvimento
dos colaboradores, baseado num conjunto de indicadores. Assente numa
metodologia rigorosa e cientifica de recolha e tratamento da informacéo, o
tratamento estatistico avancado que é efetuado a partir dos dados obtidos
em cada organizacao permite identificar de um modo muito pragmatico
dominios concretos de intervencao prioritaria e implementacao de agdes de
melhoria, convertendo assim a avaliagdo da satisfacdo dos colaboradores
numa poderosa e eficaz ferramenta de gestdao. Em 2024, no ambito deste
projeto desenvolvido em parceria com a Associacao Portuguesa dos Gestores
e Técnicos dos Recursos Humanos (APG), a QUAL e a Qmetrics, registou-se

a adesao de 12 organizacgOes (Grafico 24).

Adesoes ao ONRH
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Liln
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H N2 Novas Adesdes ao Estudo
B N2 Repeti¢des do Estudo

O N B OO

Grafico 24. Evolugdo do nimero de entidades participantes no ONRH (2020-2024)
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Sistema de Reconhecimentos e Formacgao Licenciada EFQM

RN

i CERTIFIED RECOGNITION ' "3
) ORGANISATION y / ORGANISATION

=/ =/

A APQ, para além de ser “Reference Organisation” da EFQM - European

¢ CERTIFIED TRAINING

Foundation for Quality Management, é igualmente “Certified Recognition
Organisation” - responsavel em Portugal pela gestdao do esquema de
reconhecimento da EFQM - e “Certified Training Organisation” — responsavel
pela formacdo e qualificacdo de profissionais no ambito do Modelo EFQM.
Neste ambito, durante o ano de 2024, foi atribuido 1 reconhecimento

“Recognised by EFQM” no ambito deste sistema (Grafico 25).

Candidaturas Niveis EFQM

0 I I I I

2020 2021 2022 2023 2024

B N2 Candidaturas VALIDATED ® N2 Candidaturas QUALIFIED
N2 Candidaturas RECOGNISED

Grafico 25. Evolugdo do nimero de reconhecimentos EFQM (2020-2024)

Projeto Agilehand

AGILEHAND

Projeto financiado pelo Horizon Europe Programme, designado HORIé-ZON-
CL4-2022-TWIN-TRANSITION-01 da Unido Europeia, nos termos do acordo

n.© 101092043, sob a coordenacao a cargo da UPM (Universita Politchenica
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delle Marche, Ancona, Italia), que tem como objetivo o desenvolvimento de
linhas de producdo altamente flexiveis, resilientes, reconfiguraveis e ageis,
capazes de lidar com uma variedade de produtos diferentes com alta

precisao.

O consoércio é constituido por 19 entidades de sete paises (Itdlia, Portugal,
Espanha, Finlandia, Alemanha, Bélgica e Dinamarca) e ainda duas entidades
associadas do Japdo. Do consorcio fazem parte entidades dos varios sectores
envolvidos, designadamente: investigagdo e desenvolvimento, tecnologia,

utilizadores e outros especificos, onde se enquadra a APQ.

O projeto tem a duracao de 3 anos, estando prevista a sua conclusao em
dezembro de 2025.

Durante o ano de 2024, realizaram-se 2 reunides plenarias (Madeira/Portugal

em Junho e Téquio/Japao em Dezembro), nas quais a APQ marcou presenca.

3.5. Organismo de Normalizagao Setorial

Um importante dominio de intervencdo da APQ, que conheceu também
desenvolvimentos relevantes ao longo de 2024, prende-se com a
normalizacao e em particular o papel desempenhado pela APQ enquanto
Organismo de Normalizagdo Setorial, ao nivel das diferentes Comissoes

Técnicas (CT), conforme aqui se reporta.

CT 80 - Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade

Esta comissao acompanhou as atividades europeias e internacionais de
normalizacao do ISO/TC 176 “Quality Management and Quality Assurance”,
do ISO/TC 286 “Collaborative Business Relationship Management”, do ISO/PC
302 “Guidelines for auditing management systems” e do CEN/SS F20 “Quality

Assurance”.

Ao longo do ano foram realizadas 3 reunides plenarias, preparadas 70
posicoes de voto e/ou comentarios aos documentos normativos e efetuou-se
a traducao das normas NP ISO 10010:2024 "“Gestao da qualidade.
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Orientagdes para compreender, avaliar e melhorar a cultura da qualidade
organizacional.” e DNP ISO TS 10020:2024 "“Sistemas de gestao da

gualidade. Gestao da mudancga organizacional. Processos”.

Foi igualmente atualizado o Glossario da Qualidade utilizado nas respetivas
normas e partilhado com o IPQ e outras Comissdes Técnicas Nacionais. Este,
passou a ser um documento dinamico, que é mantido permanentemente

atualizado, acessivel através dos sites da APQ e do IPQ.

Efetuou-se ainda a participagao via remota em 45 reunides internacionais.
Foram mantidas ligagdes entre a CT80 e outras Comissdes Técnicas do SPQ
gue gue tém manifestado interesse no ambito dos trabalhos desta Comissdo
Técnica, nomeadamente: CT42 - Seguranca e Saude do Trabalhador, CT98 -
Portas, janelas, fachadas cortinas, cerramento de vaos e respetivos
acessorios e ferragens, CT103 - Veiculos de duas rodas, CT147 - Critérios de
avaliacao de entidades, CT150 - Gestdao ambiental, CT152 - Recursos
Humanos, CT 163 - Seguranga em sistemas de informacgao, CT164 -
Responsabilidade Social, CT165 - Etica nas organizaces, CT169 - Atividades
de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao (IDI), CT175 - Gestao de
projetos, CT177 - Acessibilidade e design inclusivo, CT179 - Organizagdes
Familiarmente Responsaveis, CT180 - Gestdao do Risco, CT184 - Gestdo de
energia, CT186 - Respostas Sociais e Cuidados Continuados Integrados,
CT187 - Aprendizagem formal, ndao formal e informal, CT190 - Aviacao,
Espaco e Defesa, CT 191 - Gestao de Servigos e Governagao de TI, CT195 -
Seguranca nas Organizagdes e na Sociedade, CT204 - Gestdo de Ativos,

CT213 - Governacgao das Organizagoes.

CT 147 - Critérios de Avaliacao de Entidades

A CT 147 acompanhou as atividades europeias e internacionais de
normalizagao do ISO/CASCO “Committee on Conformity Assessment”, do
ISO/TC 334 "Reference Materials" e do CEN/CLC/TC1 “Criteria for Conformity

Assessment Bodies”.

Ao longo do ano foram realizadas 2 reunides plenarias, preparadas 38
posicoes de voto e/ou comentarios aos documentos normativos e efetuou-se
a tradugao das normas DNP EN ISO/IEC TS 17021-15:2024 “Avaliacao da

conformidade - Requisito para organismos que procedem a Auditoria e a
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certificacdao de sistemas de gestdo. Parte 15: Requisitos de competéncia para
auditoria de certificacao de sistemas de gestao para a qualidade em
organizacdoes de saude” e DNP ISO/TS 17033:2024 “Alegacdes éticas e
informacao de apoio. Principios e requisitos.”.

Efetuou-se ainda a participagdao via remota em 8 reunides internacionais.
Foram mantidas ligacdes entre a CT147 e outras Comissodes Técnicas do SPQ
gue tém manifestado interesse no ambito dos trabalhos desta Comissdo
Técnica, nomeadamente: CT80 - Gestdo da Qualidade e Garantia da
Qualidade e CT204 - Gestao de Ativos.

CT 180 - Gestao do Risco

A comissao acompanhou as atividades internacionais de normalizagao do
ISO/TC 262 “Risk Management".

Ao longo do ano foram realizadas 5 reunides plenarias e preparadas 20

posicoes de voto e/ou comentarios aos documentos normativos.

Efetuou-se ainda a participagao via remota em 6 reunides internacionais.
Foram mantidas ligagdes entre a CT180 e outras Comissdes Técnicas do SPQ
gue tém manifestado interesse no ambito dos trabalhos desta Comissdo
Técnica, nomeadamente: CT42 - Seguranca e Saude do Trabalhador, CT80 -
Gestdo da Qualidade e Garantia da Qualidade, CT175 - Gestao de Projetos e
CT204 - Gestao de Ativos

CT 195 — Seguranga nas Organizagoes e na Sociedade

A CT 195 acompanhou as atividades internacionais de normalizacao do
ISO/TC 292 "“Security and Resilience”, ISO/TC 309 "“Governance of
Organizations"™, CEN/SS A11 “Security Services” e CEN/TC 391 “Societal and

Citizen Security”.

Ao longo do ano foram realizadas 5 reunides plenarias, preparadas 51
posicdes de voto e/ou comentarios aos documentos normativos, e efetuou-
se a traducao das normas NP ISO 22380:2024 “Seguranca e resiliéncia.
Autenticidade, integridade e confianca para produtos e documentos.

Principios gerais para o risco de fraude de produto e contramedidas.”, NP ISO
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22398:2025 "“Seguranga nas Sociedades. Linhas de orientacao para
exercicios.” e NP ISO 28004-2:2024 “Sistemas de gestdo da seguranca para
a cadeia de abastecimento. Orientagdes para a implementagao da ISO 28000.
Parte 2: OrientagOes para adogao da ISO 28000 para uso nas operagdoes em

pequenos e médios portos.”.

Efetuou-se ainda a participagao remota em 27 reunides internacionais.
CT 213 - Governacgao das Organizacoes

A CT 213 acompanhou as atividades internacionais de normalizacao do
ISO/TC 309 “Governance of Organizations”.

Ao longo do ano foram realizadas 4 reunides plenarias e preparadas 25

posicdes de voto e/ou comentarios aos documentos normativos.

Efetuou-se ainda a participacao remota em 16 reunides internacionais.

CT 224 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

A CT224 acompanha as atividades internacionais de normalizagao do ISO/TC
268 “Sustainable cities and communities” e do CEN/TC 465 “Sustainable cities

and communities”.

Ao longo do ano foram realizadas 5 reunides plenarias e preparadas 77
posicdes de voto e/ou comentarios aos documentos normativos, e efetuou-
se a tradugdao da norma NP EN ISO 37101:2024 “Desenvolvimento
sustentavel nas comunidades. Sistema de Gestdo para o desenvolvimento

sustentavel. Requisitos com orientacdes de utilizagao”.

Efetuou-se  ainda a participacao remota em 22 reunioes
europeias/internacionais e realizadas 5 sessdes de apresentagdao da Comissao
Técnica aos atores locais, em Lisboa, Sines, Porto, Acores e Braga,

respetivamente.
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3.6. Prémios da Qualidade

Uma outra importante vertente, estratégica e prioritaria na intervencdo da
APQ, com evolugao significativa em 2024, prende-se com o reconhecimento

III

da “Qualidade Made in Portugal”, seja através da dinamizacdao de prémios e
iniciativas préprias da APQ, seja através do papel de charneira que a APQ
desempenha no apoio de candidaturas nacionais a Prémios Internacionais da

Qualidade.

O atual portefdlio de prémios incorpora alguns que se mantiveram ao longo
do tempo, como o Prémio para Melhor Artigo da Revista Qualidade, outros
que foram irregulares ao longo do tempo, como o Prémio para Equipas de
Melhoria, bem assim como novos prémios que foram lancados ou relancados,

conforme seguidamente se resume.

APQ Awards 2024

Os APQ Awards (portefdlio alargado de prémios, de ambito nacional e
internacional) constituem uma aposta estratégica da Direcao da APQ, que
tem como objetivo promover o reconhecimento publico de organizacdes,
profissionais e estudantes que se destacaram pelos resultados alcangados na
Qualidade e Exceléncia Organizacional, contribuindo assim para a sua

notoriedade, visibilidade, desenvolvimento e reconhecimento.

Segmentado em trés grandes categorias (Pessoas/Profissionais, Estudantes
e Organizagoes), este conjunto de prémios pretende estimular o potencial
dos candidatos, avaliar o impacto dos seus resultados e sensibilizar as
pessoas/organizacdes para as questdes relacionadas com a qualidade e a
exceléncia, bem como dar a conhecer o trabalho notavel que é desenvolvido

em Portugal.

A sessdo de entrega de prémios decorreu no 47° Coléquio da Qualidade, no
dia 7 de novembro, em Lisboa, em sessao especifica para o efeito, onde foram
entregues os prémios aos vencedores nas diferentes categorias abaixo

enumeradas.
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Foram atribuidos os seguintes prémios em 2024:

Troféu Associados
E um troféu atribuido anualmente aos associados que completam 50 e 25

anos de filiagao, nao existindo em 2024 associados a perfazer 50 anos.

Completaram 25 anos de filiagdo na APQ 29 associados, dos quais 9 coletivos

e 20 individuais.

Associados Coletivos:

AGUAS DO ALGARVE, S.A.

ALTICE LABS, S.A.,

ASSECO PST, S.A.

BUREAU VERITAS CERTIFICATION

INDICE ICT & MANAGEMENT, LDA

INOVA - INSTITUTO DE INOVAGAO TECNOLOGICA DOS AGORES
NEPHROCARE PORTUGAL, S.A.

NOS COMUNICACOES, S.A.

SINASE RH - RECURSOS HUMANOS, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO DE
EMPRESAS, LDA

Associados Individuais:

AGOSTINHO MARIA MEDROA

AIRES RODRIGUES FRANCISCO

ANA MARIA FORTUNA ANDRADE
AUGUSTO JOSE COSTA OLIVEIRA CASTRO
CANDIDO JOSE DOMINGUEZ DOS SANTOS
FERNANDA MARIA DA SILVA MACHADO
IDALINA ANDRADE MARTINS FREITAS
ISABEL MARGARIDA F. N. TEIXEIRA RAMOS
JOAO PEDRO LOBO DA SILVA

JOAQUIM ARMINDO PINTO DE ALMEIDA
JOCELINA JOSE GORDO RELVAS

JOSE RAFAEL FILIPE GOMES

JOSE VITOR NATAL DA LUZ
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MARGARIDA MARIA MARTINS GONCALVES
MARIA DO CARMO JUSTINO MACHADO
PAULA ALEXANDRA GOMES FREIRE

PEDRO ANTONIO GAMA AUGUSTO

RICARDO JORGE FERNANDES ALVES GARCIA
SALVADOR JOSE PIRES TEIXEIRA

SERGIO JOAQUIM FELIZARDO DA FONSECA

Melhor Artigo da Revista Qualidade

A APQ instituiu em 2003 a atribuicao de um prémio anual que visa distinguir
o melhor artigo publicado na revista Qualidade. Em cada ano o prémio é
dedicado a uma personalidade que se tenha destacado pelos servigos
prestados a APQ. Na sua 202 edigcdo, o prémio recebe a designacao de Prémio
ANTONIO GAMA,

Premiados

O artigo vencedor foi “Demissdo silenciosa” - uma tendéncia na atual
dindmica do mundo do trabalho”, dos autores MARGARIDA SARAIVA e
TERESA NOGUEIRO, publicado na edigao 2 de 2024.

O Jdri decidiu atribuir uma Mencao Honrosa ao artigo “Qualidade 4.0 -
resiliéncia das solucbes”, da autoria de Nuno Costa e Jodo Lourenco,
publicado na edigao 4 de 2023.

Nesta 202 edicdao foi criada uma nova Categoria que premeia artigos da
autoria de estudantes, tendo o Juri atribuido o Prémio ao artigo “Aplicacdo do
Controlo Estatistico do Processo para a monitorizacdo da dose administrada
em exames de Medicina Nuclear PET/CT"”, da autoria de JOANA B. CARMELO,
ANA SOFIA MATOS, VANESSA DE SOUSA, GABRIELA CARDOSO e ANA ISABEL
SANTOS, publicado na edicao 4 de 2023, nao tendo estado presentes

nenhuma das autoras para receber o prémio.

Equipas de Melhoria

No ambito do 47° Coldéquio da Qualidade realizou-se mais uma edicdo do
Prémio para Equipas de Melhoria. Este prémio tem por objetivo distinguir
acOes desenvolvidas por equipas de melhoria e contribuir para a divulgagao

de boas praticas de melhoria continua das organizagoes.
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Premiados

O prémio foi atribuido a acdo de melhoria “Criacdo do Departamento de
Melhoria Continua, Metodologias e Dindmicas de Melhoria”, da empresa
CATERINGPOR.

Foram atribuidas duas mengdes honrosas as acdes de melhoria:

"Melhoria e Otimizacao dos Processos de Planeamento e Producao”, da
Empresa I-CHARGING MOBILIDADE ELETRICA.

"LEAN LAB - Gamificacdo da Formagdo em LEAN”, da empresa LEROY MERLIN
PORTUGAL.

Prémio Carreira Qualidade
O Prémio “Carreira Qualidade” pretende reconhecer anualmente uma
personalidade que muito tenha contribuido para a promogao e evolugao da

Qualidade em Portugal.

Premiado
Nesta edicdo o JUri decidiu atribuir o Prémio ao Eng® JOAO DE PAIVA BOLEO
TOME, pela sua excecional contribuicdo para os desenvolvimentos da

Qualidade em Portugal nas ultimas seis décadas.

Formador APQ do Ano
Este prémio pretende reconhecer anualmente um formador cujo desempenho
se tenha distinguido pela satisfacao dos formandos e pelo contributo para o

reconhecimento da APQ enquanto entidade formadora.

Premiado
Nesta edicdo do prémio a melhor Formadora APQ foi KATIA SARAMAGO.

Concurso Fotografico Imagens da Qualidade
Este concurso visa sensibilizar os profissionais, os estudantes e a populagao

em geral para a tematica da Qualidade através da fotografia.

Vencedor
A fotografia vencedora deste concurso intitula-se “Perspetivas da Qualidade
- Real, Percecionada e Virtual”, da autoria de NUNO COSTA.
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Prémio Dedicacao APQ
Este prémio visa distinguir pessoas que se destacaram pela sua dedicacdo a

APQ, nomeadamente ex-colaboradores.

Nesta edicdo a Direcao da APQ decidiu atribuir este Prémio a colaboradora
MANUELA GONCALVES, que desenvolveu funcdes na Sede da APQ desde
janeiro de 1993 (31 anos) e que atingiu a idade de reforma em dezembro de
2024.

Concurso Infantil e Juvenil Desenhos e Videos da Qualidade
Este concurso visa sensibilizar as criancas e jovens para a tematica da

Qualidade através do desenho e do video.

Vencedor

O desenho vencedor nesta edicao do concurso, na categoria até aos 10 anos,
intitula-se “Qualidade - os 3 porquinhos” e tem a autoria de MATILDE
GOUVEIA (8 anos).

Melhor Dissertacao de Mestrado
Este prémio tem por objetivo distinguir a melhor dissertacao de mestrado na

area da Qualidade e Exceléncia Organizacional.

Mengao Honrosa

Nesta edicdo o juri decidiu entregar uma Mencao Honrosa a tese “Aplicacdo
da metodologia DMAIC para a reducdo do numero de defeitos numa empresa
produtora de pas edlicas”, da autoria de DANIELA BORBA OLIVEIRA.

Prémio José Carlos Damaso (Acores)

O vencedor desta 32 edicao do prémio foi o Municipio da Ribeira Grande.
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3.7. Revista Qualidade

Foram publicadas em 2024 quatro edicdes da Revista Qualidade, conforme

planeado.

Para além do envio da revista aos associados, foi alargada a sua distribuicao

junto de um conjunto de entidades e parceiros, nacionais e internacionais.

Destaca-se ainda a disponibilizacao da revista no site da APQ, onde podem
ser encontradas todas as edicdes da revista em formato digital, desde a sua

criagao, com acesso gratuito para associados.

A revista manteve a sua linha editorial, mas alargou o leque de conteldos
cobertos numa base regular, procurando assim ajustar-se cada vez mais e

melhor as necessidades e expectativas dos seus leitores.

Os associados foram novamente inquiridos sobre a sua preferéncia em passar

a receber a revista apenas em formato digital.

Edicao 4
o

2024
"ANO LIl

Preo€s

COLOQUIO DAQUALIDADE
Com foco na
inovagdo e

Qualidade de dados em Disrupgdes
de Pt i e

tecnologias
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pég. 40

INOVAGAO | ESTUDO

pig.6 pég 36
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3.8 Estruturas da APQ

As Delegacoes Regionais e Estruturas Dinamizadoras da APQ desempenham
um papel muito relevante na vida associativa, resumindo-se seguidamente

algumas das iniciativas concretizadas a este nivel no ano de 2024.

Delegacao Regional dos Agores

No sentido de dinamizar e aproximar a Delegacao Regional dos Agores (DRA)
aos associados, promotores da qualidade e outras entidades da Regiao
Auténoma dos Acores (RAA), foi dado continuidade ao plano de acao
estabelecido com 6 acdes principais, cujos resultados se resumem no
seguinte:
e Crescimento nas redes sociais, com aumento significativo dos
seguidores na pagina da DRA;
e Aumento de 77% no numero de associados, em comparagao com 2020
(22 em 2020 e 39 em 2024);
e Divulgagao na revista Qualidade das atividades desenvolvidas no
ambito da Qualidade por entidades dos Acores;
e Cerca de 19 formandos a participar em agoes formativas da APQ;
e Realizacdo de diversas visitas a empresas da RAA conjuntamente com
o IPQ no sentido de preparar o Roteiro Regional da Qualidade;
e Preparacao de agoes e iniciativas no ambito da Qualidade com a CCIPD

e UAc (a realizar em 2025);

Merece destaque a realizagao das IX Jornadas Regionais da Qualidade que
tiveram a participacdo da CT 224 (Cidades Sustentaveis) e decorreram pela

primeira vez na ilha Terceira.
Foi entregue a 32 edicao do Prémio José Carlos Damaso, que reconheceu a

qualidade dos processos adotados e do trabalho realizado pelo Municipio da

Ribeira Grande.
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Delegacao Regional do Norte

A atividade da Delegacao Regional do Norte (DRN) tem vindo a ser orientada
para o contexto nacional, sendo que a equipa contribui ativamente para uma
boa parte dos projetos descritos neste relatério.

Considerando as iniciativas concretizadas em 2024, com particular enfoque

na Regiao Norte, salientam-se as seguintes:

e Realizagao de Open Days;

e Realizacdo de sessdes de networking;

e Realizacdo de webinars de apresentacao de tematicas emergentes;

e Lancamento da quarta edicdo da Pds-Graduacdo em Gestdo da
Qualidade, em parceria com a Porto Executive Academy (PEA) do

Politécnico do Porto.

Delegacao Regional do Sul

A Delegacao Regional do Sul (DRS) deu continuidade as linhas de agao
estabelecidas em 2023, que passam pela dinamizagao da Qualidade e criagao

de condigbes de aproximacao da APQ aos associados da regiao.

Em paralelo, foram angariados varios artigos para a revista Qualidade, nas

areas da Sustentabilidade e Seguranca Alimentar.

A Vice-Presidente responsavel pela DRS acolheu uma visita da Diregao a
empresa Delta Cafés em Campo Maior, envolvendo uma visita a fabrica, ao
Centro de Ciéncia do Café e a Adega Maior. Na ocasido foi igualmente

realizada uma reunidao da Direcao.

Delegacao Regional do Centro

Em 2024, a DRC realizou um evento onde a tematica incidiu nas “Sinergias
Empresariais: Associativismo e Qualidade”. O evento decorreu nas
instalagdes do Saldao Nobre da Camara Municipal da Covilha e teve a presenca
de varios associados da Regidao Centro. O evento teve como principal objetivo

promover um contacto mais proximo entre a APQ e as empresas da regido.
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Estruturas Dinamizadoras

Das diferentes Estruturas Dinamizadoras da APQ, releva-se aqui a atividade
desenvolvida pelo Colégio de Auditores e pela EPS - Estrutura para a
Sustentabilidade.

Colégio de Auditores

Enquadrado na sua missao e na prossecugao dos objetivos tragados, seguindo
o plano de atividades estabelecido, o Colégio de Auditores (CA) desenvolveu
em 2024 as seguintes atividades:

e Realizagdo de reunides periddicas com os membros, em modo remoto,
nas quais foram discutidos varios temas, designadamente a
preparacdo do inquérito aos auditores;

e Lancamento do inquérito junto dos Organismos Certificadores e

posterior avaliagao dos resultados obtidos.

EPS - Estrutura para a Sustentabilidade

Ao longo do ano de 2024, a EPS teve uma atividade mais reduzida do que em
2023, sendo de ressaltar a participacdo de uma das coordenadoras desta

Estrutura como oradora em uma sessao de networking realizada pela APQ.
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04. Desenvolvimento das
Capacidades e Competéncias
Internas

A crescente dinamica de evolucdao da APQ assenta incontornavelmente num
esforco permanente de profissionalizacdao e reforco de capacitagao, tanto em

capital humano como ao nivel dos recursos disponiveis.

Como forma de garantir uma boa comunicacao e alinhamento, tém sido
promovidas reunidoes peridédicas com os colaboradores, tanto por parte da
Direcdo como do Secretario-Geral, com constante abertura para acolher
sugestdes e encontrar formas de melhorar ou renovar o funcionamento da
APQ.

Adicionalmente, deu-se continuidade a conducdo, de forma anénima e por
entidade externa, de um questionario de satisfacdo dos colaboradores, com
adesao de 100% por parte dos mesmos, e resultados que sdao bastante
positivos (Figura 1 e Grafico 26), com um valor médio de satisfagdo alcancado
em 2024 cifrado em 3,71).

DASHBOARD APQ
4,06 3,62
ENGAGEMENT SATISFAGAO
Pela andlise dos 6 KPI's que
integram o Dashboard,
odo!

s ceel 3,71 4,14
em terreno positivo, sendo a -
dimenséo “Capacitagdo” a ESTRATEGIA CAPACITAGAO
que apresenta valor mals
elevado (4,14).

4,00 3,57

ALINHAMENTO DESENVOLVIMENTO

Figura 1. Satisfagdo dos colaboradores da APQ - Dashboard
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Grau de Satisfacao dos Colaboradores
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Grafico 26. Grau de satisfacdo dos colaboradores da APQ

Nunca é demais sublinhar que uma boa parte do que a APQ conseguiu
concretizar ao longo do ano de 2024, conforme aqui reportado, sé o foi por
via da dedicacdo competente e o “amor a camisola” da equipa de

colaboradores que fazem as coisas acontecer diariamente na vida da APQ.

4.1. Formacao / Qualificagao dos Colaboradores

A formagao interna dos colaboradores envolveu um total de 280 horas de
formacdao, tendo-se centrado essencialmente em cursos e eventos
organizados pela APQ ou entidades parceiras, na sua maioria em regime

online.

Esta formacdo abrangeu areas muito variadas, tais como as seguintes:
e Lideranca e Coaching;
e Produtividade e Inovagao suportadas em Inteligéncia Artificial;
e Inteligéncia Emocional;
e Técnicas de Marketing Digital e Gestdo de Redes Sociais;
e Power BI;
e Gestao da Formacao Interna nas Empresas;
e Gestao de Cobrancgas;
e Ciberseguranca;

e EFQM Recognition Scheme.
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4.2. Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da APQ, a dezembro de 2024, era composto por 7
colaboradores, 1 dos quais com aposentagao por reforma em finais de 2024

(na sede).

Colaboradores

Lisboa (sede)

Tabela 3. Distribuicdo geografica dos colaboradores da APQ

4.3. Parque Informatico, Software e Equipamentos

Ao nivel do parque informatico foi efetuada manutencdo e atualizacao de
hardware, assim como renovacao de licengas de software referentes a todos
os PC’s e portateis, assegurando que todos os colaboradores dispdem de
equipamentos funcionais, quer para utilizacdo no escritério quer
remotamente.

Foram adquiridos dois novos computadores portateis, um para a Sede e outro
para a DRN. Foi efetuada manutencdao periddica do servidor da Sede,
garantindo os upgrades necessarios e os backups de informacdo. Foi instalado

um novo transmissor Wi-Fi na Sede e reconfigurado o acesso Wi-Fi na DRN.

Foi ainda dada continuidade em 2024 ao licenciamento do seguinte software:

= PRIMAVERA, relativo a gestao comercial, contabilidade e processamento
de vencimentos, com parametrizacao para emissao de faturagao
eletronica. Foi adquirido um modulo adicional para interface com a
plataforma de gestao de associados que se encontra em desenvolvimento;

= FORINSIA, dedicado a gestdo da formacdo, em regime de aluguer;

= OFFICE 365, com 13 licengas para uso generalizado nos postos de trabalho
e por via remota, incluindo Microsoft Teams;

= ZOOM, com 2 licengas para complemento das solugdes de transmissao
online, quer no ambito da formacdo quer da realizacao de eventos;

= ADOBE, para edicdao e criacdao de contelidos multimédia por parte dos

colaboradores da APQ;
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= VISIO, para edicdo e criagao de documentos especificos, designadamente

fluxogramas, especialmente no ambito do sistema de gestao da formacao.

Manteve-se igualmente em 2024 a disponibilizacdo de telemdveis e
computadores portateis para a generalidade dos colaboradores, por forma a
assegurar acessibilidade das comunicagdes, designadamente em contexto de

teletrabalho.

Foi ainda efetuada a renovacgao do contrato de aluguer relativo a equipamento

de impressao e reproducao de documentos da DRN.

4.4. Sistemas de Informagao, Presenga na Internet e Redes
Sociais

Em 2024, a APQ decidiu intensificar a sua presenca online, reforcando a
interagao com associados e clientes, com destaque para o website, cuja

procura tem vindo a crescer de forma consistente (Grafico 27).

Numero de Acessos ao Site
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Grafico 27. Evolugdo do nimero de acessos ao site da APQ (2018-2024)

Ao longo de 2024, o site da APQ foi continuamente atualizado para assegurar
a disponibilizacdao de informagdes sobre os diversos servicos e iniciativas da
associagao.

Neste ano, a APQ reforgou a sua presenca nas redes sociais, intensificando a
comunicacao através desses canais e registando um aumento significativo no

numero de seguidores (Grafico 28).
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Grafico 28. Evolugdo do nimero de seguidores da APQ no LinkedIn (2018-2024)

Como abaixo se ilustra (Figura 2), a APQ em 2024 registou, de forma
integrada, uma evolugdo muito positiva em termos de presenca nas

plataformas digitais.

o)
Instagram Linkedin Facebook
347 seguidores 8 216 seguidores 5028 gostos

(+ 30,94%) (+18,88%) (+ 3,46%)

Site Youtube
254297 0 videos
(+ 29,2%)

DRM f DRA
299 gostos 316 gostos

Figura 2. Sintese de indicadores de comunicacdo digital em 2024 e evolugdo dos

mesmos face a 2023
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05. Representacoes e Cooperacao
Institucional

Fruto da sua intervencao e das atividades desenvolvidas ao longo do tempo,
a APQ tem assumido diversas representacdes, com ganhos crescentes de
visibilidade e envolvimento ndo apenas a nivel nacional, mas igualmente a

nivel internacional.

5.1. A Nivel Nacional

Resumem-se seguidamente algumas das principais parcerias e relagoes

institucionais mantidas com diferentes entidades nacionais.
IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

Importa sublinhar o estabelecimento de um Protocolo de Cooperagao com o
IPQ, que estabelece o novo quadro de cooperacao entre as duas instituicdes
e define as condicdes de articulacdo do PEX-SPQ com os niveis de
reconhecimento da EFQM. Destaca-se também a participacdo no Forum da
Qualidade e a estreita colaboragao entre as Direcdes das duas entidades, com

vista ao reforco do movimento pela Qualidade em Portugal.

Comissoes Técnicas de Normalizagao

A APQ esteve representada nas seguintes Comissdes Técnicas:
= CT 80 Gestdo da Qualidade e Garantia da Qualidade — Eduardo Morgado;
= CT 144 Servigos Turisticos - Maria do Céu Almeida;
= CT 169 Atividades de Investigacdao, Desenvolvimento e Inovagao - Helena
Navas;
= CT 186 Respostas Sociais e Cuidados Continuados Integrados - Carla
Cunha;
= CT 187 Aprendizagem Formal, ndao Formal e Informal - Andreia Marques;
= CT 215 Gestao da Protecao de Dados - Fernando Reis;
= CT 216 Igualdade Salarial entre Mulheres e Homens - Maria Joao Cunha;
= CT 219 Bem-Estar e Felicidade Organizacional - Eduardo Morgado;

= CTA 42 Qualidade e Inovagao nas Startups - Eduardo Morgado.
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Representagao na Entidade Nacional de Acreditacao

A APQ manteve a sua representacao na Comissao Consultiva da Entidade
Nacional de Acreditacao (IPAC - Instituto Portugués de Acreditacao) - Odete

Fernandes.

Organismos Certificadores

A APQ esteve representada nas Comissdes Consultivas/de Certificagao,
Comités de Partes ou Conselhos de Etica dos seguintes organismos
certificadores (de sistemas e/ou produtos):

» BV Bureau Veritas Certification — Pedro Domingues;

= SGS ICS Internacional Certification Services — Pedro Domingues;

= CERTIF Associagao para a Certificagao — Paulo Sampaio;

= ISQ Instituto de Soldadura e Qualidade — Rui Santos Ramos.

Associagao Portuguesa de Certificagao (APCER)

A APQ manteve a sua participagao na Mesa da Assembleia Geral da APCER -
Associacao Portuguesa de Certificacdo, na qualidade de 1° Secretario - José

Carlos Pereira.

Comissoes Setoriais (IPQ)

A APQ manteve a sua representagao nas seguintes Comissdes Setoriais (CS)

do IPQ:

= CS 03 Tecnologias da Informacao e Comunicagdes — Antdnio Moitinho de
Almeida;

= CS 09 Saude - Elizabete Melo Gomes;

= CS 11 Educacgao e Formacgao - Rui Pulido Valente.

- Resumo da atividade da CS 03

Em 2024 a CS 03 reuniu sempre com recurso a plataforma ZOOM.

A organizacao da conferéncia QuaTIC foi um tdpico recorrente nas reunioes.
Em 2024, tal como previsto, continuou o alargamento a outros paises e o

evento teve lugar entre 11 e 13 de setembro na Universidade de Pisa - Itélia.
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Dando continuidade ao propdsito de apoiar estudantes de Doutoramento, foi
aprovada a proposta do acolher dois estudantes para integrarem a curadoria
Digital da CS 03.

No contexto da dinamizagdao da atividade das CS 03, foram aprovados como
principais requisitos para a admissao de novos membros, o interesse pela
tematica da Qualidade nas TIC e a disponibilidade para a colaboragdao em
atividades da CS 03. Tém sido feitos contactos no sentido de se promover a

adesao de novas entidades ligadas as TIC na industria e nas Universidades.

O site da CS 03 é o seguinte: https://www.quatic.org/

- Resumo da atividade da CS 09

A CS 09 tem desenvolvido um conjunto de acdes focadas na Transicao Digital

da Saude e consequentemente em todas as dimensdes conexas.

Assim, foram realizadas reunides com a Ordem dos Farmacéuticos e ANF, que
resultaram na identificacdo dos dados que deverdo estar subjacentes as
técnicas de Ciéncia de Dados e Normalizacdao, que irdo ser ministradas nos

cursos de formagao a desenvolver entre o IPQ e estas entidades.

No ambito dos Dispositivos Médicos e da IA, foram apresentados alguns
possiveis pontos de interesse a Secretaria de Estado da Saude, estando em
discussao a forma como ird ser operacionalizado um grupo de trabalho para

esta tematica.

A CS 09 celebrou um protocolo com a DE para o desenvolvimento de normas
e acOes de formacao para a Qualidade em Saude e encontra-se a elaborar o

respetivo Plano de Acao.

Presentemente a CS 09 estd também a analisar um possivel protocolo com a
ENSP para formagao em normalizagdao e participacao em projetos de

investigacao.
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- Resumo da atividade da CS 11

No ano de 2024 a APQ assumiu a continuidade da Vice-Presidéncia da
Coordenacao da CS 11, que tomou posse em 2022, acompanhando a Escola
Superior de Enfermagem de Coimbra (na presidéncia com a Prof2 Manuela
Frederico) e a ATEC - Academia de Formagdao (com o Dr. Pedro Miguel

Oliveira).

O ano foi caraterizado por alguma quebra na dinamica da Comissdo a nivel
interno, tendo as reunides passado a um regime trimestral o que nao se
revelou muito positivo. A ideia era reforgar e dar mais tempo ao trabalho dos
Grupos criados. No entanto, manteve-se o numero total de membros,
havendo inclusivamente algumas novas entradas que substituiram
instituigdes ausentes (em dezembro mantinham-se um total de 60 entidades

representadas).

Em 2024 foram realizadas 4 reunides plenarias, para as quais foram sempre
convidados oradores para nos darem a conhecer projetos ou iniciativas
associadas a boas praticas. Uma grande mais valia é a presenca de entidades
como o IEFP, a ANQEP, a DGERT, o CNE ou a A3Es que permitem uma

transversalidade no tratamento dos assuntos.

Mantiveram-se os trés Grupos de Trabalho: n® 1 - Ensino Basico e
Secundario; n° 2 - Ensino Profissional e Formacdo; e n°® 3 - Ensino Superior.
Apenas o GT3 conseguiu regularidade mensal e resultados concretos tratando
o tema da Avaliagao Institucional. O GT1 iniciou um trabalho sobre os Modelos
de Autoavaliacao, tendo apenas realizado uma visita ao Agrupamento de
Escolas da Boa Agua. O GT2 realizou também uma visita integrada no seu

esforco de promogao do Ensino e Formacgao Profissional.

O representante da APQ foi o principal dinamizador do Grupo de Trabalho 1,
tendo realizado trés reunides ao longo do ano, organizando a visita ao
Agrupamento e estabelecendo o contacto com o Observatério da

Autoavaliacao das Escolas da Universidade do Minho.

O ano de 2024 ficou marcado pelo esforco de clarificagao do papel e missao

das ComissOes Setoriais e, particularmente, da CS 11, com reunidoes com o
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Conselho Diretivo do IPQ e com a realizacdao de reunides entre as préprias

Comissoes Setoriais.

A CS 11 participou, também, na reunido anual do Férum da Qualidade. A
Conferéncia Anual de 2023 foi realizada em fevereiro de 2024, no Instituto

Piaget de Almada, sob o tema Inovacdo Pedagdgica e Transicdo Digital.

Protocolos celebrados em 2024

A APQ estabeleceu varios protocolos de cooperacdo em 2024,
designadamente:

e IPQ - Instituto Portugués da Qualidade - novo quadro de cooperacao,
envolvendo nomeadamente a articulagdo do PEX-SPQ com os niveis de
reconhecimento da EFQM;

e APM - Associacdao Portuguesa de Management - colaboragdao na
realizacdo conjunta de eventos de caracter promocional e formativo,
assim como na divulgacgao de iniciativas de ambas as partes;

e MIB, Martins & Brito - promogao da oferta formativa da APQ em Cabo
Verde.

APQ Relatdrio e Contas 2024 | 64



5.2. A Nivel Internacional

European Organization for Quality (EOQ)

Enquanto National Representative da EOQ, a APQ manteve em 2024 uma
estreita colaboracao com esta organizacdao europeia, tendo o Presidente da
Direcao e representante da APQ, Paulo Sampaio, participado na Assembleia

Geral e Congresso, em novembro, em Reims (Franga).

Paralelamente, o associado Pedro Saraiva manteve a sua participagao no
Executive Board da EOQ, como 1° Vice-Presidente, para o mandato 2023-
2026, tendo igualmente participado na Assembleia Geral e Congresso, em

novembro, em Reims (Franca).

Ressalta-se ainda a este nivel a promocdao do sistema europeu de
reconhecimento de produtos (European Quality Trademark), que mereceu o
apoio da APQ desde o seu inicio, bem como a participacdo no concurso

European Quality Leader 2024.

European Foundation for Quality Management (EFQM)

Enquanto Reference Organisation da EFQM, a APQ manteve a cooperagao
institucional com esta organizacao europeia, designadamente no ambito dos
processos de reconhecimento pelos Niveis de Exceléncia, formacdo e

promogao do Modelo EFQM.

American Society for Quality (ASQ)

Enquanto World Partner da ASQ, a APQ manteve a cooperagao institucional
com esta organizacao internacional, tendo o Presidente da Diregao
participado na reunido de Partners e na Conferéncia Anual, em maio, em San
Diego (EUA).

Merece destaque em 2024 a assinatura de um Memorando de Entendimento
com a ASQ referente a GAQEI - Global Alliance for Quality Excellence and

Improvement.
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International Academy for Quality (IAQ)

A APQ manteve durante 2024 uma colaboracgao institucional com a IAQ, sendo
de ressaltar a participagdo do Presidente da Diregao, Paulo Sampaio,

enquanto Secretario.

Importa destacar a realizagcdo de uma reuniao da IAQ em Reims (Franga), em
novembro, por ocasiao do Congresso da EOQ, que contou com uma ampla

participacao dos seus membros.

European Platform for Rehabilitation (EPR)

Foi dada continuidade ao acordo firmado com a EPR, tendo a APQ mantido a
sua colaboragdao com esta organizacao europeia na sua condicao de "National

Representative”, no ambito da certificacdo EQUASS Assurance.

Fundacdao Iberoamericana para a Gestao da Qualidade
(FUNDIBEQ)

Foi mantida a colaboracao institucional com a FUNDIBEQ, nomeadamente no
ambito da promocao do Prémio Iberoamericano da Qualidade, tendo a APQ
colaborado na identificagcdo de organizagdes portuguesas potencialmente

candidatas a este Prémio.
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06. Situacao e Desempenho Financeiro

6.1. Resumo do Desempenho Financeiro

Apesar da situacdo dificil que se tem vivido, primeiro em contexto de
pandemia e depois dos efeitos decorrentes das guerras e da crise
inflacionista, os esforcos de adaptacdo e de resiliéncia levados a cabo pela
APQ permitiram fechar o ano de 2024 com uma posi¢cao muito sélida do ponto
de vista econémico e financeiro, refletida na obtencdo de um resultado

operacional (Grafico 29) e de um resultado liquido bastante positivos.

Resultado Operacional
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Grafico 29. Evolugdo do resultado operacional alcangado pela APQ (2018-2024),

com valores em Euros

Para a obtencdo deste desempenho em muito contribuiram as diferentes
atividades concretizadas em 2024 pela APQ e aqui reportadas, com um
volume de vendas e servigos prestados bastante significativo, tendo em conta
gue ndo foi um exercicio influenciado pela excecionalidade dos Congressos
Europeus da EOQ (Grafico 30).
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Volume de Vendas e Servigos Prestados
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Grafico 30. Evolugdo do volume de vendas e servigos prestados pela APQ (2018-

2024), com valores em Euros
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6.2. Demonstragoes Financeiras e Correspondentes Anexos

APQ - Associagiio Portuguesa para a Qualidade
Demonstracdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2024

APQ — Associagiio Portuguesa para a Qualidade

Demonstrag¢des Financeiras Individuais

Exercicio 2024
¢ . .r\"‘l'(j . % V
i
Rua Carlos Alves, n° 3, r/c — Polo Tecnolégico de Lisboa 1600-515 Lisboa 1
Contribuinte n°® 500 960 410
Conservatéria do registo comercial de Lisboa

APQ Relatdrio e Contas 2024 | 69



APQ — Associaglio Portuguesa para a Qualidade
Demonstracdes Financeiras Individuais

31 de dezembro de 2024
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APQ - Associacio Portuguesa para a Qualidade
Demonstracdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2024

Demonstrac¢des Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024

€ 4

Rua Carlos Alves, n® 3, r/ic - Polo Tecnolégico de Lisboa 1600-515 Lisboa 3
Contribuinte n® 500 $60 410
Conservatoria do registo comercial de Lisboa
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APQ — Associagio Portuguesa para a Qualidade
Demonstra¢des Financeiras Individuais

31 de dezembro de 2024
APQ - Associaciio Portugue sa pars a Qualidade
Balango Individual em deze mbro de 2024
(Vakwes expressos em euros)
Notas 31/dez24 31/de223
Ative
Ativo ndo corrente
Atives fixos angives 4 920 85975 949 53147
Investimentos fimanceiros s 1692587 16 92587
Total dos Ativos Nio Correntes 937 785,62 966 457,34
Ativo corrente
Chemes / Utentes 6 10792307 5914458
Estado ¢ cutros entes publicas 7 21852 176536
Outros crédios a receber 8 528148 14 06406
Difermenics 9 1955287 12 760,%6
Caxa ¢ depdsitos bancdrios 10 934 116,72 2847828
Total dos Ativos Correntes 1089 060,86 916 213,11
Total do Ative 2 026 846,48 1882 670,48
Fundes patrimonials
Reservas 1 3138005 313 800,52
Resultados trarseados 1 143260553 123428992
Resultado liquido do exerciclo n 131 862,54 198 315,61
Total do fundo de capital 1878 268,59 1 746 406,05
Passivo
Passivo corrente
Fomecedoces 12 2733520 1432859
Estado e outros entes piblices 7 1224457 916197
Fnanciamentos cbtidas 13 41505 201807
Diferimentos 9 3569250 3446500
Outras didas & pagar 14 72 85047 762%0.77
Total dos Passives Correntes 148 577,89 136 264,40
Total do Passive 148 577.89 136 264,40
Total dos fundos patrimoniais ¢ do passive 2 026 846,48 1 882 670,45
Lsbos, 11 & feverexo de 2028
A AO
: W ;
€ psde Lis ¥ “")"ﬂ '
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31 de dezembro de 2024
APQ - Associacho Portugecsa para & Qualidade
Demonstraciho dos Resultados Tndividuais
Exerciclo findo em dezembro de 2024
(Valkres expressos em ouros)
Notas 31Mcz24 31Mde223

Vendus ¢ Servigos Prestados 15 TS 46352 TR
Subsiios, doaglies ¢ kegados 4 explrugio 15 $87358 29645,12
Fornecimenks € semvigas extenos 16 (376 647 45) (35185901)
Gastos com o pessaal 17 (226 638,32) (2203551 48)
Impandade de dividas a reoeber (perdas/reversies) 6 (6 307,00) (664107)
Outtros readimentos 15 12981 373,10
Ontros gastos 18 (6 166,05) (5 447.74)

Resultado antes de deprecigdes, gastos de fimanci nto ¢ imp 150 637,88 219 352,55
Gastos'reversbes de deprecingho ¢ de amonzaglo 9 (28671.72) (28671,72)

Resultado operncional (astes de gastos de financiaments e impostos) 121 966,16 190 680,83
Jurcs ¢ rendimentos seniares obtidos 2 10 240 88 7825.7%

Resultado antes de impostos 13224704 198 506,59
Imposto sobre o rendmento do periodo 21 (384,50) {150.98)

Resultado liquido do periode 131 862,54 198 315,61

Labos, 1] & feverciro de 2025

O CONTKBILISTA CERTIFICADO A DIRECAO

._C_ \M/W .
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APQ - Associaciio Portuguesa para a Qualidade

Anexo as Demonstragies Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024

(Valores expressos em ¢uros)

1. Nota introdutéria

e A APQ - Associagiio Portuguesa para a Qualidade (APQ), ¢ uma organizaglio sem fins lucrativos, fundada em 1969, tendo
sido reconhecida como Institiglo de Utilidade Pablica em 1984,

e A APQtem a sua sede social na Rua Carlos Alves, n° 3, R/C, na fregucsia de Camide, no concelho de Lisboa, ¢ exerce a sua
aglio em todo o territbrio nacional.

e A Associaglio tem por objeto a promogdo ¢ divulgagio de conhecimentos tebricos ¢ priticas no dominio da Qualidade ¢
Exceléncia das organizagdes, de modo a sensibilizar todos os agentes para a melhoria continua da inovagdo, da
competitividade ¢ da economia portuguesa em geral.

e A APQ manteve em 2024 vérias parcerias internacionais ¢ nacionais, designadamente:

e Parceria europeia relativa ao projeto AGILEHAND, iniciada em 2023, tratando-se de um projeto financiado pelo programa
europeu Horizon, que tem como objetivo o desenvolvimento de linhas de produglio altamente flexiveis, resilientes,
reconfiguréveis ¢ dgeis, capazes de lidar com uma variedade de produtos diferentes com 2lta precisdo. O projeto envolve 19
cntidades de 7 paiscs ¢ tem uma duraglio de 3 anos.

e Parceria com a EOQ — European Organization for Quality no &mbito da promogio da Qualidade a nivel europeu, assumindo
a APQ atualmentc a 1* Vice-Presidéncia do Exccutive Board, havendo a destacar em 2024 a colaboragio no dmbito do
sistema de reconhecimento de produtos com origem europeia (EQTM - European Quality Trademark) ¢ a participagdo no
prémio European Quality Leader (EQL).

e  Parceria com a EFQM ~ European Foundation for Quality Management em que 4 APQ ¢ responsivel pela promogio,
formagio e qualificagio de profissionais no dmbito do Modelo EFQM, assim como pela gestlo do esquema de
reconhecimento Niveis de Exceléncia.

¢ Projeto EQUASS — European Quality in Social Services, em parceria com @ EPR — European Platform for Rehabilitation,
que tem como objetivo estimular o desenvolvimento do setor dos servigos sociais, promovendo 0 compromisso com a
qualidade ¢ @ melhoria continua, constituindo-se como um instrumento de garantia da qualidade reconhecido pelos clientes.

¢  Projeto BECX (Best European Customer Experience), desenvolvido em parceria com a NOVA IMS da Universidade Nova
de Lisboa, ¢ que constitui um suceddnco do Projeto ECSI Portugal, tem como objetivo a avaliagio da Experiéncia do Cliente
¢ a premiag@o das organizagles que nos diversos setores de atividade da economia portuguesa mais se distinguem na oferta
de uma experiéncia de exceléncia.

e  Projeto ONRH — Observatorio Nacional de Recursos Humanos, trata-se de uma parceria com a Associagiio Portugucsa de

Gestio das Pessoas (APG), a QUAL ¢ a Qmetrics ¢ constitui um sistema de avaliagio e compreensdo dos fatores
conducentes A satisfagdo, lealdade ¢ envolvimento dos colaboradores, bascado num conjunto de indicadores.
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2. Referencial contabilistico de preparagiio das demonstragdes financeiras

a) Referencial Contabilistico

Em 2024 as demonstragdes financeiras da Associaglo foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema Normalizagio
Contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo (SNC-ESNL), que integra a Norma Contabilistica de Relato Financeiro (NCRF
-ESNL). Atendendo a que a Associagdio tinha adotado o SNC com cfeitos a 1 de janeiro de 2010, a transiclio para 0 SNC ~ESNL n&o
produziu quaisquer impactos.

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros ¢ registos
contabilisticos da Associagio, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

¢) Regime do acréscimo

A Associagdo regista os seus rendimentos ¢ gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos ¢ ganhos s&
reconhecidos 4 medida que sio gerados, independentemente do momento ¢m que sdio recebidos ou pagos. As diferengas entre os

montantes recebidos e pagos ¢ os comespondentes rendimentos ¢ gastos sio registados nas rubricas de “Devedores e credores por
acréscimos ¢ diferimentos™.

d)

Os ativos realizdveis ¢ os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragdo da posigio financeira sfio
classificados, respetivamente, como ativos ¢ passivos no comentes. Adicionalmente, pela sua natureza, as ‘Provisdes’ sio
classificados como ativos ¢ passivos néo correntes.

¢) Passivos contingentes

Os passivos contingentes niio sio reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no anexo, & no ser que a possibilidade de
uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros scja remota.

{) Passivos financsi

Os passivos financeiros sio classificados de acordo com a substincia contratual independentemente da forma Jegal que assumam.

g) Eventos subsequentes

Os cventos apds a data do balango que proporcionem informaglo adicional sobre condigdes que existiam nessa data sio refletidos nas
demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sio divulgados no ancxo s demonstragdes financeiras.

h) Demrogacdo das disposicdes do ESNL

Nio existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem
a derrogacio de qualquer disposicio prevista pelo SNC para as ESNL.
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3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaborag@io das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas
politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicagio em contririo.

3.1. Mosda funcional ¢ d¢ apresentaciio

As demonstragdes financeiras da APQ slo apresentadas em curos. O curo € a moeda funcional ¢ de apresentagdo.

As transagdes em moeda estrangeira s3o transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de ciimbio prevalecentes & data da
transagio.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transagdes bem como da conversio de taxa de cimbio &
data de balango dos ativos ¢ passivos monetirios, denominados em moeda estrangeira s3o, reconhecidos na demonstragio dos
resultados na rubrica “Gastos de financiamento”, se relacionados com empréstimos ou em “Oulros gastos ou perdas operacionais”,
para todos os outros saldos/transagdes.

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-s¢ registados ao custo de aquisi¢io, deduzido das depreciagbes ¢ das perdas por imparidade
acumuladas.

As depreciagdes sio calculadas, apés o inicio de utilizaglo dos bens, pelo método das quotas constantes em conformidade com o
periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens.

De acordo com o Decreto Regulamentar n® 25/2009, de 14 de setembro, as taxas de depreciagio utilizadas correspondem 2os scguintes
periodos de vida dtil estimada:

Bem Anos de vida atil
Edificios e outras coastrugdes 8a 50
Equipamento hasico 5al0
Equipamento de transporte 4a25
Equipamento administrativo ¢ utensilios 4210
Outros activos fixes tangiveis 10a 25

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construglo/promogiio, encontrando-se registados ao custo de
aquisigio deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens s3o depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso.
As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenga entre o prego de

venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo registadas na demonstragio dos resultados nas rubricas “Outros
rendimentos operacionais™ ou “Outros gastos operacionais”, consoante se trate de mais ou menos valias.

3.3. Impesto sobre o rendimento

A Associaglio ¢ uma entidade sem fins lucrativos e encontra-se isenta do Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), exceto no valor da
tributagio auténoma, que incide sobre os gastos com viaturas de turismo, despesas de representagiio, ajudas de custo ¢ kms pagos por
deslocagdes em viaturas proprias dos colaboradores.

3.4. Clientes ¢ outros valores a reccher
As contas de “Clientes™ ¢ “Outros valores a receber” ndo tém implicitos juros ¢ s30 registadas pelo scu valor nominal diminuido de

evenluais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas *Perdas de imparidade acumuladas’, para que as mesmas reflitam o seu
valor realizével liquido,
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3.5. Caixa ¢ cquivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depositos & ordem em bancos ¢ outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com maturidades até trés
meses. Os descobertos bancérios sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos™, expresso no “passivo corrente™.

3.6. Provisies

A Associaglo analisa de forma periédica eventuais obrigagdes que resultam de eventos passados ¢ que devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgagdo. A subjetividade inerente & determinagiio da probabilidade ¢ montante de recursos intemnos necessérios
para o pagamento das obrigagdes poderi conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer
pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

3.7, Fornecedores € oulras contas a pagar

As contas a pagar a fornccedores ¢ outros credores, que ndio vencem juros, sio registadas pelo seu valor nominal, que é
substancialmente equivalente ao seu justo valor.

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissio desses empréstimos. Os
encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro cfetiva sllo registados na demonstragio dos resultados de acordo com o
regime do acréscimo.

3.9. Rédito ¢ regime do acréscimo

O rédito compreende 0 justo valor da contraprestagdio recebida ou a receber pela prestagiio de servigos decorrentes da atividade normal
da Associagdio.

A APQ reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensurfivel, scja provével que a Associagdo obtenha beneficios
econdmicos futuros, ¢ os critérios cspecificos descritos a scguir s¢ encontrem cumpridos. O montante do rédito ndio é considerado
como razoavelmente mensurdvel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas.

Os rendimentos s30 reconhecidos na data da prestagio dos servigos.

Os juros recebidos sio reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideracio o montante em divida e a taxa efetiva
durante o periodo até & maturidade.

3.10.Subsidios

Os subsidios sdo reconhecidos a0 seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido ¢ de
que a Associaglio cumpre com todas as condigdes para o receber.
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4. Ativos fixos tangiveis

0O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis ¢ respetivas depreciagdes, nos exercicios de 2024 ¢ de 2023 foi o scguinte:

Stidesnts
_otimn gy _ Mew  Tembdein  Mewdodwte i
Custne
DAk s ¢ cetras comngdos e o . - . - 1 450 9430
Byapancons dsco 218 . - - . DR
Bquparcrto & mspqurs 12 ¥ - - . - 128895
Bu parate oYt o - w2 . . "
Outrvs sitves e Soghes J3eaa - . . 5 e
| 734 SM.5) . - . . 1 TN ST9.87
Depreciagies scomulades
BarC o8 ¢ autras cosaTacicn «@230m BN - . - NI
Eouparmonno Wk o AT MM 2R . - - 107w
Espgoaromn de trumepors 12458 - - . - 2N
Equpersown atrevarnne w s wn - - WL
Outroe 3ctron fncn Lasgroe 1ames - . - . EPLICAN
Igeazd
Sdds icte P i~ Selte em
Prrser (Dotastes i 3-Deadd
Cuwtn:
Tdficas o ot comng dos 149 0 . - . 140 W4 30
Equparceto Msce RAL T N B - . - - 08 688,18
Eqaparcas & trwpons 12 095 . . . - 12 46005
EQaipaseeto sdrkstnis " . . - . wnn
Omron sctiven fvon tengron Juaas - . o - 320408
TN : : : : 1T
Deprecacies scumlais
EOfCEs ¢ ouns conseiies s W14 2% - B W2 30,
Egiuens o bko 2482 Rl . - - 27T s
Egauescm & trasapors 124455 - - . - 1224035
QUM 1) MXMETIN 200 00 . - . %
Outron sctnoe foce Lrghas 3483 - - - - 3305
W6 1608 NN - - . 04 54850
5. Outros ativos financeiros
O movimento ocorrido na rubrica de “Outros ativos financeiros”, nos exercicios de 2024 ¢ de 2023 foi 0 scguinte:
31/der24 31Mder23
Nio corrente Corrente Nio corrente Corrente
I T em outras 1624545 00 16 24545 000
Outras aphcapdes fmncerss
T 68042 000 6842 000
16 92587 0,00 16 92487 0,00
6. Clientes
Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 a rubrica “Clientes™ tinha a seguinte composigio:
I Nend 3)iden2d
Mo correate Comeone b ceevente Corvone
Cliestes | Utemes
Chersas conm cormess 2 1208 110 11881 120344 0 WS
137,87 110 11451 [REEE] @oiens
Peonda por srpardack sorsehdan 2 208 21904 Sed SITH A Pl
980 10791407 [ EXCED)
8 meres Sallmoes 12 018 meses 18 8 24 e '*-‘::“ Towl
Cleans oo comame WR559) P hok e nLen Lo 10 0na 28
1485591 2148777 T8 11 186,42 11795 120 96428
[ % e =0 10,
[X) £ 37084 EXV O £ 34700 11 THS0 2S91101
O mapa indicativo da idade dos saldos de clientes inclui o valor de 13 770,83 euros dos valores credores desta ribrica.
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31 de dezembro de 2024
A rlbrica perdas por imparidade
Perdas por imparidades 31/dez24 31/dez23

Saldo a 1 de Janeiro 19 604,01 12 962,94
Aumento 6 307,00 664107
Reversio 0,00 0,00
Regularizagdes 0,00 0,00

25911,01 19 604,01

7. Estado ¢ outros entes pablicos

Em 31 de dezembro de 2024 ¢ de 2023 a rubrica “Estado € outros entes piblicos™ no ativo ¢ no passivo, apresentava os seguintes
saldos:

31/dez24 31/dez23
Ativo

Imposto sobre o rend. das pessoas cokectiveis (IRC) 218572 176546
2 185,72 1 765,46

Passivo
Imposto sobre o valr acrescentado ([VA) 422835 351067
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 282525 225475
Seguranga Social 519097 339,55
Outros mpostos ¢ taxas - FCT 0.00 0,00
12 244,57 9 161,97

Nio existem dividas em mora ao Estado ¢ & Seguranga Social, ¢ 0s valores credores respeitam a dividas correntes liquidadas no
periodo seguinte.

8. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2024 ¢ de 2023, a rubrica “QOutros créditos a receber™ tinha a seguinie composigio:

31 /der24 31der23
Nbo corrente Corrente Niie corrente Corrente
Actescimos de proveios o0m 244400 0 694400
Adnstamentos a fornecedores 000 7680 0 151683
Outros 000 206946 00 560323
0,00 528148 0,00 14 064 06

9. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2024 ¢ de 2023 os saldos da rubrica “Diferimentos”™ do ativo ¢ passivo foram como scgue:

31/dez24 31/dez23
Diferimentos ( Ativo)
Seguros pagos antecipadamente 232609 257857
Rendas 23,15 23,15
Outros gastos a reconhecer 17 203,63 10 159,04
19 552,87 12 760,76
Diferimentos ( Passivo)
Proveitos Agikhand 31 100,00 31 100,00
Proveios formagio 4 592.60 3 365,00
35 692,60 34 465,00
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Os valores ativos desta ribrica incluem além de seguros emitidos em 2024 referentes 20 periodo seguinte, ¢ em outros gastos a
reconhecer regista prestagdio de servigos faturados em 2024, sendo o servigo prestado em 2025,

Nos diferimentos passivos sdo registados proveitos faturados em 2024 cujos custos acontecem no ano de 2025,

10. Caixa e depdésitos bancdrios
Em 31 de dezembro de 2024 ¢ de 2023, os saldos desta rubrica apresentavame-se COmo scgue:

31/dez24 31/dez23
Caixa 52634 59123
Depésitos & ordem 453 590,38 827 887,02
Depdsitos & prazo 500 000.00 0,00
954 116,72 828 478,25
11. Instrumentos de capital préprio
Os movimentos efetuados no Capital Proprio, em 2024 foram os seguintes:
Contss Salde bnicial Awsmentos Dissinuiches Trams feréocls Salds fasl
Cagitad peoprior
Ourras Reseras 313 30052 00 000 om 3138052
Resutadn rarsendos 1 D422 198 31551 oo 0o 1020085
Renuitadhs liyaido do evercicn 198 31561 13136258 -198 31561 [T 131 86254
1746 406,05 33017815 198 318,61 000 1878 268,59
12. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2024 ¢ de 2023 a rubrica “Fomcecedores™ tinha a seguinte composigio:

31/dez24 31/dez23
Fornecedores conta corrente 27 33520 14 328,59
27 335,20 14 328,59

13. Financiamentos obtidos

Em 31 de dezembro de 2024 ¢ de 2023 a rubrica “Financiamentos obtidos” ndo corrente ¢ corrente tinha a seguinte composigo:

31Mder2d 31Mdex23
Nio corrente Carvente Nso corrente Corrente
Cartio de crédao BP 000 41508 000 201807
0.00 415,08 0,00 201807
14. Outras dividas a pagar
Em 31 de dezembro de 2024 ¢ de 2023 a rubrica “Outras dividas a pagar” nfio corrente ¢ corrente tinha a scguinte composigio:
31der24 31Mdez23
Nio corrents Corrente —Niocorrente | ___ Corveate
A e gnstos - di 00 927738 000 92m38
Acrescimas de gasices - o 000 4984226 000 5531163
Adiastamerto de chestes 000 13 7083 000 1120176
0.00 7289047 0.00 76 290,77
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15, Rédito
O rédito reconhecido pela Associacio em 31 de dezembro de 2024 ¢ 2023 ¢ detalhado conforme se segue:
31/dez24 31/dez23
Vendas 11 178,87 12 754,34
Prestagiio de servigos
Quotas 167 280,00 168 092,04
Projtos 11092915 66 390,36
Agdes de formagdo 424 133,83 323 070,21
Eventos 43 071,50 202 290,88
Servicos secundirios 870,17 1 235,00
Total da prestaciio de servigos 746 284,65 761 078,49
Total das Vendas e da Prestagiio de Servigos 757 463,52 773 832,83
Qutros rendimentos e ganhos
Subsidio & exploragio 887358 29 645,12
Outros 12981 374.10
Total de outros rendimentos 9 003,39 30 019,22

Na rabrica de "Vendas" regista-se o valor referente aos livros e revistas vendidos.

16. Fornecimentos ¢ servicos externos

A repartigio dos fomecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 ¢ de 2023, foi a seguinte:

31/dez24 31/dez23

Subcontratos 708,19 5790927
Servigos especalizados 307 76596 262 406,01
Materiais 720473 627118
Energia ¢ Muidos 804285 7411,51
Deslocagdes, estadas e transportes 23 850,51 406336
Servigos diversos 29 12541 13 797,68
Rendas e alugueres 14 257,86 1 816,16
Comunicaglio 972210 766598
Seguros 834,66 44591
Contencioso ¢ notariado 0,00 301,08
Limpeza, higiene ¢ conforto 971,13 180842
Despesas representagio 216133 41495
Outros servigos 117833 1345.18
376 697,65 351 859,01

17. Gastos com o pessoal

A repartigdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 ¢ de 2023, foi a seguinte:

31/dez24 31/dez23

Remuneragdes do pessoal 186 162,69 183 21645

Encargos sobre remuneragdes 32 77406 3134918

Seguros 143420 1740,01

Outros gastos com pessoal 626737 4 246,04

226 658,32 220 551,68

Nilo existem saldos devedores ¢ credores entre a Associaglo ¢ o pessoal.
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18. Outros gastos
Os outros gastos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, foram como segue:
31/de 224 31/dez23
Impostos 657.76 270361
Quotizagdes 5 500,00 2 350.00
Outros gastos ¢ perdas 8.30 394.13
6 166,06 5 447,74

19. Gastos/reversies de depreciaciio e de amortizacio

Esta ribrica, nos periodos de 2024 ¢ de 2023, tinham a scguinte composigo:

oY M idea2s

-

| Fernando Reis (Fernando.Reis@apq.pt) iniciou sessao Totad

LY IR

Actrvon faos teagcn o e RN PO
ISR 000 MMM 672 220 W2
20. Resultados financeiros

Esta ribrica, nos periodos de 2024 ¢ de 2023, tinham a seguinte composigdo:

31/dez24 31/dez23
Juros ¢ rendimentos similares obtidos

Dividendos 10 280,88 7 825,76

10 280,88 7 825,76

21. Tributa¢iio auténoma
Os valores considerados para o cilculo da tributagiio auténoma foram de:
31/dez24 31/dez23

Despesas de representacio 216133 41495
Conservaglo de viaturas 3589 0,00
Combustiveis 873,02 809,77
Estacionamentos ¢ portagens 163,69 236,05
Seguros 167,72 14142
Aluguer viaturas 128,60 0,00
Imposto sobre transportes rodovarios 6240 60.64

3 592,65 1662,83

10% 359,26 166,28

Kms S04.72 49396
504,72 493,96

5% 2524 24,70

Total 384.50 190,98

22, Compromissos

Em 31 de dezembro de 2024, a Associaghio niio regista nenhum compromisso nfo registado no balango da Entidade.
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23. Eventos subsequentes

Niio sd3o conhecidos & data quaisquer cventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras de 31 de
dezembro de 2024,

Apés o encerramento do exercicio, ¢ até & elaboragdo do presente relatdrio, nfio se registaram outros factos suscetiveis de modificar a
situagdo relevada nas contas, para cfeitos do disposto na alinca b) do n.° 5 do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais.
24. Informacdes exigidas por diplomas legais

A Diregdo informa que a Associagio APQ nilo apresenta dividas ao Estado em situagiio de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de
7 de novembro,

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n® 411/91, de 17 de outubro, a Direglo informa que a situagio da Associaglo perantc a
Scguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Lisboa, 11 de fevereiro de 2025

0 CONTABALISTA CERTIFICADO IRECAO

. i)

Chdha ds Mongn Yy
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6.3. Proposta de Aplicacao de Resultados

Propde-se que o resultado liquido positivo de € 131.862,54 (cento e trinta e
um mil oitocentos e sessenta e dois euros e cinquenta e quatro céntimos)

seja levado a Resultados Transitados.

Lisboa, 14 de fevereiro de 2025

APQ Relatdrio e Contas 2024 | 84



6.4. Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

4

ApG ASSOCIAGAD PORTUGUESA PARA A GUALIDADS
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Relatério

No cumprimento do mandato que nos foi conferido, e no desempenho das nossas fungBes estatudrias,
acompanhdmos, durante o exercicio de 2024, a atividade da APQ - Associacio Portuguesa para a Qualidade,
examindmos regularmente as demonstragdes trimestrais e obtivemos da Dire¢do os esclarecimentos e
informagdes solicitados.

O Balango, a Demonstracdo de Resultados e os respetivos Anexos foram atempadamente apresentados e
permitem uma adequada compreensdo da situac3o financeira e dos resultados. Relativamente ao exercicio de
2024 destacamos os seguintes aspetos:

1. Sucedendo a um exercicio com um evento extraordinario em termos de faturagio e resultados, o Congresso
Europeu da Qualidade, verifica-se um excelente desempenho financeiro com um resultado liquido de €
131.862,54.

2. A atividade de Formagdo continua a trajetéria de sucesso com um crescimento de 33% em relac3o ao ano
anterior, 30 mesmo tempo que 0s gastos respetivos passaram de 60% para 46%.

3. Verificou-se, ao nivel dos clientes, um aumento de 80% do valor em divida no final do exercicio, em relagao
a0 ano anterior, tendo passado de € 59.144,58 para € 107.924,07. A Diregiio teve, contudo, oportunidade de
evidenciar as medidas j& tomadas para obviar a esta situagio no préximo exercicio.

4. Foi mantido o principio da especializagdo contabilistica do exercicio, reconhecendo os rendimentos e gastos a
medida que sdo gerados.

O Conselho Fiscal agradece toda a colaboragdo recebida quer pela Direcdo quer pelo Staff e expressa o seu
reconhecimento pela forma como foi conduzida a atividade da Associagdo e pelos excelentes resultados obtidos.

Parecer

Assim, propomos:

1. Que seja aprovado o Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2024.

2. Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pela Dire¢do.
Lisboa, 6 de margo de 2025

Presidente
Francisco Manuel Ribeiro Cardoso Barroca

Secretdrio .
José Veiga, em representagdo da Yazaki Saltano de Ovar, Lda

Digitally signed
% - by Jose Veiga
Relator Date: 2025.03.13
Rui km:os Santos Ramos s
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07. Agradecimentos

Nada do que a APQ conseguiu alcancar em 2024, e muito foi, conforme aqui
relatado, teria sido possivel sem o envolvimento e dedicacdo de um conjunto
muito alargado de pessoas e entidades.

Assim, a Diregcao da APQ quer aqui reconhecer publicamente o apoio que

sempre contou e deixar por esta via os seus agradecimentos:

e Aos membros dos demais Orgdos Sociais da APQ, designadamente a
Mesa da Assembleia Geral e ao Conselho Fiscal, pelo apoio franco e
construtivo que prestaram a Direcdao e pela disponibilidade que
demonstraram em todas as ocasidoes em que a sua colaboracao foi
solicitada;

e A todos aqueles que representam a APQ em diferentes tipos de
comissoes, estruturas dinamizadoras e perante entidades externas,
pelo seu dedicado e decisivo contributo;

e Aos Associados da APQ, principal razdao de ser da Associagao, cuja
participacao no trabalho e nos eventos realizados, constituiu um
importante estimulo para o esforco desenvolvido, o progresso e
resultados alcangados;

e As Empresas Associadas, Entidades Parceiras e Formadores, cujo apoio
em muito contribuiu igualmente para a construgao do sucesso obtido;

e A todas as Entidades, Publicas e Privadas, que, como clientes,
apoiantes ou patrocinadoras, colaboraram com a APQ nas realizagoes
que durante o ano foram levadas a cabo;

e Aos Colaboradores da APQ que, com o seu empenho e dedicagao,
contribuiram de forma decisiva para uma boa parte daquilo que se
apresenta neste relatorio, pois sao eles que fazem a APQ acontecer

todos os dias do ano.

Como este leque de merecidos agradecimentos bem demonstra, pretende-se

cada vez mais "Uma APQ de Todos e para Todos".

Lisboa, 14 de fevereiro de 2025
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Presidente da Direcao

Paulo Alexandre da Costa Araujo Sampaio

Vice-Presidentes da Direcao

André Mendes de Carvalho

Bosch Termotecnologia, representada por Pedro Cabral Miranda de Almeida
Cardoso

Centro Tecnolégico da Ceramica e do Vidro, representado por Sofia de
Oliveira David Amado Mendes (Delegagcao Regional do Centro)

DELTA SERVICOS - Consultoria e Servicos Partilhados, representada por
Maria Joao Cunha (Delegacao Regional do Sul)

EDA - Eletricidade dos Acores, representada por Bruno José Henriques Vieira
(Delegagao Regional dos Acores)

Eduardo Luis de Andrade Morgado

José Carlos Fernandes Pereira (Delegacdo Regional do Norte)
José Pedro Teixeira Domingues

SIEMENS, representada por Lino Dias Nora

Universidade da Madeira, representada por Anténio Manuel Martins de
Almeida (Delegacao Regional da Madeira)
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UMA APQ DE
TODOS E PARA TODOS
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