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Criacao da Melhoria Continua
Metodologias e Dinamicas
Andre Bras

—
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O Desafio
Marco de 2023

* Parede em Branco
* Auséncia Comunicacao
* Sem Metodologias Estruturadas

* Empresa em transformacao

* O que é a Melhoria Continua?
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0 bj Et IVO S * 1 1. Metodologias Resolugao de Problemas

" , . . . vy * Criar e crescer 50% na aplicagao
O céu é o limite.

2. Formacbdes de Melhoria Continua

Participacao > 80%
D J 3. Dinamizacé&o da reuniao diaria

Avaliacao > 80%
Equipa Gestdo (SQDP + Obeya)

m Taxa de participagao > 85%;

Taxas de fecho > 80%

4. Reunides de turno com quadros no

Shop-Floor > 15 seccdes ) ) .
5. Embaixadores de Melhoria Continua

Realizagéo, Preenchimento e Conteudo . .
Transversal a organizacao

50% Iniciativas com ganhos quantificados
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A Equipa

Melhoria Continua
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Aeroporto de Lisboa a O 1400 Colaboradores
AlA
l O 38 Highloaders '@' 34.000 refeicoes/dia
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Comunicacao

CENEETD

Espaco Obeya + SQDP y
et @ © ® |1
Mar Abr Mai Jun Jul Out Dez Jan
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024

1 o ) Mudanga de Localizagdo 7 G Melhoria de Contetdo
X b Todos Materiais X e/ou Design

_ Adicao de Temporizador

Incorporagao de
temas estratégicos

H” ol
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Estratégia Inovadora

Roadmap

1. Metodologias
2. Transformacao Digital e 3. Cateringpor OPEX

Resolucao de Problemas D
Estandardizacdo e 14 Elementos

(Plano de Formacao)
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Embaixadores Melhoria Continua

“Inspirar a voar mais alto!” Lupa
Lampada

/ Gerar Inovagao

-3 Melhorar
2 Aumentar Desempenho
: Ciclo
Aplicacdo de

Metodologias

- Métricas
Decidir com dados

#inspiraMelhoriaContinua

47° Coléquio da Qualidade™ss,
QUALIDADE DE

TODOS E PARA
TODOS




Metodologias

Como fazer, como agir

- Weekend
Checkilist
s Daily Patrol

||I|%HII|

Shift
Briefing

Project
Charter
Boas
Praticas
= 3C

_

11h-12h
jl Problem a
Q)
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+ Eficiente — Informacao Centralizada e Atualizada

a 101 + Eficaz — Andlises Standards e Atualizacdo Automatica
Tra n Sfo rma ;a 0 D Iglta I + Integracao entre Embaixadores
+ Comunicacao entre Departamentos

A conexao necessaria

Seguimento Metodologias — Dashboard PowerBI

[ Ficheiro ~ 1+ Exportar v ¢ Partilhar @ ChatnoTeams 88 Explorar estes dados ) Obterinformacoes (@ Subscreverrelatério @ Definiralerta ¢

Noticias — Iniciativas de Transformagao Formulario - Ideation

Total 3C

SharePoint

.42 P
an 8. 5 5 5 I I
4 4
Melhoria Continua Cateringpor ~ » ditar o i E 2 I I I I | I : -.
+ Nowo @ Detsihes dapsgina (£ Ansl scunho quaidado 4 26/08/2024 (% Parfhar « 7 Editar o ) L - - : : -‘ . . . - 6 9.0 5 % “w = -
s B 3 5 ® 7 3 Taxa Fecho 3€
Sa ik u

3 8 3122020
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Total 3C em Aberto e Fechado 3C por Departamento

@3 em Aberto @3¢ Concluide
4 4 4 4

® W o @ &  jEH

Bem-vindos ao Sharepoint da Melhoria Continua da Cateringpor!

SAIBA MAIS = Acompanhe a Implementacéo de Ideias - Dashboard Power Bl
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Testemunhos > Melhoria Continua

Cateringpor

“Importante para o desenvolvimento pessoal assim como para o desenvolvimento da prépria empresa.”

“‘Continuem a insistir na mudancga de mentalidades!”

“Sugiro que Lideres/Diretores/Chefias apliqguem o
dado nesta formacao, fazendo com que as
Equipas sejam mais Equipas!”

“Formacao muito util e bem organizada, com uma
apresentacdo dinamica e apelativa. Vou aplicar
esta ferramenta importante no meu dia-a-dia;”
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Resultados

Evolucao das Iniciativas

—Total —Closed
3 4
3 4

Jan Feb Mar

Boas Praticas

Taxa de Fecho
79.66%
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May Jun

3C

Taxa de Fecho
74,47%

2023

12

Jul

19
15 15 14
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Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb

Problem Solving 5S

Taxa de Fecho Taxa de Fecho
55.10% 38,3390
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2024
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Taxa de Fecho
33.33%
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Resultados

O que nos inspira a mais... Agosto 2023 Agosto 2024
Crescimento de 50% nas ferramentas Problem Solving 18 30
Taxas de Fecho > 80%

Taxa Fecho 40% 44% 4%

3C 9 35 74%

Taxa Fecho 57% 73% 16%

Boas Praticas 19 41 54%,

Taxa Fecho 74% 86% 12%
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Resultados

O que nos inspira a mais...

Formacao Melhoria Continua:
Participacado > 80% e Avaliagédo > 80%.

Reunides da manha com equipa de gestao

(SQDP + Obeya) — Taxa de participagao > 85%.

Implementacao de reunides de turno com

quadros no Shop-Floor — 15 secgdes definidas.
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Tema

Participantes

Avaliacao

Taxa
Participacao

Quadros
Implementados

Agosto 2023

110 Planeados
NA

74%

15 Planeados

Agosto 2024

115 OK
90%

94%

17 OK

105%
90%

20%

113%




Resultados

O que nos inspira a mais...

Matriz de Embaixadores transversal

50% das Iniciativas com ganhos quantificados.

Nota: Os ganhos referem-se a 163K de Redugao
Direta de Custos e 39k de Evitar de Custos. 88%
refere-se a percentagem Passivo vs Ativo, sendo
100% o Breakeven.
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Tema

Direcao

Gestao Interm.

Operacgao

Iniciativas
Quantificadas

Ganhos
Quantificados

Agosto 2023

63%
5%

0%

0K

Agosto 2024

100%

7%

0%

12

163K + 39K
88%

37%
2%

0%

TODOS



Conclusoes

Com o compromisso de todos!

A comunicacao é fundamental.

Bases para resolucao de problemas.

Reconhecer os sucessos!

Trabalhar e decidir com dados.

Envolver todas as Equipas.
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