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Vivemos uma era de crescimento urbano sem precedentes

Atualmente, cerca de 56% da população mundial vive em cidades. Espera-se que esta 

tendência continue, com a população urbana a mais do que duplicar até 2050, altura 

em que quase 7 em cada 10 pessoas viverão em áreas urbanas

World Bank

Urban Development Overview , 2023
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Os provedores e consumidores de serviços de transporte 

e de mobilidade estão cada vez mais conectados

A IA é um aspeto fundamental da mobilidade urbana e dos serviços de mobilidade 

partilhada atualmente, com impacto em várias áreas, desde o planeamento até às 

operações. 


Tamy Ribeiro Sass

Chief Revenue Officer, goUrban
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A Plataforma UbiRider conecta operadores e viajantes urbanos 

com informação em tempo-real e contextual


VIAJANTES

Landor RdLandor RdLandor Rd

OPERADORES 

nuvem

Portal do Passageiro

App PICK  

Backoffice

Sistema a bordo

Vendas em bilheteira
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Gestão de condutores
Dashboard e relatórios 

(operação, vendas, número de passageiros)

Gestão das contas dos passageiros

Gestão da frota

Informação em tempo real


(pontualidade, cumprimento dos serviços)Gestão dos serviços de transportes 

Análise financeira


(vendas, pagamentos, liquidação do condutores)

A Plataforma UbiRider consolida funções e dados que 

normalmente estão dispersos em diversos sistemas.
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Cartões de crédito, débito ou pré-pagas 

físicas ou através de Apple Pay ou Google Pay

@ Viagens multimodai5

@ Tempo estimado de chegad0

@ Notificações em tempo rea-

@ Compra e pagamento de bilhete5

@ Pegada de CO2

Informação das viagens realizadas:


          ▸  Faturas e recibos


          ▸  Extrato da pegada de CO2


          ▸  Descontos e benefícios



Portal do Passageiro

Cartões bancários Contactless

App PICK  

VALID 

THRU

Juán González

0000  2363  8364  8269

5/24 633

PREPAGO

MASTER CARD

Informação e ferramentas para os viajantes urbanos
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% Perfil do passageiro (ex: normal, 

estudante, senior�

% Análise da frequência de uso do 

transporte e do valor médio pag�

% Viagens realizadas, pagamentos 

com cartão bancário e emissão de 

faturas ou recibos.

Gestão da informação dos clientes

Network

Operation

Customers

Customer list

Travel cards

Ticketing

Analytics

Alerts

Marketing

Billing

Customer details

Customer

Name

Sofia Pereira

ID document no.

2727272

Document type

Passport

Taxpayer ID

123123123

Birth date

01-01-1990

Email

email.cliente@gmail.com

Additional comments

Lorem ipsum dolor sit amet magna 

ultricies tempus justo.

Type of card

Passe

0000 0000 0000

STANDARD LIST

Physical View details

Profiles Change profile

Profile Student Validity 31/08/2024 ACTIVE

This profile has no attachments Add documents

Customer history

Sales Validations

Validation ID

S-YGJB-2F2F-BEBE

S-YGJB-2F2F-BEBE

S-YGJB-2F2F-BEBE

S-YGJB-2F2F-BEBE

S-YGJB-2F2F-BEBE

Ticket ID

I-NGV7-3814-6FNR

I-NGV7-3814-6FNR

I-NGV7-3814-6FNR

I-NGV7-3814-6FNR

I-NGV7-3814-6FNR

Card no.

0131 0002 9794

0131 0002 9794

0131 0002 9794

0131 0002 9794

0131 0002 9794

Date

12-0
7-��

11-0
7-��

10-0
7-��

09-0
7-��

08-0
7-��

Stop

Terminal Rodoviário

Terminal Rodoviário

Terminal Rodoviário

Terminal Rodoviário

Terminal Rodoviário

Route

1A

1A

1A

1A

1A

View full history

Backoffice do operador
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VALID 

THRU

Juán González

0000  2363  8364  8269

5/24 633

PREP
AGO

MASTER CARD

Os dados trocados e a IA permitem melhorar o serviço e criar 

uma relação mais íntima  entre provedores e clientes

https://insight.ubirider.com/ticketing/travelCards/card/52065
https://insight.ubirider.com/ticketing/travelCards/card/52065


A UbiRider está a transformar a 

mobilidade para a tornar simples, 

acessível e conveniente para os 

viajantes, e mais fácil de gerir para 

os operadores de transporte.
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