
Temos seguros e planos
de saúde de acordo
com as necessidades
da sua empresa.

Simples, acessíveis e flexíveis.

Colaboradores com saúde,
colaboradores mais felizes.

www.certoseguros.pt geral@certoseguros.pt +351 239 438 098 (custo de uma
chamada local)



Cuidamos da saúde
dos seus colaboradores

Mais felicidade para os seus colaboradores.
Proteja os seus funcionários com seguros de saúde.

Um médico no seu local de trabalho.
Garanta proximidade com um gabinete médico digital.

Preços competitivos para associados.
Assegure vantagens com um valor 20% abaixo do mercado.

Aproveite os benefícios fiscais.
Tenha deduções de 100% nos custos com seguros de saúde.

A priorização do bem-estar dos colaboradores assume cada vez mais uma 
importância inegável, não só tem um impacto direto na produtividade, como 
desempenha um papel fundamental na retenção de talento e na construção 
de uma cultura organizacional positiva.

Coberturas personalizadas para a sua empresa.

Ao escolher a Certo Seguros como seu parceiro para seguros de saúde está a investir no 
bem-estar dos seus colaboradores e no sucesso da sua organização. A nossa missão é 
proporcionar tranquilidade e segurança para si e os seus funcionários, permitindo que todos se 
concentrem no que fazem de melhor.

Reconhecemos que cada empresa é diferente, e as suas necessidades de seguro de saúde também 
são únicas. Oferecemos uma variedade de opções de cobertura que podem ser personalizadas para 
atender às especificidades da sua organização, garantindo que os seus colaboradores tenham acesso 
aos cuidados de saúde de que precisam.

Acesso a um gabinete médico digital.
A adesão a um gabinete médico digital representa uma evolução crucial para a sua empresa, 
trazendo uma série de benefícios substanciais. Ao fazer essa transição, a sua empresa estará a adotar 
uma abordagem mais eficiente e acessível na gestão da saúde dos colaboradores. Com o acesso a 
consultas médicas online, acompanhamento de saúde personalizado e registos médicos digitais 
seguros, a produtividade dos funcionários pode ser mantida, e as despesas com cuidados de saúde 
podem ser reduzidas. Além disso, o gabinete médico digital proporciona uma maior flexibilidade de 
horários, permitindo consultas e acompanhamento médico a partir de qualquer local, o que é 
especialmente valioso nos dias de hoje. Não perca a oportunidade de proporcionar um cuidado de 
saúde mais eficaz e acessível para a sua equipa.



Observação 
Médica Remota
A qualquer hora, em qualquer lugar.

O que é a Certo Seguros Virtual Clinic
A Certo Seguros Virtual Clinic – parte do Grupo Certo – Mediação de Seguros, Lda – é uma 
unidade de saúde digital que se posiciona como um parceiro estratégico na melhoria da 
condição de saúde do cliente.

O que oferecemos
Acesso a cuidados de saúde de forma digital, garantindo o máximo de comodidade e qualidade 
nos cuidados de saúde prestados.

O que fazemos
Prestamos cuidados de saúde integrados, de qualidade, humanizados e sustentáveis
em direção a cuidados de saúde de precisão.

O que construímos
Implementamos modelos de cuidados de saúde digital integrados, centrados no cliente,
alavancados por uma plataforma própria que facilita a ligação entre o cliente e a nossa
equipa clínica.

A solução que vem revolucionar a ligação médico e cliente, no contexto 
da telemedicina, utilizando dispositivos que ampliam a capacidade de 
observar o cliente durante a vídeo-consulta, esteja onde estiver.

Na OMR o cliente utiliza dispositivos médicos que 
permitem um exame físico mais completo durante a 
vídeo-consulta com a sua auscultação, bem como a 
observação do ouvido, garganta, entre outros, pelo 
médico à distância. A OMR suporta transversalmente 
os serviços da unidade de medicina da Certo Seguros.

Assim, robustece a capacidade clínica em consulta 
remota, tornando-a mais próxima da medicina digital, 
capacita a consulta à distância para a abordagem de 
situações médicas que, sem esta solução, não seriam 
possíveis avaliar. Diminui as situações em que é 
necessária uma avaliação presencial*.

*Este serviço não dispensa, em certos casos, a necessidade
de uma consulta presencial posterior.

Uma das principais barreiras do diagnóstico remoto é a 
impossibilidade de realizar um exame físico completo ao cliente. 
A Certo Seguros Virtual Clinic, uma unidade de telemedicina, 
introduz a solução de Observação Médica Remota (OMR). 



Conheça a solução OMR
agora com o dispositivo TytoCare

Ostoscópio

Estetoscópio

Depressor de língua
Ecrã Touch screen 
Câmera de alta resolução
Sensor de temperatura

Clientes Corporativos
(sem limite de utilizadores)

Clientes individuais
(até 10 utilizadores)

alavancando o suporte e a proteção abrangentes aos clientes individuais e corporativos.
Com TytoCare™ a Certo Seguros dá acesso a uma solução mais eficaz na telemedicina 

™

Com um design moderno e modular o TytoCare™ foi concebido para replicar uma 
parte da observação médica presencial durante a vídeo-consulta. Utilizando 
tecnologia avançada permite a qualquer cliente realizar e partilhar dados e exames 
de forma independente com um profissional de saúde da Certo Seguros Virtual 
Clinic, facilitando o exame médico à distância.



Ir ao médico,
sem sair do escritório.

GABINETE MÉDICO DIGITAL*

• Acompanhamento dos colaboradores 
  da organização por parte de uma equipa clínica 
  multidisciplinar dedicada;
• Promove o acesso a cuidados de saúde 
  e de prevenção;
• Com o dispositivo TytoCare Pro™*
• Sustentabilidade de custos, recursos e tempo;
• Redução do absentismo por motivos de saúde;
• Reforço da satisfação e produtividade
  dos colaboradores;
• Serviço de Atendimento Permanente e 
 Serviço de Consulta Programada disponíveis 
  nos horários de funcionamento do Gabinete 
  Médico;
• Aquisição do dispositivo TytoCare Pro™ 
  e respetiva licença; 
• Sem limite de utilizadores

.

Face à crescente utilização de serviços de telemedicina, 
torna-se muito simples e intuitivo a utilização do TytoCare™ 
na solução OMR, desde a compra do dispositivo e ativação 

*Até 30 colaboradores, está disponível outra solução sob consulta.

Com a solução OMR, a utilização de serviços de telemedicina torna-se muito 
simples e intuitiva com o TytoCare™. Qualquer colaborador pode marcar uma 
vídeo-consulta e ser atendido pelo médico, sem sair do escritório.



Como funciona?

Observação do canal auditivo
Esta tecnologia permite a observação do canal auditivo. 

e possibilitam uma observação em tempo real.

Pulmões e sons cardíacos
O médico tem a capacidade de ouvir os sons cardíacos 
e pulmonares podendo fazer a auscultação sempre 
que clinicamente necessário. 

Através do dispositivo TytoCare ™ o médico poderá examinar, em tempo real, o coração,
pulmões, garganta, ouvidos, pele, abdómen, frequência cardíaca e temperatura corporal.
Pode ser utilizado em situações agudas, não urgentes, para dar seguimento a doenças 
crónicas, entre outras.

À semelhança de uma consulta presencial, é possível fazer 
auscultação, exame do ouvido, entre outros.*

Por exemplo…

*Este serviço não dispensa, em certos casos, a necessidade de uma consulta presencial posterior.

recebe um relatório médico, e 
caso se adeque, pedidos de 

exames e receita.

Inicia a vídeo-consulta com o 
médico que o guia a realizar o 

exame observando o cliente em 
tempo real.

Conecta o dispositivo.
Na 1ª utilização faz o 

emparelhamento do dispositivo 
TytoCare Pro™ ao seu tablet 

ou smartphone.

O cliente/zelador acede à 
Certo Seguros e marca a

sua vídeo-consulta.



O dispositivo permite
Auscultação de sons cardíacos, auscultação pulmonar, auscultação abdominal, medição 
de frequência cardíaca, observação do canal auditivo, observação da garganta e avaliação 
de imagens de alta qualidade, nomeadamente da pele.

O dispositivo inclui
• Câmara HD, infravermelho e termómetro basal
• Otoscópio, estetoscópio
• Adaptador para depressor de língua
• Bateria recarregável
• Adaptadores descartáveis: depressor de língua e de otoscópio
• Armazenamento dos dados e imagens na cloud com segurança HIPAA AWS

Requisitos de utilização
Este dispositivo funciona apenas com uma licença anual que permite o acesso à plataforma 

profissional de saúde da Certo Seguros Virtual Clinic. 
online da Certo Seguros Virtual Clinic para a realização de exames por vídeo-consulta com um 

Necessita de um smartphone ou tablet para se conectar ao dispositivo.

Requisitos mínimos do smartphone ou tablet
• Equipamento iOS (Apple): Sistema operativo iOS 10 ou superior
• Equipamento Android: Sistema operativo Android 4.4.4 ou superior

Android recomendado: Google Pixel; LG: G4 ou superior; Samsung Galaxy S5, S6 ou superior; A7, 
J7, Note5 ou superior; Xiaomi: Redmi Note 4, MI 5 ou superior.

Tablets recomendados: IPads com sistema operativo iOS 10 ou superior actualizado, Samsung 
Galaxy tab A7 ou Tab A com sistema operativo 4.4.4. ou superior. 

Requisitos de comunicações
Acesso a internet (Wi-Fi) ou GSM

Requisitos internet:
• Ligação por Wi-Fi com mínimo de 1.5 mbps upload
e download;
• Possível conectar através de hotspot with 4G/LTE;
• Ligações de Wi-Fi não suportadas: 5GHz (AC) band,
Wi-Fi com proxy, WEP.

Garantia
de 3 anos

O TytoCare Pro™
a sua utilização deve ser feita por maiores de 18 anos e não dispensa a leitura das instruções de utilização.

www.certoseguros.pt

geral@certoseguros.pt

+351 239 438 098 (custo de uma
chamada local)

https://www.linkedin.com/company/certo-seguros/
https://msng.link/o?https://u.wechat.com/kGC7KL694TCkfmAro4Vtno8=wc
https://www.instagram.com/certomediadordeseguros/
https://www.facebook.com/certomediadorseguros/
https://www.youtube.com/@CertoSeguros/

