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Resumo Executivo

O ano de 2022 ¢é o segundo do exercicio de fungdes dos corpos sociais eleitos

para o triénio 2021-2023. Em conformidade com o manifesto eleitoral,

sufragado pelos associados, foram desenvolvidas ao longo do ano diferentes

iniciativas, abordagens e alcangados importantes resultados alinhados com o

mote estratégico adotado, “Qualidade Somos Todos Nos!”.

Conforme se procura retratar no presente documento, importa talvez

sublinhar em particular, no que se refere ao caminho percorrido pela APQ em

2022:

A capacidade de adaptacao e resiliéncia demonstradas, continuando a
desenvolver as atividades e a lutar pela Qualidade em Portugal num
contexto pds-pandémico com elevado sucesso, sustentabilidade e
resultados econdmicos positivos, muito acima do valor homélogo
registado em 2021;

Continuada agilidade evidenciada na adogao de solugdes de formagao,
nomeadamente em formatos online, com elevada adesao dos
associados e formandos em geral, atingindo-se um novo maximo e
excelente desempenho neste pilar de atividade;

Crescimento do numero de associados, com elevados graus de
satisfacdo dos mesmos, havendo porém necessidade de continuar a
apostar em campanhas de angariagao de novos associados;

Sucesso, de multiplos pontos de vista, alcancado pelo nosso 46°
Coléquio da Qualidade, que teve lugar no Terminal de Cruzeiros de
LeixOes;

Reforgo da quantidade e qualidade das iniciativas desenroladas no
dominio da normalizacao;

Novas dinamicas e iniciativas concretizadas pela Direcdo Regional dos
Acores na Regido Autonoma dos Acores, incluindo a realizacdo das
Jornadas Regionais da Qualidade, criagdao de Grupo de Promotores da
Qualidade, criacdo do Prémio José Damaso e reconhecimento dos
anteriores responsaveis pela Direcao Regional dos Acores da APQ;
Envolvimento da APQ em projeto que conta com financiamento
europeu e a participacao de duas dezenas de entidades internacionais,
designado AGILEHAND - “Smart Grading, Handling and Packaging
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Solutions for Soft and Deformable Products in Agile and Reconfigurable
Lines”, com inicio em 2023 e que decorrera por um periodo de trés
anos;

A consolidagao de novos modelos organizativos, com crescente
profissionalizagdo e partilha de responsabilidades entre os
colaboradores e membros da Diregao da APQ, renovagao de equipas e
acréscimos significativos nos graus de satisfacao dos colaboradores da
APQ;

O reforgo da visibilidade internacional da APQ e da “Qualidade Made

III

in Portugal”, com membros da Direcao da APQ a desempenhar fungoes
de Vice-Presidente da European Organization for Quality (EOQ), da
International Academy for Quality (IAQ) ou na Diregcdao da American
Society for Quality (ASQ), tendo sido deliberado que o Congresso
Europeu da Qualidade do ano 2023 vai ter lugar no Porto, numa
estreita parceria entre a APQ e a EOQ;

Realizacdo peridédica de reunides virtuais com diferentes tipos de
estruturas, partes interessadas e individualidades, por parte da atual
Direcao da APQ, com subsequente identificagao de novas iniciativas a
ser concretizadas para determinados segmentos especificos, como
sejam os Dirigentes de Topo;

Consolidacdo de portefélio de prémios de reconhecimento da
Qualidade, através dos “APQ Awards” e alinhamento da APQ com
outros prémios, tendo pelo segundo ano consecutivo um elemento
nacional, proposto pela APQ, consagrado como “European Quality
Leader” pela EOQ. Foi criado um espaco dedicado a atribuicao e
consagracao dos vencedores destes prémios, integrado em “Gala da
Qualidade”, que decorreu no final do Coldoquio da Qualidade;
Lancamento do livro Seis Décadas da Qualidade, da autoria do
fundador da APQ, Eng® Anténio de Almeida JUnior, em co-edicdao com
a Silabo, incluindo a realizacdo de duas sessOes de apresentacdo do
mesmo (no Porto e Lisboa);

Reforco ou relangamento de Estruturas Dinamizadoras, como o Colégio
de Auditores e EPSA - Estrutura de Promogao da Sustentabilidade

Ambiental.
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Esta é uma amostra, e tdo somente isso, de um vasto conjunto de iniciativas
concretizadas em 2022, alinhadas com a estratégia, prioridades e metas
delineadas para o triénio 2021-2023 pela Direcao da APQ. Ao longo deste ano
deu-se continuidade ao sistema de monitorizagao do conjunto de KPI
estabelecidos, alguns deles com a inclusao de metas que a APQ se propde
alcancar ao longo do triénio 2021-2023. Além de ilustrarem o presente
relatorio, onde se enquadram, apresenta-se de seguida uma tabela de sintese

dos valores e metas alcancados para este conjunto de KPI em 2022.
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INDICADORES E METAS

AREAS DE MONITORIZACZ\O KPI 2018 2019 2020 2021 (M2021| 2022 [M2022(M2023
ASSOCIADOS

Numero de Associados 927 946 1000 1039 1069

Grau de Satisfagdo de Associados NA NA NA 4,3 4,4

zfrr:se;o de Associados com Quotas em 78 7 % 119 135

Numero de Desisténcias de Associados 95 37, 57| 28, 50|
FORMAGAO INTER

Numero de Ag¢des de Formagdo 62| 72| 116 123 111

z‘:::,r:::::lo de Formandos por Agdo 133 10,4 107 108 124

Numero de Formandos 822 747 1245 1325 1380

Volume Anual de Formagdo 6794 9502, 9037 10756 11171

Grau de Satisfagdo de Formandos 3,70, 3,70 3,68 3,62 3,7
FORMAGAO INTRA

Numero de Propostas Efetuadas 148 97| 80 87 139

Taxa de Adjudicag¢do de Propostas

(adiudicad ;s /elalfora das) P a2,57%| 4850%| 2875%|  2644% 37,40%

Numero Total de Horas de Formagdo 1154 793 343,5 707,5 718

Grau de Satisfagdo de Formandos 3,65 3,65 3,67 3,43 3,7|
EVENTOS

Numero de Eventos 14 20| 8 10 15|

Numero de Participantes em Eventos 1078 1401 2163 1620 1964
coLéquio

Numero de Participantes 310| NA 713 702 639

Volume de Faturagdo em Patrocinios 22 650 NA 8300 23300 25600
RECONHECIMENTOS EFQM

Numero de Reconhecimentos 3 7 5 5| 3
CERTIFICACAO EQUASS

Numero de Certificages 21 10| 13 12 7
EQTM

Numero de Produtos Reconhecidos NA NA NA 1 1
PREMIOS

Numero de Candidatos NA NA NA 21 38
FINANCEIROS

Volume de Vendas e Servigcos Prestados 569227| 737300 451085 469846 525485

Resultado Operacional 39385 90 698 5080 10 900 50502

Divida de Clientes 48 107| 70992 70294 87016
RECURSOS HUMANOS

Grau de Satisfagdo de Colaboradores NA NA NA 3,43 4,0
UTILIZADORES SITE

Numero de Acessos ao Site 79 836 63 998 113 629 176 478, 192 391
SEGUIDORES REDES SOCIAIS

Numero de Seguidores no LinkedIn 1368 2437 3321 3984 5695

Como se pode constatar, a partir deste resumo dos principais resultados

alcangados pela APQ em 2022, em alinhamento com a estratégia de evolugao

delineada, os progressos registados sao genericamente positivos e as metas

assumidas foram genericamente alcangadas,

particular:

e O crescimento do numero de associados;

sendo de sublinhar, em

e Elevado grau de satisfacdo dos associados;

e Crescimento registado no nimero de formandos;
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e Grau de satisfacdao dos formandos;

e Aumento do numero de eventos e de participantes em eventos;

e Elevada participacao e volume de patrocinios angariados no Coldquio
da Qualidade;

e Resultado operacional acima da meta estabelecida;

e Crescimento muito significativo do nimero de acessos ao site da APQ
e do numero de seguidores no Linkedin;

e O grau de satisfacdao dos colaboradores evoluiu muito positivamente e

estd em consondancia com a meta estabelecida.

Na esmagadora maioria dos casos as metas assumidas para 2022 foram ou
superadas e noutros casos os valores alcancados ficaram acima de 95% da
meta delineada. Os Unicos casos em que tal ndo sucedeu correspondem a
servigos prestados pela APQ que aparentam ter um ritmo decrescente de
procura ou que ainda se encontram em fase embrionaria de desenvolvimento

(no caso do sistema de reconhecimento EQTM), sendo os seguintes:

e NuUmero de reconhecimentos EFQM;
e Numero de certificagcdes EQUASS;
e NuUumero de produtos com reconhecimento EQTM.

Adicionalmente, a Direcdao da APQ assumiu para o triénio 2021-2023 um
conjunto de onze Projetos e Objetivos Marcantes, sobre os quais se relata

aqui o progresso verificado em 2022:

+@V Criagdo de condigbes para tornar a APQ mais atrativa para as

Grandes Organizagoes

Foram efetuadas entrevistas virtuais junto dos seus associados coletivos de
maior dimensdo, de modo a melhor identificar e ir de encontro as suas

expectativas.

Conduziu-se um questionario de satisfacdo dos associados da APQ, cujos
resultados permitem constatar existir um elevado grau de satisfacao, tendo
sido igualmente feita uma analise segmentada dos correspondentes valores

obtidos para grandes organizacgdes.
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Realizaram-se reunides virtuais entre a Direcdo da APQ e CEO de trés
empresas, por forma a identificar novas iniciativas nesta area a desenvolver
em 2023.
+e Criacdo de condicbes para maior envolvimento dos estudantes do
L

ensino superior na vida da APQ
Aposta no reforco da adesdao a APQ por parte de estudantes do Ensino
Superior, tendo sido criado igualmente um espaco na revista da APQ para dar

visibilidade a esta tipologia de associados.
Participagao em eventos organizados ou relevantes para o Ensino Superior.

Identificagao em diferentes Instituicdes de Ensino Superior de um docente

que passa a ser nesse mesmo contexto “Embaixador da APQ".

1;§ Edicdo da Revista Qualidade da APQ, garantindo a periocidade e os
L , , . o .

prazos previstos, incrementando a sua divulgacao internacional e
nacional, informando os nossos Associados e indo ao encontro das suas

necessidades e interesses na area da Qualidade

Consolidacdo do espaco de referéncia que a revista ocupa, com espacos
regulares e apelando a uma maior diversidade de contributos provenientes

dos associados e estruturas da APQ.

Aumento consistente de contributos editoriais, com natureza diversificada,

para os diferentes numeros da revista.

Manutencao do Portugués enquanto lingua de base da revista, mas com
inclusao igualmente de conteldos relevantes em lingua inglesa, de modo a
trazer perspetivas internacionais e alargar igualmente o leque de potenciais

interessados na sua leitura, o que tem vindo a suceder.

Inquiricdo dos associados sobre o formato em que pretendem receber a
revista (digital ou impresso), potenciando a sua acessibilidade e reforcando
boas praticas de sustentabilidade.

fa+ Criacdo de um espaco sobre sustentabilidade e respetivos referenciais

L ) _
normativos na revista da APQ

APQ Relatdrio e Contas 2022 | 8



Foi lancada esta nova seccao da revista, que tem acolhido contributos
editoriais e agrado por parte dos leitores.
¢a) Dinamizagdo e contributo para a criagdo duma nova Comissdo Técnica
L

de Normalizacdo na area das Cidades e Comunidades Sustentaveis
Foi criada em 2022 a Comissao Técnica de Normalizacdo sobre Cidades e
Comunidades Sustentaveis (CT 224), com um leque de participantes e

aderentes bastante alargado.

+@) Adeséo e Participacdo de Portugal no mecanismo de reconhecimento
.~

de produtos European Quality Trademark (EQTM)
Houve um esforgo continuado de adesao e envolvimento neste novo
mecanismo de reconhecimento “European Quality”, associado a produtos e
empresas que cumprem o0s requisitos deste sistema, desenvolvido pela

European Organization for Quality (EOQ).

Foram obtidos até ao momento dois reconhecimentos EQTM em Portugal, que
correspondem aos esquentadores da BOSCH e as cadeiras de crianca para
bicicletas da POLISPORT.

+e) Dinamizagdo de um projeto e eventual “geminagdo” da APQ com

entidades congéneres na CPLP

Foram desenvolvidos contactos com entidades da CPLP, que culminaram com
o estabelecimento de um protocolo com o INNOQ - Instituto Nacional de

Normalizacao e Qualidade de Mogambique.

No decurso do concurso de projetos de melhoria a equipa vencedora,
reconhecida no Coléquio da Qualidade, foi a da UNITEL, empresa de Cabo
Verde que se fez representar neste evento e tem contado igualmente com
formandos no curso de Pés-Graduacao conduzido em parceria entre a APQ e

o Politécnico do Porto.

¢;§ Obtencdo de um equilibrio financeiro que permita suportar as

atividades e reforcar a sustentabilidade da APQ

Conforme retratado nas contas referentes a 2022, que fazem parte integrante

deste documento, apesar do contexto pds-pandémico vivido foi possivel
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assegurar ao longo do ano a concretizagdo de um amplo conjunto de
iniciativas, sendo que algumas destas foram decisivas para que a APQ
apresente um resultado operacional e um resultado liquido muito positivos,
referentes ao exercicio econdmico de 2022, que contrasta com o que esta
infelizmente a suceder com outras associacdes congéneres e corresponde a
um novo maximo estrutural na histéria recente da APQ.

] ;\ Implementagdo de um sistema de avaliagdo de desempenho na APQ
s

Foram mantidos momentos regulares de reunido da Direcdo e do Secretario-

Geral com os colaboradores da APQ.

Manteve-se a realizacdo anual de um questionario de satisfacdo dos
colaboradores, iniciado em 2021, seguida de uma andlise dos
correspondentes resultados, que se constatou serem genericamente bastante

positivos e significativamente melhores do que no ano anterior.

Procedeu-se a uma revisao diferenciada de condigdes salariais, com efeitos a
partir de outubro de 2022, com aumentos genericamente superiores a 10%,
gue serao igualmente aplicados em 2023, processo que decorreu de um

didlogo aberto e franco com os colaboradores da APQ.

Manteve-se a anadlise anual da eventual atribuicdo de prémios para a equipa
de colaboradores da APQ, indexada aos resultados globais alcancados, com
expressao bastante significativa, face aos excelentes resultados obtidos em
2022, que a Direcao da APQ entende dever ser alvo de partilha com os

colaboradores.

;;g Criacdo de grupo de "promotores” da Qualidade na Regido Auténoma

dos Acores

Foi constituido um grupo de promotores da Qualidade na Regido Auténoma
dos Acores, formalizado mediante a assinatura de cartas-compromisso, no
seguimento igualmente da concretizagdao, com enorme sucesso, das Jornadas

Regionais da Qualidade e de visita a empresa associada da APQ.

+ @) Aumento do nimero de associados singulares, coletivos e estudantes

na Regidao Auténoma da Madeira
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Foram prosseguidas as formas de aproximagao aos associados da Regiao
Autdnoma da Madeira, na perspetiva de colaboracdo e entreajuda, a
aprofundar em 2023, ano em que se prevé a concretizacdo das Jornadas

Regionais da Qualidade.

Estas sdo apenas algumas das multiplas iniciativas ou dos principais
resultados alcangados pela APQ, sendo mais detalhes apresentados no corpo

principal deste relatdrio, organizado em torno das seguintes vertentes:

e Movimento Associativo;

e Atividade Técnica e de Promocao da Qualidade;

e Desenvolvimento das Capacidades e Competéncias Internas;
e Representagoes Institucionais;

e Situacao e Desempenho Financeiro.

Como aqui se retrata, o ano de 2022 marca muito positivamente o progresso
da APQ, em multiplos dominios, com conquistas alcancadas em contexto pos-
pandémico, de elevada inflacdo e imprevisibilidade também face ao eclodir
da Guerra na Ucrania, o que s6 foi possivel com o empenho, dedicacao e
entusiasmo dos Corpos Sociais, da Excelente Pequena Grande Equipa de
Colaboradores e a adesdao dos nossos Associados e Parceiros as dinamicas
que temos procurado imprimir em prol do reforco da Qualidade em Portugal,

0 que muito agradecemos e aqui queremos reconhecer.

A Diregdao da APQ

APQ Relatdrio e Contas 2022 | 11



01. A APQ

1.1. Missao, Visao e Valores Organizacionais

A Associacao Portuguesa para a Qualidade (APQ) é uma Associacao sem fins
lucrativos, fundada em 1969, tendo sido reconhecida como Instituicao de
Utilidade Publica em 1984, possui como propdsito a promocdo da Qualidade

e Exceléncia Organizacional em Portugal.

Sediada em Lisboa, a APQ tem DelegacOes Regionais no Norte, Centro, Sul e
nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, conseguindo assim alcangar
uma ampla cobertura geografica do pais e, por consequéncia, uma grande

aproximacao as empresas, demais organizacdes e cidadaos.

Nos seus estatutos, a APQ considera duas categorias de associados: coletivos
(empresas e outras instituicdes) e individuais. A APQ conta atualmente com
1.069 associados efetivos, coletivos e individuais, sendo que os associados
coletivos abrangem todos os setores de atividade e regides de Portugal,

incluindo muitas das maiores organizagdes nacionais.
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A APQ

Visao

Missao

Valores

A APQ é uma Associagao sem fins lucrativos que desenvolve as suas
atividades individualmente ou em parceria com outras entidades,
procurando apresentar solugdes inovadoras e mobilizadoras, criando
valor para os Associados e contribuindo para o desenvolvimento
sustentado da sociedade portuguesa.

Ser a referéncia nacional nos dominios da Qualidade e da Exceléncia
Organizacional

Acrescentar valor aos Associados e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade portuguesa, através da criagao e divulgagao do
conhecimento e da promogao de praticas inovadoras nos dominios da
Qualidade e da Exceléncia.

Partilha
Integridade
Impacto
Conhecimento

1.2. Composigdo dos Orgaos Sociais

Enumera-se seguidamente a composicao dos diferentes corpos sociais da

APQ, eleitos na Assembleia Geral que teve lugar em marco de 2021 para o
triénio 2021-2023.

Mesa da Assembleia Presidente - ISQ - Instituto de Soldadura e

Geral Qualidade, representado por Francisco José
Frazdao Alves Guerreiro
Vice-Presidente — CAETANOBUS - Fabrica
de Carrogarias, representada por Carlos
Rodrigues
Secretario - José Antonio Sarsfield Pereira
Cabral
Secretario - Jodo de Deus Melo Filipe
Diregao Presidente — Pedro Manuel Tavares Lopes de

Andrade Saraiva

Vice-Presidentes

DELTA SERVICOS - Consultoria e Servigos
Partilhados, representada por Maria Joao
Cunha (Delegacao Regional do Sul)
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EDA - Eletricidade dos Acgores, representada
por Bruno José Henriques Vieira (Delegacao
Regional dos Acores)

Eduardo Luis de Andrade Morgado
Francisco Manuel Ribeiro Cardoso Barroca

INSULAR - Produtos Alimentares,
representada por Barbara Pires (Delegacdo
Regional da Madeira)

José Carlos Fernandes Pereira (Delegacao
Regional do Norte)

Maria Odete Anina Fernandes

Paulo Alexandre da Costa Araujo Sampaio

Rui Jorge dos Santos Ramos

SIEMENS, representada por Marina Adelaide
Azancot Arnaud Guerra

Conselho Fiscal

Presidente — Fundacao AFID Diferenga,
representada por Domingos Marques Alves Rosa

Secretario - BOSCH TERMOTECNOLOGIA,
representada por Pedro Cabral Miranda de
Almeida Cardoso

Relator - Rogério Salema de Araujo Puga-Leal
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02. Movimento Associativo

2.1. Movimento de Associados

A APQ encerrou o ano de 2022 com 1.069 associados efetivos, incluindo 925
com as quotas regularizadas, 135 com a quota de 2022 por regularizar e 9
membros honorarios. O numero de associados com o estatuto ativo

aumentou comparativamente com o ano anterior (Grafico 1).

Numero de Associados

1500
1150
977 946 1000 1050 1100

1000
1039 1069
500
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—@— Real ® Meta

Grafico 1. Evolucdo do nimero de associados da APQ (2018-2022)

Foram contactados os associados com quotas em atraso, concluindo-se 0 ano

com a seguinte situacao (Tabela 1).

Quotas pagas por escalao Quota 2022 - Quota 2022 - Totais
Regularizada Por Regularizar

Escaldao 0 58 3 61
Escaldo 1 108 3 111
Escaldo 2 73 2 75
Escaldo 3 189 9 198
Individuais 476 103 579
Subscritores 21 15 36
Honorarios (*) - - 9
Totais 925 135 1.069

(*) isentos de pagamento da quota anual

Tabela 1. Quotas 2022 (regularizadas e nao regularizadas).

Face ao elevado niumero de associados individuais com quotas em atraso, no
ano de 2023 serao desenvolvidos esforgos adicionais de cobranga das
mesmas.

APQ Relatdrio e Contas 2022 | 15



Estratégia de Retencao de Associados

Consciente da importancia de uma atuacdo cada vez mais dirigida as
necessidades dos seus associados, numa perspetiva de melhoria e
aproximacgao, a APQ promoveu uma auscultacao direta junto dos associados
coletivos, através da calendarizacdao de reunides virtuais. Foram realizadas
cerca de 11 reunides deste tipo, adicionalmente as cerca de 70 realizadas em

2021, de recolha das vozes dos associados.

Novas Admissoes

Relativamente aos fluxos de movimento associativo, registaram-se 94
admissdoes em 2022, sendo a evolugcao deste indicador abaixo retratada
(Grafico 2).

Admissao de Associados
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Graéfico 2. Evolucdo do niumero de admissdes de associados (2018-2022)

Das admissdes mencionadas, 63 corresponderam a adesoOes individuais e 31
a entidades coletivas.

Os principais motivos de adesao pretendem-se essencialmente com
necessidades e iniciativas de formacgao.

Do total das adesdes, 1 corresponde a readmissao, que diz respeito a um
associado que tinha perdido o vinculo associativo, por falta de pagamento de
quotas.

Apresenta-se igualmente uma descricao destas admissdes por tipologia de

associado (Grafico 3).
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Admissao de Associados por Tipologia
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Grafico 3. Evolucdo das admissbes por tipologia de associado (2018-2022)
Cancelamentos

No que respeita as saidas de associados, registam-se 50 em 2022 (36
individuais, 13 coletivos e 1 honorario), o que corresponde a um aumento
nos cancelamentos relativamente ao ano anterior (28 em 2021), conforme

seguidamente ilustrado (Grafico 4).

Cancelamento de Associados
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Grafico 4. Evolugdo do nimero de cancelamentos de associados (2018-
2022)

Apresenta-se igualmente uma descrigao destes cancelamentos por tipologia
de associado (Grafico 5).
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Grafico 5. Evolucdo dos cancelamentos por tipologia de associados (2018-2022)

Os motivos de cancelamento que levaram a saida dos associados foram

sobretudo os seguintes (Tabela 2).

Associados Singulares

2022 2021 2020 2019
73,0% 75,0% 66,6% 85,6% Na&o especificados
5,4% 0,0% 11,9% 4,8% Nao usufrui das vantagens
5,4% 15,0% 9,6% 4,8% Por questdes profissionais e/ou pessoais
0,0% 5.0% 11,9% 0,0% g\ Organizagdo onde trabalha é associada
a APQ
8,1% 0,0% 0,0% 0,0% Apenas para usufruir do Desconto no curso
8,1% 5,0% 0,0% 4,8% Falecimento
Associados Coletivos
2022 2021 2020 2019
76,9% 62,5% 33,3% 69,2% Nao especificados
0,0% 12,5% 20,0% 0,0% Contencéao de custos
15,4% 12,5% 13,4% 15,4% Reestruturacdes/fusbes
7,7% 0,0% 13,3% 7,7% Na&o usufruem das vantagens
0.0% 12,5% 0,0% 7.7% Ere]sﬁ;ﬁ?zngzgéo da Atividade/Proc.
0,0% 0,0% 20,0% 0,0% Outros

Tabela 2. Razdes invocadas para cancelamento de associados

Distribuicao Geografica

Relativamente a distribuicdo geografica dos novos associados admitidos em

2022, verificou-se um maior numero de adesdes de membros singulares dos
distritos do Porto (22%), de Lisboa (19%) e de Braga (19%), e de membros

coletivos maioritariamente do distrito de Lisboa (47%).
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No que diz respeito a distribuicdo geografica dos cancelamentos registados
durante o ano, o maior numero de cancelamentos de membros singulares
registou-se nos distritos do Porto (30%) e de Lisboa (22%).

Relativamente ao numero de cancelamentos de membros coletivos, este
ocorreu com maior frequéncia por parte de associados do distrito de Lisboa
(62%).

Setores de Atividade

Naquilo que se refere a distribuicdo pelos principais setores de atividade dos
associados coletivos novos admitidos, 64% correspondem ao setor dos
servicos, dos quais a maioria desenvolve atividades de consultoria,
cientificas, técnicas e similares, 29% dizem respeito ao setor da industria e

6% sao organismos da administracao publica e entidades sem fins lucrativos.

Associados Suspensos

De acordo com as regras estatutarias, ficam automaticamente suspensos do
exercicio dos seus direitos, os associados que se encontrem em atraso no
pagamento de mais de duas quotas. Assim, relativamente ao ano de 2022,

foram suspensos 19 associados individuais, 1 subscritor e 3 empresas.

Satisfacao dos Associados

Numa otica de auscultacao dos associados foi realizado, em setembro 2022,
um inquérito de avaliacdo do seu nivel de satisfacdo. O correspondente
guestionario foi enviado a 1.021 associados, tendo sido obtidas 55 respostas.
O grau de satisfacdo dos associados assim alcancado (Grafico 6) permite
evidenciar uma apreciacao globalmente muito positiva dos associados em

relacdo aos diferentes parametros de analise.
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Grafico 6. Satisfacdao global dos associados

Quanto ao grau de satisfacdo relativo aos servicos da APQ é importante
mencionar que houve um aumento generalizado, especialmente no que diz
respeito aos eventos (Grafico 7).

Formagao
5,0 4,4
4,5 iss®
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Grafico 7. Satisfacdo dos associados em relagao aos servigos

No que diz respeito ao grau global de satisfacao alcancado, é de sublinhar

ainda uma evolugao positiva face ao ano de 2021 (Gréafico 8).
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Grafico 8. Evolucdo do grau de satisfagdo global dos associados

2.2. Marketing Institucional

A APQ tem aumentado continuamente a sua rede de parceiros, possibilitando
0 acesso, através do Cartdo de Associado, a produtos, servicos e solugdes
gue satisfagcam as suas necessidades em condigOes vantajosas.
Em 2022 foram estabelecidas novas parcerias com as seguintes entidades:

e IBlow

e NSeguros

e Sharedness
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03. Atividade Técnica e de Promocao
da Qualidade

3.1. Formacgao

No global da atividade formativa, foram realizadas 165 agdes em 2022,

envolvendo 1.966 participantes e um total de 18.922,5 horas de formacgao.

Comparativamente a 2021, verificou-se um equilibrio relativamente ao
numero de agdes de formacao, contudo pode constatar-se um acréscimo de

8,2% no numero de participantes (Graficos 9 e 10).

N2 de Participantes
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2000 1817 1966
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1500 1736 T5ae 1325 1380
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\
822 492 586
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500 o5
0
2018 2019 2020 2021 2022
e [NTER+ INTRA  smmme [NTRA INTER

Grafico 9. Evolucdo do numero de participantes em formagdo (2018-2022)
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Grafico 10. Evolugdo do nimero de horas de formacgdo (2018-2022)

No que diz respeito ao grau de satisfagao dos formandos, constata-se que,
no ano de 2022, o grau de satisfacdo médio dos formandos relativamente a

formacao intra foi de 3,7 (Grafico 11).

Grau Satisfacao Formandos
Formacao Intra
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Grafico 11. Evolugdo do grau de satisfagdo na formacdo Intra Empresa (2018-2022)

Ja no que se refere a satisfacdo dos formandos em contexto de formacao

Inter Empresa, o valor médio alcancado é de 3,7 (Grafico 12).
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Grafico 12. Evolugdo do grau de satisfagdo na formagdo Inter Empresa (2018-2022)

Formacgao Intra Empresa

A formacao Intra Empresa registou, relativamente a 2022, um aumento no
numero de agbes. Pode verificar-se um balanceamento interessante entre
modalidades de formacgao (presencial versus online), tendo havido uma maior

aposta na formacao presencial, em comparagdo com o ano anterior.

O numero de formandos acompanhou este crescimento. Relativamente ao
nuamero total de horas de formacdo intra, é importante realcar que se atingiu

a meta proposta.

No que toca ao volume de formagao, apesar de se verificar um crescimento
nos indicadores (n.° de agdes x n.° de formandos), as acdes de 2022 foram

de menor duragao.
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Grafico 13. Evolucdo do nimero de agdes de formagao Intra Empresa (2018-2022)
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Grafico 14. Evolugdao do numero de formandos Intra Empresa (2018-2022)
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Grafico 15. Evolugdo do volume de formacdo Intra Empresa (2018-2022)
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Grafico 16. Evolucdo do nimero total de horas de formagdo Intra Empresa (2018-
2022)

Formacao Inter Empresa

Na formacao Inter Empresa, a semelhanca do ano anterior, verificou-se o
predominio da modalidade online.

No ano de 2022, a formacgao inter registou um aumento no numero total de
formandos. Apesar de se verificar uma reducdo no numero de acgdes (cerca

de 10%), o numero médio de formandos por acdao aumentou
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significativamente. O referido acréscimo foi acompanhado de um aumento do
volume de formacao.

Do total de cursos promovidos em 2022, 19 correspondem a novas tematicas,
das quais se destacam as seguintes:

e Varios cursos na area da ciberseguranca;

e Auditorias sob a perspetiva do auditado;
e Relato de sustentabilidade;

e Varios cursos na area dos dispositivos médicos.
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Grafico 17. Evolugdo do nimero de agdes Inter Empresa (2018-2022)
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Grafico 18. Evolugdo do nimero de formandos Inter Empresa (2018-2022)
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Grafico 19. Evolugdo do numero de formandos por agao Inter Empresa (2018-2022)
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Grafico 20. Evolugao do volume de formagao Inter Empresa (2018-2022)
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3.2. 46° Coléquio da Qualidade

46° ‘
(

coLOQUIO &EH
DA QUALIDADE [ 77"

10 DE NOVEMBRO DE 2022

TERMINAL DE CRUZEIROS DO PORTO DE LEIXOES
COM TRANSMISSAO ONLINE

0 46.9 Coléquio da Qualidade realizou-se a 10 de novembro de 2022, na data
que foi convencionada internacionalmente como correspondendo ao Dia
Mundial da Qualidade.

Nesta que foi a sua 462 edicao, o Coléquio teve como tema principal “LEIS Q
- Lideranca, Exceléncia, Inovacao e Sustentabilidade com Qualidade” e foi
realizado em formato hibrido — presencial em Matosinhos e com transmissao

online.

Na tradicdo das anteriores edicbes, o Coléquio constituiu uma oportunidade
para os participantes tomarem contacto com experiéncias e boas praticas
nacionais e internacionais, tendo contado com um total de 639 participantes
(Gréfico 21).

Este niumero de participantes excedeu a meta proposta, tendo-se registado
um equilibrio na adesdo aos diferentes formatos (335 em modo presencial e

304 inscritos online).
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Grafico 21. Evolugdo do niumero de participantes no Coldquio da Qualidade (2018-

2022)

No dia anterior ao evento realizaram-se trés sessdes de warm up, exclusivas

para os participantes do Coléquio, com os seguintes temas:

e LEIS Q na Saude

e LEIS Q na Educacdo - A Qualidade estd em cada um de nés! O

papel da Educagcao e Formacao

e LEIS Q na Gestao do risco — Riscos emergentes: como lidar com

eles?

Nesta edicdo do Coldquio, a sessdo de abertura contou com a presenca do

Presidente da Diregcao da APQ, Pedro Saraiva, com a participagao institucional

do Secretario de Estado da Economia, Jodo Neves e o testemunho gravado

do Ministro da Economia e do Mar, Anténio Costa Silva.

Do programa técnico fizeram parte duas sessdes plenarias: “Avaliacdo da

Conformidade: Standardizar versus Customizar” e "“Decifrar Pessoas em

Auditoria”.

O Coloquio contemplou ainda quatro mesas redondas, subordinadas aos

seguintes temas:

» Lideranca para a Qualidade
» Sustentabilidade

= O novo lider: inova e gere. Estamos prontos?

= Sustentabilidade e Seguranca dos Alimentos

Decorreram ainda duas sessOes paralelas, uma dedicada a "“Projetos de

Melhoria” e outra a "Teses de Mestrado”.
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O evento terminou com um jantar e gala de comemoragao e reconhecimento

dos vencedores das varias categorias da iniciativa APQ Awards.

46°
COLOQUIO
DA QUALIDADE

j515@

O 469 Coldoquio da Qualidade contou, igualmente, com um conjunto de
organizacgdes patrocinadoras e apoiantes, que em muito contribuiram para o
sucesso alcancado e a sustentabilidade do evento, registando-se um

acréscimo face aos apoios obtidos em 2021 (Grafico 22).
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Grafico 22. Evolugdo do volume de patrocinios associados ao Coldoquio da Qualidade

(2018-2022), com valores em Euros.

Mais informacdes sobre o0 46° Coldquio da Qualidade podem ser encontradas

através do seguinte link: https://apqg.pt/eventos/46-cologuio-da-qualidade/
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3.3. Outros Eventos

Para além do Coloquio da Qualidade, no decurso do ano de 2022 a APQ
dinamizou um conjunto amplo de eventos adicionais, que seguidamente se

resumem.

Ciclo de Eventos “Por Norma...as quintas!”

= Y A

ﬁ :
\0\‘ wovtwAa CT195 |
T HIRE

as q\:\\f\‘\'as\. & PO,

- /- / 7

Conversas de fim de tarde sobre tematicas ligadas as Normas ISO no ambito
da Comissao Técnica de Normalizagao “"CT195 - Segurancga nas Organizacgoes
e na Sociedade”, com a presenca de entidades ligadas a Normalizagao e
organizacdes com experiéncia no tépico em analise. Trata-se de um espaco
de partilha de conhecimento e de troca de diversos pontos de vista,
potenciando, desta forma, os beneficios que a utilizacdo das Normas e a
participagao no seu desenvolvimento pode trazer para todas as organizagoes,
independentemente da sua dimensao ou setor de atividade.

Em 2022 foram realizadas 2 sessdes, através da Plataforma Teams, que
contaram com um total de 218 inscritos e 376 visualizagdes no Canal de
Youtube da APQ, a saber:

Sessao #07 - 7 de julho de 2022

“ISO 37002 Whistleblowing management systems - Guidelines e Regime
Geral de Protecao de Denunciantes de Infragbes. Como se podem
complementar?”

Sessao #08 - 24 de novembro de 2022

“A normalizagao e a gestao da crise num mundo de ciberameagas.”

Estas sessOes estdo todas disponiveis no Canal de Youtube da APQ.

Mais informacdes disponiveis em: https://apg.pt/por-norma-as-quintas/
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Open Day - Polisport

Vs 1

No dia 26 de abril de 2022, a APQ dinamizou, em parceria com a Polisport,
um Open Day. Os Open Days seguem um modelo que privilegia a participagao
e partilha de metodologias e solugdes que potenciam o sucesso das empresas
envolvidas, constituindo uma valiosa oportunidade para partilha de boas

praticas entre as empresas participantes.

A Polisport apresentou aos participantes presentes como se tornaram no
maior produtor mundial de cadeirinhas para bicicleta, reconhecidos com a
marca EQTM (European Quality), que foi atribuida nesta mesma ocasido. Este

evento reuniu cerca de 30 participantes.
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Webinar a conversa com a APQ: A Lideranca Enquanto Forca
Motriz do Modelo EFQM nas Organizagdes

CICLO DE WEBINARS

A CONVERSA

coMA ()
APG

A LIDERANGA ENQUANTO
FORGA MOTRIZ DO
MODELO EFQM NAS
ORGANIZAGOES

ORADOR @ 25 MaI0
FERNANDO MELO B 16m30

AMORIM CORK FLOORING

Realizou-se no dia 25 de maio de 2022, um Webinar subordinado ao tema “A
Lideranca Enquanto Forca Motriz do Modelo EFQM nas Organizagdes”. Esta
sessao teve como orador o Eng.® Fernando Melo, CEO da Amorim Cork
Flooring, S.A. - Unidade de Negécio da Corticeira Amorim SGPS, vencedor
dos prémios Portuguese Quality Leader e European Quality Leader, e como
moderador, o Professor Pedro Saraiva, presidente da Associacao Portuguesa

para a Qualidade. Este Webinar contou com cerca de 80 inscritos.

Sessoes de Lancamento do Livro Seis Décadas da Qualidade

LANCAMENTO

Porto | 30/ MAI as 18h ANTONIO DE ALMEIDA JUNIOR

Lisboa | 2/JUN as 18h

SEIS DECADAS
DA QUALIDADE

Um livro de Antonio de Almeida Junior

G

APQ

SEIS DECADAS DA

QUALIDADE

Foram efetuadas duas sessdes de lancamento do livro Seis Décadas da
Qualidade, no Porto e em Lisboa, nos dias 30 de maio e 2 de junho

respetivamente, contando com cerca de 30 participantes no Porto e 40 em
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Lisboa, que aproveitaram a ocasidao para confraternizar com o autor, Eng®

Antoénio de Almeida Junior, e obter o seu exemplar do livro autografado.

A apresentacao do livro esteve a cargo do Eng® Luis Fonseca, no Porto, e do
Prof. Pedro Saraiva, em Lisboa, contando com a presenca do autor em ambas
as sessodes, o0 qual teve a oportunidade de dirigir umas breves palavras aos
participantes, relatando algumas histérias que marcaram o seu percurso e

que se encontram descritas na obra.

O livro, co-editado pela Silabo e APQ, é um documento Unico, de cariz
histérico, mas também didatico. A segunda metade do século XX e as
primeiras décadas deste século marcam, sem qualquer espécie de duvida, o
movimento da Qualidade a escala global e também do nosso pais. Anténio de
Almeida Junior, observador atento e agente de mudanca amplamente
reconhecido, nacional e internacionalmente, alia o seu vasto conhecimento a
uma experiéncia de vida intensa e riquissima, tornando-se porventura na
personalidade mais bem posicionada e habilitada em Portugal para elaborar

este testemunho.

A histéria da APQ, também ela inseparavel do movimento da Qualidade em
Portugal, acaba por ser igualmente ilustrada nesta obra, tornando-se um
documento imprescindivel para todos aqueles que tém desempenhado uma
atividade profissional direta ou indiretamente ligada a qualidade ou que,
enquanto estudantes, pretendem compreender as etapas que nos trouxeram

até a atualidade, ou assimilar as tendéncias de futuro.

Seminario | O lider da Qualidade no séc. XXI

SEMINARIO () peA
O LiDER DA QUALIDADE

NO SEC. XXI

Pés-graduacao em Gestdo Qualidade

09.06 @ 18h-19h30

ABERTURA: MESA REDONDA!
MARIA JOSE | APQ CLAUDIA PEREIRA | COLQUIMICA
LUIS ABRANTES | PEA CRISTINA ALMEIDA | YAZAKI
JOAO GERALDES | 2B-ON
TIAGO PEREIRA | POLISPORT

MODERADOR: PAULO SAMPAIO | APQ
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No ambito da primeira edicdo da Pds-Graduacao em Gestdao da Qualidade
(Parceria APQ - PEA - IPP), a Comissao Cientifica dinamizou, no passado dia
9 de junho, um seminario final para os alunos envolvidos, subordinado ao
tema “O Lider da Qualidade no Século XXI”, alargado a todos os associados

da APQ. Este evento contou com 64 participantes.

Webinar | Auditorias — Perspetivas e tendéncias

AUDITORIAS - WEBINAR

PERSPETIVAS E A CONV‘ERSA
coma (|

TENDENCIAS
o FRANCISCO SISMEIRO o |®
% 21 JUNHO AS 18H00 inCentea . e
CARLOS SEABRA
{7 Simoldes »
o AuDlTORES
[ www.apapt ]

No passado dia 21 de junho decorreu um Webinar em parceria com o Colégio
de Auditores, estrutura dinamizadora da APQ. Este Webinar contou com a
presenca de Carlos Seabra (Simoldes) e Francisco Sismeiro (inCentea). Trata-
se de duas organizagoes de referéncia na industria e nos servicos que falaram
sobre o seu percurso no ambito das auditorias. Este evento contou com 49

participantes.

Webinar | Desmistificar a sustentabilidade [Organizado pela
EPSA]

DESMISTIFICAR A WEBINAR
SUSTENTABILIDADE A CONVERSA

coMA [}
4

RICARDO PINTO
&
.

COMBOCAL

i
% 6 DE JULHO AS 17H30

e o o o

RUI PEDRO SILVA

2

Cork
Supply

A APQ organizou, em parceria com a EPSA - Estrutura de Promocdo de

Sustentabilidade Ambiental, um Webinar subordinado ao tema “Desmistificar
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a Sustentabilidade”. Participaram neste Webinar Rui Pedro Silva (CorkSupply)
e Ricardo Pinto (Combocal), contributos que permitiram conhecer o caminho
gue estas duas empresas estao a percorrer na jornada da sustentabilidade
empresarial e desmistificar a complexidade que possa estar associada a este

tema. Este Webinar decorreu no dia 9 de julho e contou com 50 participantes.

Webinar | European Quality Trademark

Entidades reconhecidas | Portupl = Parcaines:

eoQ. E:a ) BOSCH Eg; €IC = SBS A v

Enquanto entidade dinamizadora da marca EQTM, em Portugal, a APQ decidiu
dinamizar um webinar no dia 30 de junho dedicado a este tema.

Esta sessao contou com a intervengao do Prof. Pedro Saraiva, representante
da APQ (Presidente da Diregao Nacional) junto da EOQ e Vice-Presidente do
Executive Board desta organizacao europeia. Tivemos oportunidade de
assistir aos testemunhos por parte das duas empresas ja reconhecidas em
Portugal com a marca EQTM: Bosch Termotecnologia e Polisport.
Apresentaram-se, também, os parceiros EQTM da APQ (Bureau Veritas
Certification Portugal; EIC - Empresa Internacional De Certificagao; SGS -
International Certification Services; TUV Rheinland Portugal). Este evento

contou com 105 participantes.
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Webinar | Elevar a qualidade das relagoes humanas com a PNL

ot e b ‘ PNL ACG

WEBINAR s

Elevar a qualidade das
relagées humanas com
Programacgéo

Neurolinguistica (PNL)

@ 18HO0

+qu'° Mendes
No passado dia 23 de setembro, a APQ promoveu, em parceria com a APPNL,

um Webinar subordinado ao tema “Elevar a qualidade das relagdes humanas

com programacao neurolinguistica (PNL)".

A PNL consiste no estudo da experiéncia subjetiva e da forma como esta
experiéncia influencia o nosso pensamento, o nosso comportamento e as

nossas relagdes. Este evento contou com a participagao de 170 pessoas.

VIl Jornadas Regionais da Qualidade

. Bd JORNADAS REGIONAIS

s_'r
" = DA QUALIDADE
| QUALIDADE POTENCIADORA DA |
i PRODUTIVIDADE
fiil 20 DE OUTUBRO DE 2022 E” e ] L okl
© UNIVERSIDADE DOS ACORES
(AULA MAGNA - PONTA DELGADA) e s

As Jornadas Regionais da Qualidade, evento organizado pela Delegagdo dos
Acores da APQ, realizaram-se a 20 de outubro de 2022. Nesta 7.2 edicao, as
jornadas tiveram como tema principal a "“Qualidade Potenciadora da

Produtividade” e foram realizadas em formato hibrido - presencial na Aula
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Magna da Universidade dos Acores em Ponta Delgada e através de
transmissao online. Participaram no evento 177 participantes, dos quais 136

presenciais e 41 online.

As Jornadas Regionais da Qualidade constituiram uma excelente
oportunidade para os participantes tomarem contacto com experiéncias e
boas praticas regionais, nacionais e internacionais, permitindo debater temas
atuais da Qualidade e Exceléncia Organizacional, nesta que continua a ser
uma fase desafiante e que impde exigéncias acrescidas a todos os

profissionais, muito em especial a "comunidade da Qualidade”.

Webinar | O caminho da transi¢gao para a economia circular

O CAMINHO DA WEBINAR
TRANSIGAO PARA A A CONVERSA
ECONOMIA CIRCULAR CoMA 2
% 26 OUTUBRO AS 18H00 ~
VIVIANA PINTO =4
RESPONSAVEL DE GRUPO DE m

ECONOMIA CIRCULAR DO INEGI

A APQ dinamizou, em parceria com a EPSA - Estrutura de Promogao da
Sustentabilidade Ambiental, um Webinar intitulado por “O caminho da
transicdo para a economia circular”. Com este Webinar demos a conhecer o
contexto atual da Economia Circular, assim como as recomendagdes no
caminho para implementacao desta transicdao nas empresas. Este evento teve

lugar no dia 26 de outubro e contou com a participacao de 55 pessoas.
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Webinar | Canal de denuincias: a Lei 93/2021 ao servigco da sua
entidade!

# 0
oW ARG

“Canal de Dentincias:

A Lei 93/2021
ao servico da sua entidade!”

A APQ dinamizou, em parceria com a iBlow, no passado dia 23 de novembro,
um webinar com varios oradores que abordaram o tema da gestao de canais
de denuncias ao abrigo da lei 93/2021. Os intervenientes apresentaram as
mais valias para as entidades que estdo ou irdo implementar esta lei. Este
webinar contou com 257 participantes.

De forma agregada, a APQ dinamizou assim em 2022 um total de 15 eventos,

valor superior ao alcancado em 2021 (Grafico 23).

Numero Eventos
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Grafico 23. Evolugdo do nimero de eventos organizados pela APQ (2018-2022)
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3.4. Projetos Especiais

Faz-se aqui referéncia a um conjunto de projetos especiais, que conheceram

continuidade ou foram lancados pela primeira vez em 2022 pela APQ.

European Quality Trademark - EQTM

A APQ, enquanto National Representative da EOQ, acompanha, desde margo
de 2021, o processo de obtencao da marca EQTM - European Quality
Trademark.
Atualmente, em Portugal, existem duas empresas com produtos reconhecidos
por este mecanismo:

= Domestic Water Heaters - Bosch Termotecnologia

= Child Seats - Polisport Plasticos
Este ano foram celebrados protocolos de colaboragao no ambito deste projeto
com quatro entidades certificadoras:

= Bureau Veritas Certification Portugal

= EIC - Empresa Internacional De Certificagao

» SGS - International Certification Services

= TOUV Rheinland Portugal

Projeto Best European Customer Experience (BECX)

BECX x

- et I.
Melhor Experiéncia '
do Cliente &

O Projeto BECX (Best European Customer Experience) ou Melhor Experiéncia
do Cliente pretende ser a refundagao do Projeto ECSI (European Customer

Satisfaction Index), alargando o seu ambito e adaptando-o as novas
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realidades, designadamente aos multiplos canais com que presentemente as
empresas interagem com os seus clientes e que dao origem a um elevado

numero de pontos contacto.

Deste modo, o projeto BECX pretende tornar-se a referéncia nacional para a
avaliacao da Experiéncia do Cliente, bem como para o reconhecimento das
organizagoes que nos diversos setores de atividade da economia portuguesa

mais se distinguem na oferta de uma experiéncia de exceléncia.

No Projeto BECX é utilizada a mais avancada metodologia de modelacao da
experiéncia do cliente, baseada em modelos de equacdes estruturais, que foi
adotada a partir de 1994 no American Customer Satisfaction Index (ACSI) e

a partir de 1999 pelo European Customer Satisfaction Index (ECSI).

Em 2022, no ambito deste projeto desenvolvido em parceria com a NOVA
IMS da Universidade Nova de Lisboa, aderiram 16 entidades/marcas (3 da
Banca, 2 da Energia, 4 de Seguros, 7 das Aguas), representando 4 setores:
Banca, Seguros, Energia e Aguas. O apoio habitualmente prestado pela APS
- Associacao Portuguesa de Seguradoras ao nivel do setor dos Seguros teve

continuidade nesta edigao do estudo.

ECSI Portugal / BECX
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e N2 de Setores Estudados === N2 de empresas/ marcas participantes

Grafico 24. Evolugdo do nimero de aderentes ao projeto ECSI Portugal / BECX
(2018-2022)
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Sistema de Certificacdo da Qualidade dos Servigos Sociais
EQUASS

European Quality
in Social Services

E'UASS

—
Enhancing performance, meeting needs

No ambito deste projeto, como “National Representative”, cabe a APQ
divulgar o sistema em Portugal, prestar informagdes aos interessados,
receber as candidaturas, nomear os auditores devidamente certificados no
ambito do EQUASS, submeter as candidaturas instruidas a decisao do Comité
de Certificacdo do EQUASS, e transmitir os resultados as organizagdes, bem
como assegurar todas as transagodes financeiras envolvidas no processo.

Neste décimo primeiro ano do sistema em Portugal acompanhado pela APQ,
7 entidades obtiveram a Certificacdo EQUASS Assurance. E ainda de referir
que em 2022, ainda devido a pandemia de COVID-19, 18 organizacdes
adiaram a sua auditoria de certificacao/renovagao para 2023, uma vez que o

setor social foi muito afetado por esta situagao.

Certificacdes EQUASS
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Grafico 25. Evolugdo do nimero de certificagdes EQUASS (2018-2022)
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Observatério Nacional de Recursos Humanos | ONRH

) .
~
Observatério Nacional de Recursos Humanos

Este observatério permite desenvolver um sistema de avaliacdo e
compreensao dos fatores conducentes a satisfacao, lealdade e envolvimento

dos colaboradores, baseado num conjunto de indicadores.

Assente numa metodologia rigorosa e cientifica de recolha da informacao, o
tratamento estatistico avancado que é efetuado a partir dos dados obtidos
em cada organizacao permite identificar de um modo muito pragmatico
dominios concretos de intervencao prioritaria e orientar a implementacgao de
acoes de melhoria, convertendo assim a avaliagdo da satisfacdo dos

colaboradores numa poderosa e eficaz ferramenta de gestao.

Em 2022, o ONRH celebrou o seu 20° Aniversario. Para assinalar a efeméride,
realizou um estudo alusivo aos 20 anos, no qual foram convidados a
participar, entre outros, os associados coletivos da APQ e da APG. No ambito
deste projeto, desenvolvido em parceria com a Associacdao Portuguesa dos
Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos (APG), a QUAL e a Qmetrics,

registou-se a adesdo de 26 organizacgdes (Grafico 26).

Adesoes ao ONRH

20 15 16

2018 2019 2020 2021 2022

e N2 Novas AdesOes ao Estudo e N2 Repeticdes do Estudo

Grafico 26. Evolugdo do nimero de entidades participantes no ONRH (2018-2022)
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Sistema de Reconhecimentos e Formacgao Licenciada EFQM

' CERTIFIED TRAINING

' CERTIFIED RECOGNITION |

ORGANISATION

ORGANISATION

A APQ, para além de ser “Reference Organisation” da EFQM - European
Foundation for Quality Management, é igualmente “Certified Recognition
Organisation” - responsavel em Portugal pela gestdao do esquema de
reconhecimento da EFQM - e “Certified Training Organisation” — responsavel

pela formacao e qualificacdo de profissionais no ambito do Modelo EFQM.

Durante o ano de 2022, foram atribuidos 3 reconhecimentos no ambito deste
sistema, a saber: um “Validated by EFQM”, um “Qualified by EFQM” e um
“Recognised by EFQM” (Grafico 27). Foram igualmente realizadas as

seguintes agoes de formagao:

» Duas edigdes do curso “EFQM Foundation Training”
= Duas edigdes do curso “EFQM Certified Assessor Transformation

Training”

Reconhecimentos EFQM
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Grafico 27. Evolugdo do nimero de reconhecimentos EFQM (2018-2022)
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Candidaturas Niveis de Exceléncia EFQM
12 11

10

1 1
2018 2019 2@0 2021 2022

e N2 Candidaturas C2E/Validated by EFQM
e N2 Candidaturas C2E2*/Qualified by EFQM
=== N2 Candidaturas R4E/Recognised by EFQM

Grafico 28. Tipologias de candidaturas a reconhecimentos EFQM (2018-2022)
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3.5. Organismo de Normalizagao Setorial

Um outro importante dominio de intervencao da APQ, que conheceu também
desenvolvimentos relevantes ao longo de 2022, prende-se com a
normalizacao e em particular o papel desempenhado enquanto Organismo de
Normalizacao Setorial, ao nivel das diferentes ComissGes Técnicas (CT),

conforme aqui se reporta.

CT 80 - Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade

Esta comissao acompanhou as atividades europeias e internacionais de
normalizacao do ISO/TC 176 “Quality Management and Quality Assurance”,
do CEN/SS F20 “Quality Assurance”, e do ISO/TC 286 “Collaborative Business

Relationship Management”.

Ao longo do ano foram realizadas remotamente, através da plataforma
Microsoft Teams, 3 reunides plenarias, sendo preparadas 22 posicdes de voto
e/ou comentarios aos documentos normativos e efetuou-se a traducao das
normas ISO 10013:2021 “Sistemas de Gestdao da Qualidade. Linhas de
orientagao para informagao documentada” e ISO 10017:2022 “Gestao da
Qualidade. Linhas de orientacdao sobre técnicas estatisticas para a ISO
9001:2015".

Foi igualmente atualizado o Glossario da Qualidade utilizado nas respetivas

normas e partilhado com o IPQ e outras Comissdes Técnicas Nacionais. Este,
passou a ser um documento dinamico, que é mantido permanentemente

atualizado, acessivel através dos sites da APQ e do IPQ.
Efetuou-se ainda a participagao via remota em 5 reunides internacionais.

Foram mantidas ligagdes entre a CT80 e outras Comissdes Técnicas do SPQ
gue tém manifestado interesse no ambito dos trabalhos desta Comissdo
Técnica, nomeadamente: CT42 - Seguranca e Saude do Trabalhador, CT98 -
Portas, janelas, fachadas cortinas, cerramento de vaos e respetivos
acessorios e ferragens, CT103 - Veiculos de duas rodas, CT147 - Critérios de
avaliacao de entidades, CT150 - Gestdao ambiental, CT152 - Recursos
Humanos, CT 163 - Seguranga em sistemas de informacgao, CT164 -
Responsabilidade Social, CT165 - Etica nas organizaces, CT169 - Atividades

APQ Relatdrio e Contas 2022 | 47



de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao (IDI), CT175 - Gestao de
projetos, CT177 - Acessibilidade e design inclusivo, CT179 - Organizagdes
Familiarmente Responsaveis, CT180 - Gestdao do Risco, CT184 - Gestdo de
energia, CT186 - Respostas Sociais e Cuidados Continuados Integrados,
CT187 - Aprendizagem formal, ndao formal e informal, CT190 - Aviacao,
Espaco e Defesa, CT 191 - Gestao de Servigos e Governagao de TI, CT195 -
Seguranca nas Organizagdes e na Sociedade, CT204 - Gestdo de Ativos,

CT213 - Governacgao das Organizagoes.

CT 147 - Critérios de Avaliacao de Entidades

A CT 147 acompanhou as atividades europeias e internacionais de
normalizacao do CEN/CLC/TC1 “Criteria for Conformity Assessment Bodies”,
do ISO/CASCO “Committee on Conformity Assessment” e do ISO/TC 334

"Reference Materials".

Ao longo do ano foram realizadas remotamente, através da plataforma Zoom,
2 reunides plenarias, sendo preparadas 33 posicoes de voto e/ou comentarios
aos documentos normativos e efetuou-se a traducao da norma ISO

17060:2022 “Avaliacao da conformidade. Cédigo das Boas Praticas”.
Efetuou-se ainda a participagao via remota em 3 reunides internacionais.

Foram mantidas ligacdes entre a CT147 e outras Comissodes Técnicas do SPQ
gue tém manifestado interesse no ambito dos trabalhos desta Comissdo
Técnica, nomeadamente: CT80 - Gestdo da Qualidade e Garantia da
Qualidade e CT204 - Gestao de Ativos.

CT 180 - Gestao do Risco

A comissao acompanhou as atividades internacionais de normalizagao do
ISO/TC 262 “Risk Management".

Ao longo do ano foram realizadas 5 reunides plenarias, sendo preparadas 10
posicoes de voto e/ou comentarios aos documentos normativos e efetuou-se

a traducdo da norma ISO 31073:2022 “Gestao do risco. Vocabulario”.
Efetuou-se ainda a participagcao remota em 15 reunides internacionais.

Foram mantidas ligagdes entre a CT180 e outras Comissdes Técnicas do SPQ

gue tém manifestado interesse no ambito dos trabalhos desta Comissdo
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Técnica, nomeadamente: CT42 - Seguranca e Saude do Trabalhador, CT80 -
Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade, CT175 - Gestao de Projetos e
CT204 - Gestao de Ativos.

CT 195 - Seguranga nas Organizagoes e na Sociedade

A CT195 acompanhou as atividades internacionais de normalizacdo do
ISO/TC 292 "“Security and Resilience”, ISO/TC 309 "“Governance of
Organizations"™, CEN/SS A11 “Security Services” e CEN/TC 391 “Societal and
Citizen Security”.

Ao longo do ano foram realizadas 5 reunides plenarias, sendo preparadas 46
posicoes de voto e/ou comentarios aos documentos normativos e efetuou-se
a tradugdo das normas ISO 22300:2021 “Seguranca e resiliéncia.
Vocabulario”, ISO 22325:2016 "“Seguranca e resiliéncia. Gestao da
emergéncia. Linhas de orientacdo para avaliacao de capacidades” e ISO/TS
22332:2021 “Seguranca e resiliéncia. Sistemas de gestdo da continuidade do
negodcio. Linhas de orientacdo para desenvolver planos e procedimentos de

continuidade do negdcio”.
Efetuou-se ainda a participagao remota em 21 reunides internacionais.

Realizaram-se também, 2 sessdes do ciclo de eventos “Por Norma... as

quintas”, referido no ponto 3.3 deste Relatério.

CT 213 - Governagao das Organizagoes

A CT 213 acompanhou as atividades internacionais de normalizacdao do
ISO/TC 309 “Governance of Organizations”.

Ao longo do ano foram realizadas 4 reunides plenarias e preparadas 22

posicdes de voto e/ou comentarios a documentos normativos.

Efetuou-se ainda a participagao remota em 5 reunides internacionais

CT 224 — Cidades e Comunidades Sustentaveis

No ambito do protocolo de cooperacdo existente entre a APQ e o IPQ, no

dominio da normalizacdo e dos sistemas de gestao, foi formalizada em maio
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de 2022 a criagdo de uma nova Comissdao Técnica na area das “Cidades e

comunidades sustentaveis”.

Este tema é de particular importancia no contexto atual, encontrando-se
consubstanciado no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11, da Agenda
2030 das NacOes Unidas, pois a sustentabilidade das cidades e das
comunidades é uma preocupacao global cada vez mais presente, o que
suscita a procura de solucdes que orientem e possibilitem a implementagao
de medidas que contribuam para a minimizagao dos impactos negativos e a
maximizacao dos impactos positivos nas dimensdes econdmica, social e

ambiental.

A CT224 acompanha as atividades internacionais de normalizagao do ISO/TC
268 “Sustainable cities and communities” e do CEN/TC 465 “Sustainable cities

and communities”.

Ao longo do ano foram realizadas uma reunido preparatdria e 4 reunidoes
plenarias e preparadas 29 posicdes de voto e/ou comentarios a documentos

normativos.

Efetuou-se ainda a participagao remota numa reuniao internacional.
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3.6. Prémios da Qualidade

Uma outra importante vertente, estratégica e prioritaria na intervencao da
APQ, com evolugao muito significativa em 2022, prende-se com o
reconhecimento da “Qualidade Made in Portugal”, seja através da
dinamizacao de prémios e iniciativas préoprias da APQ, seja através do papel
de charneira que a APQ pode desempenhar no apoio de candidaturas

nacionais a Prémios Internacionais da Qualidade.

O atual portefélio de prémios incorpora alguns que se mantiveram ao longo
do tempo, como o Prémio para Melhor Artigo da Revista Qualidade, outros
que foram irregulares ao longo do tempo, como o Prémio para Equipas de
Melhoria, bem assim como novos prémios que foram apenas agora lancados

ou relangados, conforme seguidamente se resume.

APQ Awards 2022

Os APQ Awards (portefdlio alargado de prémios, de ambito nacional e
internacional) constituem uma aposta estratégica da Direcdo da APQ, que
tem como objetivo promover o reconhecimento publico de organizagoes,
profissionais e estudantes que se destacaram pelos resultados alcangados na
Qualidade e Exceléncia Organizacional, contribuindo assim para a sua

notoriedade, visibilidade, desenvolvimento e reconhecimento.

Segmentado em trés grandes categorias (Pessoas/Profissionais, Estudantes
e Organizacdes), este conjunto de prémios pretende estimular o potencial
dos candidatos, avaliar o impacto dos seus resultados e sensibilizar as
pessoas/organizacdoes para as questdes relacionadas com a qualidade e a
exceléncia, bem como dar a conhecer o trabalho notavel que é desenvolvido

em Portugal.

Foi realizada em 2022 a Primeira Gala APQ Awards, no dia 10 de novembro,
na Casa do Ribeirinho, no Porto, integrada no jantar oficial do 46° Coléquio
da Qualidade, onde foram entregues os prémios aos vencedores nas

diferentes categorias abaixo enumeradas.
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Pessoas/Profissionais

Nesta categoria foram atribuidos os seguintes prémios em 2022:

Troféu Associados
Em 2022 completaram 50 anos de filiagao na APQ os seguintes associados:
e CAETANOBUS - Fabrica de Carrocarias

e LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia Civil.

Por sua vez, completaram 25 anos de filiagdo na APQ sete associados
coletivos e oito individuais:

e APCER - Associacdao Portuguesa de Certificacao

e SOCITREL - Sociedade Industrial de Trefilaria

e SILAMPOS - Sociedade Industrial de Louca Metalica Campos
e SCHMIDT LIGHT METAL - Fundicao Injectada

e SIVA - Sociedade de Importacao de Veiculos Automdéveis

e DAVID NETO - Transportes

o JERONIMO MARTINS - Prestacdo de Servicos para a Distribuicdo
e Artur Lopes Gomes

e Ana Maria de Oliveira Duarte

e Isaltina Guerreiro Carrasquinho

e Francisco Manuel Ribeiro Cardoso Barroca

e Luis Filipe Faria de Brito Barros Mendes

e Manuel Vilhena Veludo

e Gabriela Maria Consul de Oliveira

e Luis Filipe Ambrésio Lopes Paulo

Prémio Carreira Qualidade
O Prémio Carreira Qualidade foi atribuido ao Comendador Rui Nabeiro pela

sua excecional carreira suportada na Qualidade.
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Prémio Dedicacdo APQ
Este reconhecimento, relativo ao ano de 2022, foi atribuido a ex-colaboradora
da APQ Sandra Vasconcelos Caramalho, que desempenhou relevantes

fungdes durante mais de 20 anos ao servigo da APQ.

Melhor Artigo da Revista Qualidade

Em homenagem ao associado Eng.© Pedro Esquivel, este prémio referente a
2022 foi atribuido ao artigo “Desenvolvimento de um modelo preditivo de
indicadores de desempenho em sistemas de gestao integrada suportada em
redes neuronais artificiais”, publicado na edicao 2 de 2022, da autoria de

Fabio Freitas, José Domingues, Lino Costa e André Carvalho.

Equipas de Melhoria

O primeiro prémio foi atribuido a acdao de melhoria “Uma cultura de
accountability & inteligéncia na execucdo” da UNITEL, tendo sido atribuidas
duas mencgodes honrosas as agdoes de melhoria “Lean-green value stream
mapping e reducdo da geracdo de residuos de cola” da COLQUIMICA e
“Agilizar os processos de logistica no armazém com vista a otimizacao da
utilizacdo dos recursos e reducdo dos custos e desperdicios” da NEPTUNE
RING.

Portuguese Quality Leader e European Quality Leader
O vencedor deste prémio referente a 2022 foi o Eng® Filipe Gastao Maia de
Loureiro, tendo sito atribuida uma mencao honrosa a Eng@ Silvia Julieta de

Jesus Fernandes Monteiro de Sousa.

Trata-se de um prémio alinhado com o EQL - European Quality Leader,
dinamizado pela EOQ, que em 2021 e sob proposta da APQ teve como

vencedor o Eng. Carlos Ribas e em 2022 o Eng® Fernando Melo.

Concurso Fotografico Imagens da Qualidade
O primeiro prémio deste concurso foi atribuido a fotografia "Q é a coragem

de ver o outro lado”, da autoria de Carla Barros e Nuno Menezes.

Foi também atribuida uma mencao honrosa a fotografia “Enquadramento -

Missao, Valores e Objetivos” da autoria de Nuno Costa.

APQ Relatdrio e Contas 2022 | 53



Concurso Infantil e Juvenil Desenhos e Videos da Qualidade

O desenho vencedor nesta 12 edicdo do concurso, na categoria até aos 10
anos, tem a autoria de Ruben Franco, tendo sido atribuida uma mencéao
honrosa ao desenho da autoria de Mafalda Matos. Ambos sdo alunos do 3°©

ano da Escola Basica Pe. Vitor Melicias - Torres Vedras.

Prémio Formador APQ do Ano
A vencedora da 12 edicao deste prémio foi a formadora da APQ Iolanda
Soares.

Prémio José Carlos Ddmaso (Acores)

O vencedor nesta 12 edicao deste prémio foi a empresa SATA.

Estudantes
Na categoria estudantes foram atribuidos os seguintes prémios:
Melhor Dissertacao de Mestrado

Este prémio foi atribuido a dissertacao “Proposta de um modelo de criacdo e
priorizacdo de solugdes inovadoras em ambientes de melhoria continua”, da

autoria de Vasco Soares.

Foi atribuida uma mencdo honrosa a tese “Melhoria da eficiéncia de uma linha

de producao multirreferéncias”, de Manuel Reis.

Prémio Kaizen Lean
A APQ é uma das entidades parceiras do Prémio Kaizen Lean, tendo-se

associado a categoria “Exceléncia na Qualidade”.

Na Uultima edicdo foram premiadas, nesta categoria, as seguintes

organizagoes:

1° Prémio Mencao Honrosa Prémio PME

Camara Municipal de Cascais Nespresso NCP Metal

CASCAIS  NESPRESSO  (ncp)

Tudo comega nas pessoas
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Mais informacdes sobre este prémio encontram-se disponiveis em:

https://awards.kaizen.com/local-kaizen-awards/kaizen-award-portugal

IAQ Quality Sustainability Award

A APQ é uma entidade apoiante deste prémio, contribuindo para a sua
divulgacdo em Portugal, tendo a empresa COLQUIMICA Adhesives sido uma
das vencedoras em 2022, execuo com trés outras empresas, duas da india e

uma da China.

O projeto vencedor intitula-se “Lean-Green Value Stream Mapping & Glue
Waste Generation Reduction” e resulta de uma tese orientada pelo Prof. Paulo

Sampaio.

Participaram cerca de 90 empresas candidatas ao prémio, sendo que o
projeto da COLQUIMICA foi selecionado de um grupo de 13 finalistas, com

projetos de alto nivel na area da Qualidade e Sustentabilidade.

Mais informacdes sobre este reconhecimento encontram-se disponiveis em:

http://iagaward.com/iag-quality-sustainability-award-2022
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3.7. Revista Qualidade

Foram publicadas em 2022 quatro edicdes da Revista Qualidade, conforme

planeado.

Para além do envio da revista aos associados, foi alargada a sua distribuicao

junto de um conjunto de entidades e parceiros, nacionais e internacionais.

Destaca-se ainda a disponibilizacao da revista no site da APQ, onde podem
ser encontradas todas as edicOes da revista em formato digital, desde a sua

criagao, com acesso gratuito para associados.

A revista manteve a sua linha editorial, mas alargou o leque de conteldos
cobertos numa base regular, procurando assim ajustar-se cada vez mais e

melhor as necessidades e expectativas dos seus leitores.

Foi ainda lancado um questionario por forma a identificar a existéncia de
associados que preferem passar a receber a revista apenas em formato
digital, o que passara a acontecer em 2023 para quem assim o tenha

expressamente indicado.

SAFT g

APQREGIOES
Criptomoedas sob o
prisma da eficiéncia
informativa

pig 36

Assegurar agestio | Caso

da continuidade particular do
do negécio hidrogénio
pig16

ATUALIDADE ‘ SUSTENTABILIDADE

pig2
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3.8 Estruturas da APQ

As Delegacoes Regionais e Estruturas Dinamizadoras da APQ desempenham
um papel igualmente relevante na vida associativa, resumindo-se
seguidamente algumas das iniciativas concretizadas a este nivel no ano de
2022.

Delegacao Regional dos Agores

No sentido de dinamizar e aproximar a Delegagao Regional dos Agores (DRA)
dos associados e organizacdes da Regido Autonoma dos Acores (RAA), foi
dada continuidade ao plano de agao estabelecido, com 7 iniciativas a realizar
entre 2021 e 2023.

Acdo 1: Estratégia de retencao e andlise da satisfacao;

Acdo 2: Desenvolver “Ecossistema da Qualidade” na RAA;

Acdo 3: Fomentar a aproximagao das empresas regionais a Qualidade;

Acdo 4: Promover servigos da APQ na RAA;

Acgao 5: Jornadas Regionais da Qualidade;

Acdo 6: Potenciar o envolvimento dos estudantes do ensino superior da RAA
na Qualidade;

Acao 7: Promover prémio regional de reconhecimento na area da Qualidade.

Merece destaque a realizagao das VII Jornadas Regionais da Qualidade, com
significativa participacdo, no decurso das quais foram assinadas cartas-
compromisso com 12 Promotores da Qualidade e distinguido o vencedor da

12 edicdo do Prémio José Carlos Damaso, designadamente a empresa SATA.

Foi ainda aproveitada esta oportunidade para realizar um "“Open Day”,

através de visita realizada a empresa Finangor.

Delegacao Regional da Madeira

A Delegacgao Regional da Madeira (DRM) estabeleceu alguns pontos-chave de
intervencao que estdo a ser trabalhados entre 2021 e 2023 no sentido de

dinamizar o movimento da Qualidade na Regidao Auténoma da Madeira (RAM)
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e criar uma maior proximidade entre os associados e outros interessados nas

tematicas da Qualidade e a APQ.

Em 2022 foram estabelecidos contactos institucionais com diversas entidades
e associados da regido e foi iniciada a preparagao das Jornadas Regionais da

Qualidade, a concretizar em 2023.

Delegacao Regional do Norte

A atividade da Delegacao Regional do Norte (DRN) tem vindo a ser orientada
para o contexto nacional, sendo que a equipa contribui ativamente para uma
parte dos projetos descritos neste relatorio.

Considerando as iniciativas concretizadas em 2022, com particular enfoque

na Regiao Norte, salientam-se as seguintes:

e Reunides de aproximagao, auscultacdao e recolha das vozes dos
associados da APQ;

e Realizacdo de Webinars de apresentacao de tematicas emergentes;

e Lancamento da segunda edicdo da Pds-Graduacdo em Gestao da
Qualidade, em parceria com a Porto Executive Academy (PEA) do

Politécnico do Porto.

Delegacao Regional do Sul

A Delegacao Regional do Sul (DRS) deu continuidade as linhas de agdo
estabelecidas em 2021, que passam pela dinamizagao da Qualidade e criagao

de condigbes de aproximacao da APQ aos associados da regiao.

Salienta-se em 2022 o contacto com algumas entidades e empresas da

regiao, dando a conhecer a APQ e as vantagens de se ser associado.

Delegacao Regional do Centro

Em 2022 foi oficialmente aprovada em Assembleia Geral da APQ a criacao da
Delegacao Regional do Centro, dando cumprimento ao objetivo estabelecido

pela Direcao para este mandato.
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Apds a realizacdo de uma inquiricdo aos associados da Regido Centro, foram
identificadas algumas areas prioritarias de intervencao e programado um
evento a ter lugar no final de 2022, mas que devido a reduzida procura

constatada se optou por fazer transitar para 2023.

Estruturas Dinamizadoras

Das diferentes Estruturas Dinamizadoras da APQ, releva-se aqui a atividade
desenvolvida pelo Colégio de Auditores e pela EPSA - Estrutura para a
Sustentabilidade Ambiental.

Colégio de Auditores

Enquadrado na sua missao e na prossecugao dos objetivos tracados, seguindo
o plano de atividades estabelecido, o Colégio de Auditores (CA) desenvolveu

em 2022 as seguintes atividades:

e Lancamento de plataforma digital (OneDrive / Teams);

e Preparacao e lancamento de Cddigo Deontoldgico do Auditor;

e Realizacao de seis reunides com os membros, em modo remoto, nas
quais foi desenvolvido o codigo deontoldgico e foram identificados
diversos temas para discussao, alguns deles ja abordados, como a
“profundidade de avaliacao de requisitos legais e regulamentacao
voluntaria em auditoria”;

e Realizacdo de WEBINAR "“Auditorias - Perspetivas e tendéncias”,
integrado no ciclo “A conversa com a APQ”, com a participacao de
representantes de duas empresas de referéncia na industria e nos

servigos - Simoldes e InCentea.

Embora com periodos de menor adesdo, é notdério o empenhamento dos seus
membros, deixando antever a continuagao do seu funcionamento de forma
dinamica e util, fundamentalmente como espaco de discussdo e na promocao

de boas praticas de auditoria.
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EPSA - Estrutura para a Sustentabilidade Ambiental

Ao longo do ano de 2022 a EPSA desenvolveu um conjunto de atividades que

aqui se resumem:

Webinar “Desmistificar a Sustentabilidade” com a participacao de duas
empresas que partilharam os seus exemplos;

Webinar “O caminho para a transicao para a economia circular” em
parceria com o INEGI;

Reunides tematicas on-line com os membros da estrutura onde foram
debatidos diferentes tematica relacionadas com a sustentabilidade
ambiental;

Reunidao presencial onde foi definido o plano de atividades para 2023;
Sugestdo a Direcao de premiar a estrutura APQ que mais se tenha
distinguido pelo trabalho realizado no ano anterior;

Sugestdo a Direcao da alteracdo do nome e do ambito de atuacdo desta
estrutura, de forma a integrar todas as area da sustentabilidade (ESG)

e nao apenas a sustentabilidade ambiental.
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04. Desenvolvimento das
Capacidades e Competéncias
Internas

A crescente dinamica de evolucdo da APQ, delineada para o triénio 2021-
2023 e que conheceu ja importantes progressos de implementacao em 2021
e 2022, conforme relatado neste documento, assenta incontornavelmente
num esforgo permanente de profissionalizagao e reforgo de capacitacao da

APQ, tanto em capital humano como ao nivel dos recursos disponiveis.

Foi neste contexto implementado um novo modelo organizativo, de natureza
matricial, com auscultacdo, envolvimento e responsabilizacao dos
colaboradores da APQ, em paralelo com a partilha junto dos mesmos dos

resultados e sucessos alcangados.

Encontra-se definido um pelouro especifico na Direcdo direcionado para os
recursos humanos, com cada colaborador a assumir e reportar perante a
mesma face a um conjunto de objetivos a alcangar e iniciativas a desenvolver.
Adicionalmente, tém sido promovidas reunides periddicas com o0s
colaboradores, tanto por parte da Direcdo como do Secretario-Geral da APQ,
com constante abertura para acolher sugestdes e encontrar formas de
melhorar ou renovar o funcionamento da APQ, sendo até ao momento feito

um balango francamente positivo das mudancgas introduzidas.

Adicionalmente, deu-se continuidade a conducdo, de forma anénima e por
entidade externa, de um questionario de satisfacdo dos colaboradores, com
adesao a 100% por parte dos mesmos, e resultados que sao reconfortantes
(Figura 1 e Grafico 29) e convergentes com a meta assumida neste indicador
(>4, com um valor médio de satisfacdo alcancado em 2022 cifrado em 4,00)

e melhorias significativas face aos resultados homdlogos referentes a 2021.
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DASHBOARD APQ
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Figura 1. Satisfacao dos colaboradores da APQ - Dashboard
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Grafico 29. Grau de satisfacdo dos colaboradores da APQ

Nunca é demais sublinhar que quase tudo aquilo, e muito é, que a APQ
conseguiu concretizar ao longo do ano de 2022, conforme aqui reportado, sé
o foi por via da dedicacdo competente e o “amor a camisola” da pequena
grande equipa de colaboradores que fazem as coisas acontecer diariamente
na vida da APQ.

APQ Relatdrio e Contas 2022 | 62



4.1. Formacao / Qualificagao dos Colaboradores

A formacao interna dos colaboradores envolveu um total de 130 horas de
formagao, tendo-se centrado essencialmente em cursos e eventos
organizados pela APQ ou entidades parceiras, na sua maioria em regime
online.
Esta formacdo abrangeu areas muito variadas, tais como as seguintes:

e Maturidade Digital e Ciberseguranca;

e Inteligéncia Emocional;

e Sustentabilidade;

e Conciliagao entre Vida Profissional, Familiar e Pessoal;

e Metodologia Lean;

e Auditoria de conformidade com RGPD;

e Gestao e Avaliacdao da Formacgao;

e Faturagao eletrdnica;

e Comunicacado Interpessoal e Inteligéncia Emocional;

e Dinamizagao de Redes Sociais.

4.2. Evolugao do Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da APQ, a dezembro de 2022, era composto por 4

colaboradores efetivos e 2 contratados (Tabela 3).

Colaboradores

Efetivos Contratados

Lisboa

Tabela 3. Caracterizagao dos colaboradores da APQ

4.3. Parque Informatico, Software e Equipamentos

Ao nivel do parque informatico foi efetuada manutencdo e atualizacao de

licencas de software referente a todos os PC’s e portateis, assegurando que
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todos os colaboradores dispdem de equipamentos funcionais, quer para

utilizacdo no escritério quer remotamente.

Foi efetuada manutencdo periddica do servidor da Sede, garantindo os

upgrades necessarios e os backups de informagdo. Foram também instalados

novos equipamentos WI-FI na Sede e Delegacao do Porto.

Foi ainda dada continuidade em 2022 ao licenciamento do seguinte software:

= PRIMAVERA, relativo a gestao comercial, contabilidade e processamento
de vencimentos, com migragao para a versao 10 desta solugao
informatica;

= FORINSIA, dedicado a gestdo da formacdo, em regime de aluguer;

= OFFICE 365, com 10 licencas para uso generalizado nos postos de trabalho
e por via remota, incluindo Microsoft Teams;

= ZOOM, com 2 licengas para complemento das solugdes de transmissao
online, quer no ambito da formacdo quer da realizacao de eventos;

= ADOBE, para edicdao e criacdao de conteidos multimédia por parte dos
colaboradores da APQ;

= VISIO, para edicdo e criagao de documentos especificos, designadamente

fluxogramas, especialmente no ambito do sistema de gestao da formacao.

Manteve-se igualmente em 2022 a disponibilizacdo de telemédveis (foram
adquiridos 4 novos) e computadores portateis para a generalidade dos
colaboradores, por forma a assegurar acessibilidade das comunicagodes,

designadamente em contexto de teletrabalho.

4.4. Sistemas de Informacao, Presenca na Internet e Redes
Sociais

No ano de 2022, a APQ optou por prosseguir uma aposta de reforco da sua
presenca na internet, tornando mais robusta a interacao com o0s seus
associados e clientes por via nomeadamente do site, que tem conhecido

crescente procura (Grafico 30).
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Grafico 30. Evolugdo do nimero de acessos ao site da APQ (2018-2022)

O site da APQ foi continuamente atualizado em 2022, por forma a garantir a
disponibilizacdo atempada de informagao sobre os diferentes servigos e
iniciativas, tendo sido reforcada a seccao “Sabia Q”, com informacdes Uteis e

noticias da atualidade.

Relativamente a presenca da APQ e utilizacdo de redes sociais, foram em
2022 reforcadas as apostas de comunicacdao através deste tipo de canais,

com acréscimo significativo dos correspondentes seguidores (Grafico 31).
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Grafico 31. Evolugdo do nimero de seguidores da APQ no LinkedIn (2018-2022)
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Como abaixo se ilustra (Figura 2), a APQ em 2022 registou, de forma

integrada, uma evolucdao muito positiva em termos de presenga nas

plataformas digitais.

Linkedin Pagina

(o)
+42,97%
5605 Seguidores
Facebook

*4,77%

4700 Gostos

Site Institucional

+9%

192391 Paginas Visualizadas

rl B 1
APG | @

Instagram
247 Seguidores

Linkedin Grupo

+70,8%

2 zosintegrantes

Youtube f Delegacao Regional da Madeira f Delegacao Regional dos Agores
16 Videos 296 Gostos 305 Gostos

Figura 2. Sintese de indicadores de comunicacdo digital em 2022 e evolugdo dos

mesmos face a 2021
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05. Representacoes Institucionais

Fruto das atividades desenvolvidas ao longo do tempo pela APQ, esta tem
estado envolvida e estabelecido multiplas parcerias, do mais variado tipo,
com ganhos crescentes de visibilidade e envolvimento ndo apenas a nivel

nacional, mas igualmente a nivel internacional.

5.1. A Nivel Nacional

A nivel nacional, importa sublinhar desde logo a colaboracdao estabelecida
com o IPQ, através da participacao no Forum da Qualidade e langamento de

trabalhos conjuntos relacionados nomeadamente com:

e Contribuicdo para a construgao de um Plano de Agao para a Qualidade
em Portugal, que possa vir a encontrar enquadramentos de
financiamento nomeadamente no que diz respeito ao programa
Portugal 2030;

e Revisao e promogao do PEX, incrementando a sua articulagao com os
restantes niveis de reconhecimento da EFQM;

e Criacdo de Comissao Técnica de Normalizacao centrada em Cidades e

Comunidades Sustentaveis.

Comissoes Técnicas de Normalizagao

A APQ esteve representada nas seguintes Comissdes Técnicas:
= CT 80 Gestdo da Qualidade e Garantia da Qualidade — Eduardo Morgado;
= CT 144 Servigos Turisticos - Maria do Céu Almeida;
= CT 169 Atividades de Investigacdao, Desenvolvimento e Inovagao - Helena
Navas;
» CT 186 Respostas Sociais e Cuidados Continuados Integrados — Maria da
Gldria Antunes;
= CT 187 Aprendizagem Formal, nao Formal e Informal - Andreia Marques;
= CT 215 Gestao da Protecdao de Dados - Fernando Reis;
» CT 216 Igualdade Salarial entre Mulheres e Homens - Marina Guerra;

= CT 219 Bem-Estar e Felicidade Organizacional - Eduardo Morgado.
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Representagao na Entidade Nacional de Acreditacao

A APQ manteve a sua representacao na Comissao Consultiva da Entidade
Nacional de Acreditacao (IPAC - Instituto Portugués de Acreditacao) - Odete

Fernandes.

Organismos Certificadores

A APQ esteve representada nas Comissdes Consultivas/de Certificagao,
Comités de Partes ou Conselhos de Etica dos seguintes organismos
certificadores:

» BV Bureau Veritas Certification — Domingos Rosa;

= SGS ICS Internacional Certification Services — Rui Santos Ramos;

= CERTIF Associagao para a Certificagdao — Pedro Saraiva;

= LR BA Lloyds Register Business Assurance Ibéria — Rui Santos Ramos.

Associagao Portuguesa de Certificagao (APCER)

A APQ manteve a sua participagao na Mesa da Assembleia Geral da APCER -
Associacao Portuguesa de Certificacdo, na qualidade de 1° Secretario - José

Carlos Pereira.

Confederagao Empresarial de Portugal (CIP)

A APQ esteve representada nas seguintes Comissdes da CIP - Confederagao

Empresarial de Portugal:

= Conselho Geral - Francisco Frazao Guerreiro;

= Conselho Empresarial - Francisco Frazao Guerreiro;

= Conselho da Industria Portuguesa - Francisco Frazdo Guerreiro;

= Conselho Estratégico para as Relacgdes Internacionais — Francisco Frazao
Guerreiro;

= Conselho Estratégico para a Economia Digital - Francisco Frazao
Guerreiro;

*= Conselho Estratégico Nacional da Energia - Bruno Vieira;

= Conselho Estratégico Nacional do Ambiente e do Clima - Eduardo
Morgado;

= Conselho Estratégico Nacional da Saude - Francisco Velez Roxo.
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Comissoes Setoriais (IPQ)

A APQ manteve a sua representagao nas seguintes Comissdes Setoriais (CS)

do IPQ:

= CS 03 Tecnologias da Informagao e Comunicacdes — Antdnio Moitinho de
Almeida;

= CS 09 Saude - Elizabete Melo Gomes;

= CS 11 Educacao e Formacgao - Rui Pulido Valente.

Resumo da atividade da CS 03

A atividade da CS 03 em 2022 contemplou as seguintes iniciativas:

e Continuacdao da realizacdo de reunides com recurso a plataforma
ZOOM.

e Organizacao da conferéncia QuaTIC, que continua a ser um topico
recorrente, sendo que em 2022, no quadro de um acordo de
colaboragao com Espanha, foi organizada pela Universidade de Castilla
- La Mancha, pelo que teve lugar em Talavera de la Reina.

e No sentido de dinamizar a atividade da CS 03, deu-se a adesao de
novas entidades ligadas a industria, que participaram em sessOes de
divulgacdo das respetivas estratégias no dominio da Qualidade nas
TIC.

Resumo da atividade da CS 09

As atividades da Comissdo Sectorial para a Saude (CS 09) iniciaram-se em
2022 sob uma nova Direcdo, cujo Presidente é o Prof. Doutor Mario Macedo

e o Vice-Presidente o Prof. Doutor Henrique Santos.

No inicio do ano foi elaborado e aprovado em reunido plenaria um novo Plano
Estratégico, centrado sobretudo na Transformacdo Digital da Saude,
suportado no documento “Visdo e Plano Estratégico para o Registo de Saude
Eletrénico”. Neste ambito destaca-se a participacdo do Presidente da CS 09,

no desenvolvimento do modelo do Registo de Saude Eletrénico (RSE), sob a
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coordenacdo da Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS). Em

2022 foram feitas as seguintes apresentacdes sobre o RSE:

e A 25 de margo: Webinar Registo de Saude Eletrénico - Tendéncias
Internacionais, organizado pela ACSS;

e Em abril: artigo “A Qualidade na Transformacao Digital da Saude”, na
revista do Instituto Portugués da Qualidade (espaco Q);

e A 18 de outubro: Conferéncia "Desmistificar as dificuldades de
desenvolvimento e implementacdo do RSE”, no Instituto de Saude
Publica da Universidade do Porto (ISPUP);

e A 12 de novembro: Conferéncia "Health Intelligence: Modelos de dados
normalizados e Inteligéncia Artificial na Saude”, na Faculdade de

Economia da Universidade de Coimbra.

Relativamente ao Plano Estratégico do RSE da ACSS, esta previsto que a
CS09 dé apoio formativo, focado em Normalizacdo e em Boas Praticas na
Saude, tendo sido iniciada a preparacao de 7 webinars, a apresentar em
2023.

Aos 5 Grupos de Trabalho (GT) da CS 09 ja existentes (Metrologia,
Disseminagcdao do Conhecimento, Medicamento, Comportamentos Aditivos e
Sistemas de Informacgao), juntou-se em 2022 um novo Grupo de Trabalho
(Clinical Pathways). Os GT tém projetos proprios, desenvolvidos pelos

respetivos responsaveis e colaboradores, articulados pela Direcao da CS09.

Outras participacoes da CS 09 em diferentes iniciativas, ao longo de 2022,

sao as seguintes:

e A 8 de margco foi apresentado a APQ um resumo das atividades da CS
09 desde o seu inicio, pela representante da APQ na CS 09;

e A 9 de novembro, a convite da APQ, a CS 09 apresentou o Webinar
LEIS Saude, antecedendo o 46° Coléquio da Qualidade da APQ.
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Resumo da atividade da CS 11

Apés ter presidido a coordenacao da CS 11 no triénio 2019 a 2021, a APQ
manteve-se como Vice-Presidente na nova equipa que tomou posse em 2022,
acompanhando a Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (na presidéncia
com a Professora Manuela Frederico) e a ATEC - Academia de Formagao (com
o Dr. Pedro Miguel Oliveira). Os representantes da APQ na Comissao Setorial
11 sdo o Eng® Rui Pulido Valente (efetivo) e o Professor Pedro Saraiva

(suplente).

O ano de 2022 foi caraterizado por um reforgo das atividades da comissao,
traduzido num maior envolvimento dos seus membros nos trabalhos dos seus
trés Grupos Tematicos (Integracdo dos ODS nas Instituicdes de Ensino e
Formacgao, Perspetivar o Futuro da Formacdao Profissional e Qualificagdao e
Sistemas de Gestdo da Qualidade), na participacdo em reunides plenarias
mensais (realizadas 11), assim como na organizacao e colaboragao em
eventos e conferéncias (RIQUAL, Congresso Nacional da Formacao
Profissional, Coléquio da Qualidade da APQ, conferéncia anual da prépria CS

11, entre outros).

Com uma assiduidade média que ultrapassou os 70% (num total de 51
entidades ativas) a Comissao Setorial conta com representantes de todos os
setores do ensino e formacgao, incluindo associagdes e organismos publicos
com responsabilidades diretas no acompanhamento das politicas de educacao

e implementacao de novas orientacdes dos responsaveis governamentais.

Nas suas reunides plenarias sdo sempre apresentadas iniciativas e projetos
em curso que refletem boas praticas das nossas instituicdes de ensino e
formacdo, desde o superior ao basico e secundario, passando pelo profissional
e pelas associagdes setoriais, como o0s representantes dos Pais ou dos
Diretores de Agrupamento (apenas para referir alguns). Uma grande mais
valia é a presenca de entidades como o IEFP, a ANQEP, a DGERT, o CNE ou
a A3Es, o que permite alcancar uma transversalidade no tratamento dos

assuntos.

Depois da publicacaio do Ebook SUSTENTABILIDADE Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas praticas das Instituicdes de Ensino

APQ Relatdrio e Contas 2022 | 71



e Formacgao, em 2020, foi publicada no inicio de 2022 a edicdo do volume II
deste documento com uma atualizacao do mesmo, integrando novas fichas
de boas praticas e inumerando todas as iniciativas desenvolvidas pela CS 11
em 2021.

Em 2022 foi reforcado o papel dos Grupos Tematicos, tendo agora novas
coordenagOes e apostando numa maior divulgacao e projecao da imagem
externa deste grupo de voluntarios ao servico do Sistema Portugués da
Qualidade (SPQ).

Destaca-se ainda a realizacao pela CS 11 de um webinar, em junho, e a sua
conferéncia anual, em dezembro, subordinada ao tema "Participacdo dos
estudantes na governacao e na avaliagao da qualidade nas Instituicdes de
Educagdo e Formagao”. A CS 11 participou ainda em varias iniciativas e
eventos, designadamente na Newsletter IPQ (setembro), promocao do
webinar Leis Q na Formacgao (novembro), integrado no Coléquio da Qualidade
da APQ, Férum da Qualidade, Encontro da RIQUAL e participacdo no Coldquio
da Qualidade da APQ.

Encontra-se disponivel mais informagao sobre a CS 11 no site do IPQ em:
http://www1.ipg.pt/PT/SPQ/ComissoesSectoriais/CS11/Pages/CS11.aspx
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5.2. A Nivel Internacional

Neste contexto, além das participacdes institucionais, abaixo enumeradas, é
de sublinhar a oportunidade que tem sido dada de a APQ, através do seu
Presidente da Diregao, ter intervengao em diferentes eventos internacionais
da qualidade, realizados no ano de 2022 sobretudo em formato online,
nomeadamente aqueles que decorreram no Japdo, China, India e nos EAU,

gue se destacam pelo elevado nimero de participantes e relevancia.

European Organization for Quality (EOQ)

Enquanto National Representative da EOQ, a APQ manteve em 2022 uma
estreita colaboracao com esta organizagao europeia, tendo o Presidente da
Direcao e representante da APQ, Pedro Saraiva, mantido a sua participagao
como Vice-Presidente do Executive Board da EOQ para o mandato 2020-
2023.

Ressalta-se ainda a este nivel a promocdao do sistema europeu de
reconhecimento de produtos (European Quality Trademark), que mereceu o
apoio da APQ desde o seu inicio, bem como o reconhecimento dado ao Eng.
Fernando Melo, sob proposta da APQ, enquanto European Quality Leader de
2022.

Foi em 2022 aceite o desafio para que o Congresso Europeu da Qualidade,
promovido pela EOQ, venha em 2023 a ter lugar na cidade do Porto, ficando

a APQ encarregue de coordenar a sua organizacao.

A APQ participou tanto na Assembleia Geral da EOQ, em junho, como nas
diferentes reunides do Executive Board, realizadas em formato online, além
de ter dado a conhecer na revista Qualidade a realidade da qualidade vivida
em diferentes paises e divulgado diferentes eventos online promovidos pela

EOQ e que contaram com participantes de Portugal.
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European Foundation for Quality Management (EFQM)

Enquanto Reference Organisation da EFQM, a APQ manteve a cooperagao
institucional com esta organizacao europeia, designadamente no @mbito dos
processos de reconhecimento pelos Niveis de Exceléncia, formacdo e na
promogao do Modelo EFQM 2020.

American Society for Quality (ASQ)

Enquanto World Partner da ASQ, a APQ manteve a cooperagao institucional
com esta organizagao internacional, sendo de sublinhar que o Presidente e

um Vice-Presidente da Direcao da APQ integram igualmente o Board da ASQ.

International Academy for Quality (IAQ)

A APQ manteve durante 2022 uma colaboracgao institucional com a IAQ, sendo
de ressaltar a participacao do Presidente da Diregcao, Pedro Saraiva, como

Vice-Presidente e membro do Board of Trustees da IAQ.

European Platform for Rehabilitation (EPR)

Foi dada continuidade ao acordo firmado com a EPR, tendo a APQ mantido a
sua colaboragao com esta organizacao europeia na sua condicao de “National

Representative”, no ambito da certificacdo EQUASS Assurance.

Fundagcdao Iberoamericana para a Gestdao da Qualidade
(FUNDIBEQ)

Foi reforcada a colaboragao institucional com a FUNDIBEQ, nomeadamente
no ambito da promocdo do Prémio Iberoamericano da Qualidade, tendo sido
identificadas organizagbes portuguesas potencialmente candidatas a este
Prémio. A APQ foi convidada a participar, na qualidade de observador, na

reuniao do juri do referido Prémio.
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06. Situacao e Desempenho Financeiro

6.1. Resumo do Desempenho Financeiro

Apesar da situacdo dificil que se tem vivido, primeiro em contexto de
pandemia e depois dos efeitos decorrentes igualmente da guerra na Ucrania,
os esforgos de adaptacao resiliente concretizados pela APQ permitiram fechar
0 ano de 2022 com uma posicao muito sélida do ponto de vista econémico e
financeiro, refletida igualmente na obtengao de um resultado operacional
(Grafico 32) e de um resultado liquido positivos, muito acima de anos

anteriores.

Resultado Operacional
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Grafico 32. Evolugdo do resultado operacional alcangado pela APQ (2018-2022),

com valores em Euros

Para a obtencdo deste desempenho em muito contribuiram as diferentes
atividades concretizadas em 2022 pela APQ e aqui reportadas, com um
crescimento do volume de vendas e servicos prestados face a 2021 (Grafico
33).
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Volume de Vendas e Servigos Prestados
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Grafico 33. Evolugdo do volume de vendas e servigos prestados pela APQ (2018-

2022), com valores em Euros
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6.2. Demonstragoes Financeiras e Correspondentes Anexos

APQ - Associagiio Portuguesa para a Qualidade
Demonstracdes Financeiras Individuais
~ 31 de dezembro de 2022

APQ) — Associagio Portuguesa para a Qualidade

Demonstrag¢des Financeiras Individuais

Exercicio 2022

Rua Carlos Alves, n° 3, ric - Polo Tecnolégico de Lisboa 1600-515 Lisboa 1
Contribuinte n® 500 960 410
Conservatornia do registo comercial de Lisboa
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APQ — Associagiio Portuguesa para a Qualidade
Demonstragles Financeiras Individuais

31 de dezembro de 2022
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APQ - Associaglo Portuguesa para a Qualidade
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2022

Demonstragdes Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022
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APQ - Associagdo Portuguesa para a Qualidade
Demonstragdes Financeiras Individuais

31 de dezembro de 2022
APQ - Associagho Portuguesa para a Qualidade
Balango Individual em dezembro de 2022
(Valores expressas em euras)
Notas 31-dez-22 31.dez-21
Ative
Ative nio corrente
Alives fiwos tangiveis 4 978 203,19 1 008 672,15
Investimantos financeiros 5 16 831 5% 16611 %4
Total dos Atives Niio Corventes 995 034,77 1025 28401
Ativo corrente
Clientes / Utentes & 78 286,17 87 016,20
Estado ¢ outros entes piblicos 7 1766,79 129033
Outros crédios & reocher s 1705,12 5 190,65
Diferamentos 9 1321864 1502731
Carm ¢ depdaitox banceion 10 340 004,82 431 398,76
Total dos Ativos Correates 63501154 35992327
Total do Ative 1 630 046,31 1 585 207,28
Fundos patri moniais
Reservas 11 313 800,52 313 800,52
Resultados transitados 11 1 176 150,50 1 14592237
Resultado liquide do exerdcio I 38 139,42 16 440,30
Total do fando de eapital 1 548 090,44 1476 163,19
Puaxive
Frasive corresiv
Fomecedores 12 21 818,84 33 565,71
Estado ¢ outros entes piblicos 7 11 30625 1519034
Financamentos obtidos 460,38 -
Diteramentos 9 6 450,60 14 925,00
Outras dividas o pagar 13 4191980 45 363,04
Total dos Passivos Correntes 81 95557 109 044,09
Total do Passive 8195557 109 044,09
Total dos fundes patrimoniais ¢ do passivo 1630 046,31 1 585 207,28
Lisbou, 30 de janeiro de 2023
O CONTABILISTA CERTIFICADO A DIRECAO

- Tdes Uik oo
\L«a«&@-—‘m—ﬂ\
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APQ - Associacie Portuguesa para a Qualidade
Demonstragies Financeiras Individuais

31 de dezembro de 2022
APQ - Associagho Portuguesa para a Qualidade
Demoastragio dos Resultados Individuais
Exervicio findo em dezembeo de 2022
(Vaores expressos am euros)
Notas 31-dez-22 3l-dez-21

Vendas ¢ Servigos Prestados 14 52548503 469 34566
Suhsd doogdes ¢ kgados & oplorags 14 4 646,82 781643
Fomnocunetos ¢ servpos edermnos 15 (268 577,60) (235 959.29)
Gastos com o pessoal 16 (187 497.29) (194 252.53)
Impoertaks de dividoe n naenher (perdvermees i) “ 14 R4 01 (1047 67)
Outros rendimentos 14 53941 249332
Ouiros gestas 17 {11 51283 (948212)

Resultado antes de depreciagbes, gastos de finand e lmp 8097049 414330
Gastos/reversdes de deprociagdo ¢ o imonizegdo 13 {30 468,96) (30 513.8))

Resultado ope racional (antes de gastos de financi ¢ imp ) 505015 10 $99,69
Juros ¢ endumentos similares obtxdos 19 7 828,13 5 667,0)

Resultado antes de impostos 58 329,66 16 566,70
Imposio sobee o rendimento o periods 20 (190,24) (126,40)

Resultado liguida do periodo 58 139,42 16 440,30

Lasboa, 30 de neiro de 2023
O CONTABILISTA CERTIFICADO A DIREGAO

~ Todro M«M«Lﬂ&zﬁ,
W S
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APQ — Associagiio Portuguesa para a Qualidade
Demonstraghes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2022

APQ - Associaglio Portuguesa para a Qualidade

Anexo as Demonstragbes Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022

(Valores expressos em euros)

1. Nota introdutéria

A APQ ~ Associagho Portuguesa para a Qualidade (APQ), ¢ uma organizagdo sem fina lucrativoa, fundada cm 1969, tendo sido
reconhecida como Instituigdo de Utilidade Pablica em 1984.

A Associaglo APQ tem a sua sede social na Rua Carlos Alves, n 3, R/C, na freguesia de Camide, no concelho de Lisboa, ¢ exeree a
sua aglo em todo o territdrio nacional.

A Assoriagho tem por objeto a promeglie ¢ divulgagie de conhesimentos tedriees e pritisas no dominio da Qualidade ¢ Execléncio daa
organizagdes, de modo a sensibilizar todos os Agentes para a melhoria continua da inovagdo, da competitividade ¢ da economia
Portuguesa em geral,

No decorrer do exercicio de 2022, a APQ manteve varias parcerias nacionais ¢ internacionais, designadamente;

Projeto BECX (Best European Customer Experieace), desenvolvido em parceria com a NOVA IMS da Universidade Nova de Lisboa,
€ yue constwl um suceddnes do Projeto ECSI Porugal, (e como objehivo a avaliagdo da Expenéncia do Uliente ¢ a premiagdo das
organizagdes que nos diversos selores de atividade da economia portuguesa mais se distinguem na oferta de uma experiéncia de
exceléncia.

Projeto ONRH — Observatério Nacional de Recursos Humanos, trata-se de uma parceria com a Associagio Portuguesa de Gestdo das
Pessoas (APG), a QUAL ¢ a Qmerrics ¢ conslilui um sistema de avaliaglio ¢ comprecnsio dos fatores conducentes & satisfago,
lealdade ¢ envolvimento dos colaboradores. bascado num conjunto de indicadores.

O projeto EQUASS — European Quality in Soclal Services, em parceria com a EPR ~ European Platform for Rehabilitation, tem como
objetivo estimular o desenvolvimento do setor dos servigos sociais, promovendo o compromisso com a qualidade ¢ a melhoria
continua, constituindo-se como um instrumento de garantia da qualidade reconhecido pelos clientes.

Parceria com a EOQ ~ European Organization for Quality no dmbito da promogio da Qualidade a nivel curopeu, assumindo a APQ
atualmeate uma YicesPicidénvia du Eaxceulive Bowd, huvendo a destacar < 2022y wolsbongdo 1o &mbiw du sistoma &
reconhecimento de produtos com origem europeia (EQTM - European Quality Trademark) ¢ do prémio European Quality Leader
(EQL).

No imbito da parceria com a EFQM — Ewropean Foundation for Quality Management a APQ ¢ responsivel pela promogdo, formagio ¢
qualiticagho de profissionais no dmbito do Modelo EFQM, assim como pela gestio do esquema de reconhecimento Niveis de
Exceléncia.

Rua Carlos Alves, n° 3, ric - Polo Tecnolégice de Lisboa 1600-515 Lisboa 6
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APQ - Associagiio Portuguesa para a Qualidade
Demonstracdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2022

2. Referencial contabilistico de preparaciio das demonstracdes financeiras

®) Refercncial Contabilisti

Em 2022 as demonstragdes linanceiras da Associaglo foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema Normalizaglo
Contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo (SNC-ESNL), que integra a Norma Contabilistica de Relato Financeiro (NCRF

-FSNL) Atendendn a que a Associagdo tinha adotado o SN com efeitos o 1 de janciro de 2010, # transigo pars o SNC -ESNL nio
produziu quaisquer impactos.

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes linanceires anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operaghies, a partir dos livros ¢ registos
contabilisticos da Associagdo, mantidos de acordo com 05 principios contabilisticos geralmente accites em Portugal.

¢) Regime do seréscimo

A Associagllo regista os seus rendimentos ¢ gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos ¢ ganhos siio
reconhecidos & medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferengas entre os

montanics recebidos ¢ pagos ¢ os correspondentes rendimentos ¢ gastos sdo registados nas rubricas de “Devedores ¢ credores por
acréscimos ¢ dlierimentos™,

d) Classificagdo dos ativos ¢ passivos nio correntes

Os ativos realizdveis ¢ os passivos exigiveis a mais de um uno a contar da data da demonsiraglo da posigdo financeira sio
classiticados, respetivamente, como ativos ¢ passivos n3o comentes. Adicionalmente, pela sua naturezs, as ‘Provisdes' sio
classilicados come atives ¢ passivos nie comenier.

¢) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo s30 reconhecilos no balango, sendo 0s mesmos divelgados no anexo, a ndio ser que a possibilidade de
uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros scja remota.

f) Passivos financeiros

Os passivos [inanceiros sdo classilicados de acordo com a substiincia contratual independentemente da forma legal que assumam.

8) Lventos subsequentes

Os evenlos apos a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobee condigdies que existiam nessa data sdo relletidos nas
demonstragdes financeirus,

Caso existam eventos materialmente relevantes apos a data do balango, s3o divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

h) Derogacdo das disposivdes do ESNLL

N3o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem
a derrogagdio de qualquer disposigho prevista pelo SNC para as ESNL.

(7
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APQ - Associagd o Portuguesa para a Qualidade
Demonstragies Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2022

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaborugdio das demonstragdes financeiras 3o as que abaixo se descrevem. Estas
politicas foram consistentemente aplicadas a todos 0s exercicios apresentados, salvo indicagio em contririo.

3.1. Mocds funcional ¢ de apresentacio
As demonstragdes financeiras da APQ siio spresentadus em curos. O curo ¢ a moeda funcional ¢ de apresentagdo.

As transagdes em moeda cstrangeira sdo transpostas para a mooda funcional utilizando as taxas de cimbio prevalecentes & data da
trunsacho,

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transagdes bem como da conversdo de taxa de cimbio a
datd de balango dos dlivos ¢ passivos monctdnos, denominados em moeda estrangeira sdo, reconhecidos na demonstragio dos
resultados na rubrica “Gastos de financiamento™, se relacionados com empréstimos ou em “Outros pastos ou perdas operacionais™,
para todos 0s outros saldos/transagdes.

3.2, Ativos fixos angiveis

Qs atives [xos tangiveis encontrum-ac regisledox so custo de aquisigho, deduxido das depreciagdxcs ¢ das pordas por impasidade
acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, apés o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes em conformidade com o
periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens,

De acordo com o Decreto Regulamentar n® 25/2009, de 14 de setembro, as taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos seguintes
periodos de vida (il estimada:

Bem Anos de vida aul
Edificios ¢ outras comtrugdes 8a 50
Equipamento basico Sal0
Equipamento de transparte 4a2
Equipamento administrativo ¢ utensilics 4a 10
Outros activos fixos tangivels 10a 25

Os ativos Mixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construg®o/promogdo, cncontrando-sc registados 20 custo de
aquisicdo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens slio depreciados a partir do momento em que 0s alivos subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis s3o determinadas pela diferenga entre o prego de

venda e o valor liquido contabilistico na duta de alienaglo/abate, sendo registadas na demonstragiio dos resultados nas rubricas “Outros
rendimentos operacionais™ ou “Outros gastos operacionais”™, conscante sc trate de mais ou menos valias.

3.3. Imposto sobre o rendimento
A Associeglo ¢ uma entidade sem fins lucrativos ¢ encontra-se isenta do Readimento das Pessoas Colcetivas (IRC), exceto no valor da

tributago autonoma, que incide sobre 0s gastos com viaturas de urismo, despesas de representagho, ajudas de custo ¢ kms pagos por
deslocaghes em viaturas proprias dos colaboradores,

3.4. Clicntes ¢ outros valores a receber

As contas de ~“Clientes™ ¢ “Outros valores a receber™ ndo tém implicitos juros ¢ sdo registadas pelo seu valor nominal diminuido de
cventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, parn que as mesmas reflitam o scu

74
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APQ - Associagio Portuguesa para a Qualidade
Demonstragbes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2022

3.5. Caixa ¢ equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depésitos & ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com maturidades até trés
meses. Os descobertos bancérios s¥o incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos™, expresso no “passivo corrente™

3.6. Provishes

A Associagdo analisa de forma periddica cventuais obrigagdes que resultam de eventos passados ¢ que devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgacio. A subjetividade inerente 4 determinaglio da probabilidade ¢ montante de recursos internos necessdrios
para 0 pagamento das obrigagdes poderd conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer
pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

3.7. Fomecedores ¢ outris contas a pagar

As contas a pugar a fornccedores ¢ outros credores, que ndo vencem juros, sio registadas pelo seu valor nominal, que ¢
substancialmente equivalente 20 seu justo valor.

3.8, Encargos financciros com empréstimos obtidos

Os empeéstimos sho registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissio desses empréstimos. Os
encargos linanceiros apurados de acordo com a taxa de juro cfetiva sdo registados na demonstragdo dos resultados de acordo com o
regime do acréscimo.

3.9. Redito ¢ regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestag3o recebida ou a receber pela prestaglio de servigos: decorrentes da atividade normal
da Associaglo.

A APQ reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensunivel, scja provivel que a Associagio obtenha benelicios
econdmicos [uturos, ¢ os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo ¢ considerado
como r Imente mensurivel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas.

Os rendimentos S0 reconhecidos ni data da prestagio dos servigos.

Os juros recebidos sio reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideraglio o montante em divida ¢ a taxa efctiva
durante 0 periodo até d maturidade.

3.10.Subsidios

Os subsidios slo reconhecidos 4o seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido ¢ de
que a Associaglio cumpre com todas as condigdes para o receber.

AN
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APQ — Associagdo Portuguesa para a Qualidade
Demonstracdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2022

4. Ativos fixos tangiveis

O movimento ocomido nos ativos fixos tangiveis ¢ respetivas depreciagdes, nos excrcicios de 2022 ¢ de 2021 foi o seguinte:

Cwston
P04 ¢ i constraghes
Blaparens bue
Lgupsrans de toampane
D paren sbsa st ve
Outres Ktives liws wrgios

Degredagter soumutates
B4fi0ss ¢ o constngda
Popiparena hwea
Bauparan o tewmpane
Buuparein akssadive
Outoen activon (ius Lngiven

Deprectaches scamuluto
PP o nariwe st st
Eopaparmceo tauo
Eaugermrto e lrmspoeie
Eonpesato sdamotntiw
Ostien xtnum foas tagves

5. Outros ativos linanceiros

O movimento ocorrido na rubrica de “Outros ativos financeiros™, nos exercicios de 2022 ¢ de 2021 foi o seguinte:

on oulns

Owntres aphcagdes financeiras

FCT

Perdas por impandade acumuladas

6. Clientes

Em 31 de dezembro de 2022 ¢ de 2021 a rubrica “Clientes” tinha a seguinte composiglio:

Clientes / Usenies
Clemter anms comnrrs

Pards par opendade xussbde

Clxvter onma oommane

I-dee-32
Saldeer Aqaiaicer = Seltscwm
Ot-Jan-22 / Duebes e - 31 Dee-22
1 4% 904 30 | B0
28615 XM 1
1246095 1240093
wnn winn
ERA) 324495
| TM 33T 1 704 99,90
@i W% . . . oI
LT TR AR - - - R 2T
12460,95 - - - - 1386093
96 98304 2015 . . . A0
3485 . - I
TS W1 35 454.% - - —Eﬁ
a2t
Suldds em Agigher At Tommaeshacd P Saldem
1-dan-21 ? Dotagtex 31-Der-21
1 D090 . . 143 980
2068818 . - 2368808
1240094 - - - 12409
snm e win
32848 . 328498
| Too.%
—_— —
NS 05 = . 16009
209 100,51 20068 . 212 08820
1246095 - - - 12400 95
R LA R LR - - 90800
328498 . . 324498
738 J93.61 ETEE S 0782
31-dez-22 31-dez-21
Nio corrente Corrente Nio corrente Corrente
16 4545 0,00 16 245,45 0,00
486 13 0.00 3654) 0.00
— — —
1653158 0,00 16 611,86 0,00
0,00 0,00 0.00 0.00
16 1.8 0,00 16 611,86 0,00
Itedeeat? Ihedees 2l
Nabs coerenie Corvente Niw corve vt Carveare
1N w6 2 w3 17006
12272 0w 0w Ao
-12962.94 200 -0 80939 9
IIN pYE7) [ 370880
— —
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s
sann __ moes e $sn41 ¢ Bt L]
459007 D UeA2 107,59 457801 DYYIR 120811
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A ribrica perdas por imparidade

Perdas por imparidades 31-dez-22 31-dez-21
Saldo a | de Janeiro 20 803,39 19 761,72
Aumento 2713.09 1047,67
Reversdo -17 600.00 0,00
Regularizagdes 7 (40,46 0,00
12 962,94 20 809,39

7. Estado ¢ outros entes pablicos

Em 31 de dezembro de 2022 ¢ de 2021 a rubrica “Estado ¢ outros entes piblicos™ no ativo ¢ no passivo, aprescntava 0s scguintes

saldos:
31-dez-22 31-dez-21
Ativo

Imposto sobre o rend. das pessoas colectivels (IRC) 1 766,79 1290,35
1 766,79 1290,35

Passivo
Imposta sobre o valor acrescentado (IVA) 5 659.61 7 668,37
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 253238 292825
Seguranga Social 3 U80,25 4 58497
Outros impostos ¢ taxas - FCT 34,01 8,75
11 306,25 15 190,34

Nio existem dividas em mora 5o Estado ¢ & Scguranga Social, ¢ os valores credores respeitam a dividas correntes liquidedas no

periodo seguinle,

8. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2022 ¢ de 2021, a rubrica “Outros créditos a receber” tinba a seguinte composigo:

31-dez-22 3ldez21
Nbo correate Corrente Nio correate Corrente
Adiananann o fooeuoioecs 0,00 208 92 [ 37998
Outros 0,00 | 495,20 0,00 4 810,67
Lo 170812 0,00 $190,65

9. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2022 ¢ de 2021 os saldos da rubrica “Diferimentos™ do ativo ¢ passivo foram como segue:

Diferimentos ( Ativo)
Seguros pagos antecipadamente
Qutros gastos a reconhecer

Diferimentos ( Passivo)
Proveitos Patrocinios
Proveitos Equass
Proveilos formagiio

31-dez-22 31-dez-21

1344,16 1 480,67

11 874,48 13 546,64

13 218,64 15 027,31
0,00 7 000,00

4 775,00 7 925,00

1 675,60 0,00

6 450,60 14 925,00

Rua Carlos Alves, n® 3, rlc — Polo Tecnolégico de Lisboa 1600-515 Lisboa
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Os valores ativos desta ribrica incluem além de seguros emitidos em 2022 referentes a0 periodo- seguinte, € em oulros gastos o
reconhecer regista prestaglio de servigos faturados em 2022, sendo o servigo prestado em 2023,

Nos diferimentos passivos sdo registados proveitos faturados em 2022 cujos custos acontecem no ano de 2023.

10. Caixa e depésitos bancirios

Em 31 de dezembro de 2022 ¢ de 2021, os saldos desta rubrica apresentavam-se como seguc:

31-dez-22 31-dez-21
Caixa 1 000,00 1 000,00
Depdsitos & ordem 539 034,82 450 398,76
540 034,82 451 398,76
1. Instrumentos de capital proprio
Os movimentos efetuados no Capital Proprio, em 2022 foram os seguintes:
Custss Salde inidel Autrentos Dimiavigies Trwes feréacias S alda finsl
Cagital propria: T _'
Outtis Rewrvia 31390052 0w 0 000 313 900,52
Resliados tnngados 114592237 1644930 0 13728 117613050
Resshads Wquids 05 exceeiso 16 40,30 5913942 16 M0 050 58 139,42
’ 146183,15 ) 64030 [EXEZY) R
12. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2022 ¢ de 2021 a rubrica “Fornecedores™ tinha a seguinte composigdo:

31-dez-22 31-dez-21
Fomeoedores conta corrente 21 818,84 33 565,71
21 818,84 33 565,71

13. Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2022 ¢ de 2021 a rubrica “Outras dividas a pagar” nao corrente ¢ corrente tinha g seguinte composigao:

Nio correate Corrente Nio correate Corrente
A e gustas « dr 0.00 672,81 0,00 10 160,84
A e gtes - a8 0,00 3192550 0.00 2333630
Aduntamento de dientes 0,00 932149 0,00 11 86550
0,00 41 919,80 0,00 45 363,04

Rua Carlos Alves, n® 3, ric - Polo Tecnolégico de Lisboa 1800-515 Lisboa 12 3( y
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14, Rédito

O rédito reconhecido pela Associagio em 31 de dezembro de 2022 ¢ 2021 ¢ detalhado conforme se scgue:

31-dez-22 31-dez-21

Vendas 545811 121043
Prestagiio de servigos

Quotas 143 039,25 156 005.08

Projetos 44 794,34 50 088.58

Agoes de formaglo 267 882,86 222 123,00

Eventos 18 957,97 0,00

Patrocinios 35 850,00 20 000,00

Servigos secundérios 9 302,50 20 418,57
Total da prestagio de servigos 520 026,92 468 635,23
Total das Vendas ¢ da Prestagiio de Servigos 525 485,03 469 845,66
Outros rendimentos ¢ ganhos

Subsidio & exploragio 4 646,82 781643

Qutres 53941 249332
Total de outros rendimentos S 186,23 10 309,75

Na rabrica de “Vendas" regista-se o valor referente aos livros e revistas vendidos.

15, Fornecimentos ¢ servigos externos

A reparticio dos fornecimentos ¢ servigos externos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 ¢ de 2021, foi u seguinte:

31-dez-22 31-dez-21

Subconiruas §021,49 2136982
Servigos especializados 209 348,86 183 536,53
Materiaia 4 491,88 4 487,37
Energia ¢ Nuidos 7 190,30 4 85591
Deslocagdes, estadas ¢ transportes 636799 1801.53
Servigos diverses 32 157.08 15908,13
Rendas ¢ alugneres 15 573,54 242321
Comunicagiio 11 481,36 11693,12
Seguros 237282 (3973
Contencioso ¢ notasiado 10,00 5,00
Limpeza, higiene e conforto 828,22 636,79
Despesas representagdo 336,70 0,00
Qutros servigos 1 554,44 490,78
265 577,60 233 959,29

16. Gastos com o pessoal

A repartigdo dos gastos com o pessoal nos perfodos findos em 31 de dezembro de 2022 ¢ de 2021, foi a seguinte:

31-dez-22 31-dez-21

Remuneragoes do pessoal 134 519,68 139W1.34

Indemnizagdes 1 090,91 0.00

Encargos sobre remuncragdes 30 263,58 3244031

Sepiros 1 671,07 167098

Outros gastos com pessoal 150,00 150,00

187 497,24 194 252,83 /Yy /

Nio existem saldos devedores ¢ credores entre a Associacho ¢ 0 pessoal,
Rua Carles Alves, n°® 3, ric — Polo Tecnoldgico de Lisboa 1600-515 Lisboa 13
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17. Qutros gastos

Os outros gastos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, foram como segue:

31-dez-22 31-dez-21
Impostos 251023 1131,22
Quotizagdes 8 972,00 8 170,00
Outros gastos ¢ perdas 30,61 180,90
1151284 9 482,12
18, Gastos/reversies de depreciagiio o de amortizagiio
Esta ribrica, nos periodos de 2022 ¢ de 2021, tinham a seguinte composicio:
3022 Ihkea-2t
Gantes Revewsbes Towd L) Neversbes Tedd
Actrvae fram cagpows 30 4% 0w [DETRN RN T EEE)
31 w8 e % e T W S1a8
19. Resultados financeiros
Esta riibrica, nos periodos de 2022 ¢ de 2021, tinham a seguinte composiglo:
31-dez-22 3l-dez-21
Juros ¢ rendimentos similares obtidos
Dividendos 7 828,13 5 667,01
782813 566701
20. Tributagio autbnoma
Os valores considerados para o cdlculo da tributagfio autdénoma foram de:
31-dez-22 31-dez-21
Conservagdo de viauras 615,606 364,70
Combustiveis 807,02 232,23
Estacionamentos ¢ portagens 148,61 168,25
Seguros 204,28 165,75
Aluguer visturas 0,00 135,06
Imposto sobre transportes rodoviaros 57,73 57.73
1833,30 1223,72
10% 183,33 122,37
Kms 138,18 80,55
138,18 80,58
5% 6,91 4,03
Total 190,24 12640
21. Compromissos
Em 31 de dezembro de 2022, a Associag®o ndo regista nenhum compromisso ndo registado no balango da Entidade. q?%
Fe
Rua Carlos Alves, n° 3, r/c — Polo Tecnolégice de Lisboa 1600-515 Lisboa 14
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22. Eventos subsequentes

Nio sio conhecidos & data quaisquer cventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras de 31 de
dezembro de 2022,

Apds 0 encerramento do exercicio, ¢ até a claboragdo do presente relatdrio. niio se registaram outros fuctos suscetiveis de modificar a
situaglio relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.° § do Artigo 66° do Cadigo das Sociedades Comerciais.
23, Informagdes exigidas por diplomas legais

A Diregllo informa que a Associaglio APQ niio apresenta dividas a0 Estado em situagio de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de
7 de novembro,

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n® 411/91, de 17 de outubro, a Direglo informa que a situagfio da Associaglo perante a
Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.
Lisboy, 30 de junciro de 2023

O CONTABILYISTA CERTIFICADO A DIRECAO

LAG
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4

ApG ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A GUALIDADE

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

De acordo com as disposi¢des estatudrias, o Conselho Fiscal analisou o Balango, Demonstragdo dos Resultados,
respetivos Anexos e o Relatério de Atividades e as Contas da APQ — Associagdo Portuguesa para a Qualidade,
referentes ao ano findo em 31 de dezembro de 2022.

O Conselho Fiscal acompanhou com regularidade durante o ano de 2022 as atividades e as contas
desenvolvidas pela APQ, através da sua andlise e de reuniGes realizadas com os principais intervenientes.

O resultado liquido apurado no ano ascendeu a 58.139,42 € (cinquenta e oito mil cento e trinta e nove euros e
quarenta e dois céntimos), valor superior ao apurado no ano anterior 16.440,30 € (dezasseis mil quatrocentos
e quarenta euros e trinta céntimos).

Foi destacado o facto das dividas de clientes/associados, no montante de 78.286,17 € (setenta e oito mil
duzentos e oitenta e seis euros e vinte céntimos) terem diminuido, em relagdo as dividas de clientes/associados
de 2021, no montante de 87.016,20 € (oitenta e sete mil dezasseis euros e vinte céntimos), que corresponde a
uma diminuicdo de cerca de 10%, o que traduz uma intervencdo da Direcdo da APQ em resultado da reflexdo
do Conselho Fiscal do ano anterior.

E de relevar o facto da Diregdo da APQ ter apostado, tal como aconteceu em 2021, na formacéo online, que
permitiu um aumento das Vendas e dos Servicos Prestado em cerca de 11,8 %, num periodo de instabilidade
devido, fundamentalmente, as consequéncias da Guerra na Ucrania.

Ap6s analise pormenorizada dos elementos e documentos atras referidos, das opinides emitidas pelo TOC, e
pelo Diretor da APQ, Dr. Francisco Barroca, e em conformidade com o que antecede, o Conselho Fiscal aprovou,
por unanimidade, o Relatério e as Contas referentes a 2022, elaborados e apresentados pela Diregdo, e propSe
a Assembleia Geral que as mesmas sejam aprovadas.

Lisboa, 13 de margo de 2023

Doinr e

Presidente
—_— Domingos Marques Alves Rosa, em representacdo da Fundagdo AFID Diferenca

vg

Secretario
Pedro Cabral Miranda de Almeida Cardoso, em representacdo da BOSCH TERMOTECNOLOGIA

Relator
Rogério Salema de Araujo Puga-Leal
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07. Agradecimentos

Nada do que a APQ conseguiu alcancar em 2022, e muito foi, conforme aqui
relatado, teria sido possivel sem a cumplicidade, envolvimento e dedicacdo
de um conjunto muito alargado de pessoas e entidades. Assim sendo, a
Direcao da APQ quer aqui reconhecer publicamente o apoio incessante e

deixar por este via os seus agradecimentos:

e Aos membros dos demais Orgdos Sociais da APQ, designadamente &
Mesa da Assembleia Geral e ao Conselho Fiscal, pelo apoio franco e
construtivo que prestaram a Direcdao e pela disponibilidade que
demonstraram em todas as ocasides em que a sua colaboracao foi
solicitada;

e A todos aqueles que representam a APQ em diferentes tipos de
comissoes, estruturas dinamizadoras e perante entidades externas,
pelo seu dedicado e decisivo contributo;

e Aos Associados da APQ, principal razao de ser da Associagao, cuja
participacao no trabalho associativo e nos eventos realizados,
constituiu um importante estimulo para o trabalho desenvolvido, o
progresso e resultados alcangados;

e As Empresas Associadas, Entidades Parceiras e Formadores, cujo apoio
em muito contribuiu igualmente para a construgao do sucesso obtido;

e A todas as Entidades, Publicas e Privadas, que, como clientes,
apoiantes ou patrocinadoras, colaboraram com a APQ nas realizagoes
que durante o ano foram levadas a cabo;

e E como os ultimos sdo os primeiros, aos Colaboradores da APQ que,
com o seu empenho, enorme dedicacdo e “amor a camisola”,
contribuiram de forma decisiva para quase tudo aquilo que se
apresenta neste relatorio, pois é esta pequena grande equipa que faz

a APQ acontecer todos os dias do ano.

APQ Relatério e Contas 2022 | 93



Realmente, como este leque de merecidos agradecimentos bem demonstra,
“QUALIDADE SOMOS TODOS NOS!”.

Lisboa, 7 de fevereiro de 2023

Presidente da Direcao

Pedro Manuel Tavares Lopes de Andrade Saraiva

Vice-Presidentes da Direcao

DELTA SERVICOS - Consultoria e Servigos Partilhados, representada por
Maria Joao Cunha (Delegacao Regional do Sul)

EDA - Eletricidade dos Acgores, representada por Bruno José Henriques Vieira
(Delegacao Regional dos Agores)

Eduardo Luis de Andrade Morgado
Francisco Manuel Ribeiro Cardoso Barroca

INSULAR - Produtos Alimentares, representada por Barbara Pires (Delegacao
Regional da Madeira)

José Carlos Fernandes Pereira (Delegacao Regional do Norte)

Maria Odete Anina Fernandes

Paulo Alexandre da Costa Araujo Sampaio

Rui Jorge dos Santos Ramos

SIEMENS, representada por Marina Adelaide Azancot Arnaud Guerra
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