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Associagio para a Certificacdo

Parceiro de Confianca no seu Negdcio

CREDIBILIDADE - IMPARCIALIDADE - RIGOR
reconhecidos na certificacao de produtos e servigos e de sistemas de gestao

Membro de vérios Acordos de Reconhecimento Mdtuo
Presente em 25 palses

Acreditada pelo IPAC como organismo de
certificacdo de produtos (incluindo
Regulamento dos Produtos de Construcaal,
servicos e sistemas de gestao

R. José Afonso, 9 E - 2810-237 Almada - Portugal — Tel. 351.212 586 940 - E-mail: mail@certif.pt - www.certif.pt



Nota: Texto escrito segundo
a ortografia tradicional
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om enfoque na seguranca, valor cada
vez mais decisivo, procuramos reco-
lher e divulgar os contributos da nor-
malizacao, da acreditacao e da cer-
tificacdo para uma sociedade mais segura. O
IPQ destaca a Normalizacao como garantia da
qualidade ao reforcar a confianca dos consu-
midores na seguranca e na qualidade dos pro-
dutos e nas normas que vao ser fundamentais
para acelerar a dupla transicdao em curso - cli-
matica e digital. A APQ mostra como as meto-
dologias da qualidade e da exceléncia podem
contribuir para uma sociedade mais segura
e sustentavel. A RELACRE realca os contri-
butos dos laboratérios acreditados para uma
sociedade mais segura e o CTCV alerta para
a problematica da remocao do amianto, que é
um problema ambiental e de salde publica.

Os organismos de certificacao apresentam um
conjunto diversificado de assuntos, tendo como
denominador comum a seguranca, tema cen-
tral da edicdo. Seguranca no dominio da digita-
lizacao acelerada que as organizacoes estao a
fazer neste curto periodo de tempo, seguranca
no sector automdvel, um dos mais importan-
tes a nivel mundial, ou no sector da constru-
cao. Somos ainda alertados para a necessida-
de de implementar processos transparentes na
producao de alimentos mais seguros e para a
obrigatoriedade das empresas serem cada vez
mais responsaveis e sustentaveis no seu mo-
do de atuacdo, com o propdsito de contribuirem
para uma sociedade mais segura.

Continuamos a publicar a edicdo do Barémetro
da Certificacao e a evolucao da certificacao, com
énfase em Portugal e na Europa, onde encontra-
mos este ano valores com diferencas relevantes
ao nivel das empresas certificadas entre os re-
portados pela ISO e os recolhidos junto dos or-
ganismos certificadores.

Agradeco, a finalizar, aos autores, organismos
(institucionais e de certificacdo) e empresas que,
em periodo de grande constrangimento, par-
ticiparam no GEC e dessa forma contribuiram
decisivamente para a edicao anual deste GUIA.

Luis Morais Editor
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{ Certificacao IFS FOOD

As auditorias internacionais de seguranca alimentar da SGS garantem
a conformidade com o IFS Food, regulamento International Featured
Standard, que se aplica a todos os produtores da area alimentar,
desde o processo de producao ao embalamento.

A certificacao IFS pode melhorar a eficiencia operacional e a qualidade dos

produtos alimentares, garantindo poupanca e redugao ao nivel dos riscos

de responsabilidade.

As nossas auditorias IFS, assim como outras auditorias de seguranca a®
alimentar, ajudam a manter a salvo os produtos alimentares e, ﬂ"' P
consequentemente, os consumidores.

Utilizamos a norma IFS Food na auditoria a fornecedores “
de produtos de marcas retalhistas e comércio de atacado

(tais como empresas de processamento de alimentos o
ou empresas que embalam produtos alimentares a ‘5-'.‘

granel). ‘

GARANTA UMA £
VANTAGEM COMPETITIVA

ATRAVES DA CONFORMIDAD
REGULAMENTAR.

808 200 747

WWW.SGS.PT
PT.INFO@SGS.COM
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SEGURANGA E RIGIENE
CUPACIONAIS

CONSULTORIA | MEDIGAC

Servigos de Seguran¢a no Trabalho Apoio técnico especializado

O CTCV é uma entidade autorizada pela Autoridade para as Condi¢es de Trabalho Respondemos as necessidades das empresas prestando consultoria

(ACT) para a prestagdo destes servigos, estando direcionado para o apoio a especializada em varias areas da seguranca e higiene no trabalho, orientando e
empresas industriais com riscos elevados, nomeadamente onde se verifique a complementando as atividades desenvolvidas pelos técnicos das empresas.
exposi¢do a silica cristalina respiravel e outros agentes cancerigenos.

Medicao

O Laboratério de Seguranga e Higiene Ocupacionais tem meios técnicos e humanos para a medigdo em contexto laboral de:

Silica cristalina respiravel, poeiras e fibras de amianto ¢ Metais pesados, compostos organicos volateis e outros agentes quimicos ® Nanoparticulas ¢ Ruido
Laboral e Vibragdes mecanicas transmitidas ao corpo humano (sistema mao-brago e corpo inteiro) ¢ lluminancia de postos de trabalho e Stress Térmico em
Ambientes Severos ¢ Conforto Térmico e Avaliagdo da Exposigdo a Campos Eletromagnéticos ® Fungos e bactérias ¢ Diagnéstico de materiais contendo amianto

CTCV materials : habitat
WWW.CTCV. pt iParque - Parque Tecnoldgico de Coimbra
3040-540 ANTANHOL

@ @ @ CT v : (T) 239499200 (E) centro@ctcv.pt



ENTIDADES

0 IPQ é um instituto publico dotado de personalidade juridica, autono-
mia administrativa e financeira e patrimdnio préprio, sujeito a tutela da
Economia, com a sua Lei Orgénica definida no Decreto-Lei n. 71/2012,
de 21 de marco, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n. 80/2014, de 15 de maio, bem como nos Estatutos estabelecidos na
Portaria n. 23/2013, de 24 de janeiro, com as alteracées introduzidas
pela Portaria n. 258/2014, de 12 de dezembro.

Tem por missdo a coordenacao do Sistema Portugués da Qualidade
(SPQJ e de outros sistemas de qualificacdo regulamentares que lhe
forem conferidos por lei, o licenciamento de equipamentos sob pres-
sao, cisternas e motores e a promocao e coordenacao de atividades
que visem contribuir para demonstrar a credibilidade da acao dos
agentes econdmicos, e outras decorrentes das suas responsabilida-
des enquanto Organismo Nacional de Normalizacao e de Instituicao
Nacional de Metrologia.

Enquanto enquadramento legal para os assuntos da Qualidade, ao nivel
nacional, no dominio voluntario, o SPQ integra as entidades e organiza-
coes que, seguindo principios, regras e procedimentos aceites interna-
cionalmente, congregam esforcos para a dinamizacao da qualidade em
Portugal, no ambito dos subsistemas da normalizacao, da metrologia
e da qualificacao, com vista ao desenvolvimento sustentado do pais e
ao aumento da qualidade de vida da sociedade portuguesa em geral.

0 IPAC - Instituto Portugués de Acreditacao, I.P., € o organismo nacio-
nal de acreditacdo, e rege-se pelo Decreto-Lei 81/2012 de 27 de marco.
E membro das estruturas federativas de organismos de acreditacao,
nomeadamente europeias (EA - Cooperacao Europeia para a Acredita-
cdo) e internacionais (ILAC - Conferéncia Internacional para a Acredi-
tacdo de Laboratdrios e IAF - Férum Internacional para a Acreditac&o).

MISSAQ > Tem por missdo reconhecer a competéncia técnica dos agen-
tes de avaliacao da conformidade atuantes no mercado, de acordo com
referenciais normativos pré-estabelecidos, gerindo o sistema nacional
de acreditacao e integrando-o nos acordos de reconhecimento mutuo
europeus e internacionais (EA, ILAC e IAF).

Desta forma, o IPAC dota o Estado e a Sociedade portuguesa de uma
ferramenta de racionalizacao, desenvolvimento e competitividade.

Rua Anténio Giao, 2
2829-513 CAPARICA

+351 212 948 100

+351 212 948 101

ipg@ipg.pt

www1.ipg.pt

1986
109

(a 31 de dezembro de 2021)

Anténio Mira dos Santos

Ana Ramalho
Lidia Jacob

Rua Anténio Gido, 2 - 4.°
2829-513 CAPARICA

+351 212 948 201

+351 212 948 202

acredita(@ipac.pt

www.ipac.pt

2004
27
809
873

Leopoldo Cortez

Paulo Tavares

I certificacdo
acreditada

——lFhac—

acreditacdo
—_
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PODE CONFIAR. A area de IT Security da APCER disponibiliza
servicos de certificacao, avaliagao e formacao,
essenciais para preparar a sua Organizagao
para os desafios de um mundo que ja é digital

Selos Digitais de Ciberseguranca ISO/IEC 27701 - Gestdo de Informacao Privada
Regulamento elDAS ISO/IEC 20000-1 - Gestao de Servicos
ISO/IEC 27001 - Seguranca da Informagao ISO 22301 - Continuidade de Negécio

ISO/IEC 27018 - Protecao de Informagao de
Identificagdo Pessoal (PIl) em nuvens publicas

www.apcergroup.com
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Principais Areas de Atividade

Formacao Inter e Intra Empresas (presencial e online); Realizacdo de Eventos
(Congressos, Coléquios, Jornadas, Webinars, Sessées de Networking); Auditorias
Internas; Revista Qualidade; Informacao Técnica e Publicacoes Online; Estruturas
Dinamizadoras da Qualidade; Organismo de Normalizacdo Setorial (ONS); Niveis
de Exceléncia da EFQM; Certificacdo EQUASS Assurance; Reconhecimento
European Quality Trademark; Projetos em Parceria (Observatério Nacional de
Recursos Humanos, Best European Customer Experience); Representacdes
Internacionais (EOQ - European Organization for Quality; ASQ - American Society
for Quality; EFQM - European Foundation for Quality Management; FUNDIBEQ
- Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad; EPR - European
Platform for Rehabilitation).

Servicos

> Certificacao

> Auditorias a Fornecedores

> Auditorias Internas

> Educacao & Formacao (Formacao Continua, Pés-Graduacdes, Especializacoes Avancadas)

Areas especializadas

> Agrifood (ISO 22000, HACCP, BRC Global Standards, IFS Standards, FSSC 22000,
APCER 3002, APCER 5003, Recomendacdo ERSAR, Cadeias de Responsabilidade,
Sustentabilidade e Reducao do Desperdicio Alimentar, Bem-estar Animal Welfair™)

> Climate Change (CELE, SEVESO, MRV, Fim do Estatuto de Residuo, Verificacio da
Pegada de Carbono, Verificacdo PCIP)

> Forest ([PEFC™ Gest&o Florestal NP 4406, PEFC™ Cadeia de Responsabilidade, FSC®
Gestao Florestal, FSC® Cadeia de Responsabilidade, PSO - Process Standard Offset)

> IT Security (Selos Digitais de Ciberseguranca, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27018, 1SO/
/IEC 27701, ISO/IEC 20 000-1, Regulamento elDAS)

> Supply Chain (amfori BSCI, SMETA, Auditorias internas, Auditorias a fornecedores)

Referenciais de Certificacao:

> Qualidade: ISO 9001

> Ambiente: 1ISO 14001

> SHST: OHSAS 18001 / IS0 45001

> Seguranca Alimentar: HACCP, 1SO 22000

> Seguranca da Informacao: 1ISO 27001

> Energia: SO 50001

> Cadeia de Responsabilidade FSC® e PEFC (Produtos de Base Florestal
> Cadeia de Responsabilidade RSPO (Oleo de Palma Sustentavel)
> Cadeia de Responsabilidade UTZ (Ch4, Café e Cacau)

> Certificacao de Produto: Q-Mark

Rua Carlos Alves N.° 3,
Polo Tecnolégico de Lishoa
1600-515 LISBOA

+351 214 996 210

+351 214 958 449

geral@apq.pt

www.apq.pt '

APQ

Pedro Manuel Saraiva
1.039 (Coletivos e Individuais)

Fernando Reis

O’Porto Bessa Leite Complex
Rua Antdnio Bessa Leite, 1430 - 1°
4150-074 PORTO
+351 229 993 600
+351 229 993 601
infoapcer.pt
www.apcergroup.com
1996
José Leitao

ajcer

Av. D. Joao Il - Edificio Infante
N.c35-11°
Parque das Nacodes
1990-083 LISBOA
+351 211 378 399 /+351 915 736 792

wbmitadagom portuga
o bmcgg méaugal

1987 (Portugal: 2008)

Claudia Alexandra Carvalho



Referenciais de Certificacao/Verificacao de Conformidade

Sistemas de Gestdo: Qualidade (ISO 9001) | Ambiente (ISO 14001; EMAS) | Hig. Salde e
Seguranca (NP 4397;150 45001; SCC; 150 45001) | Rec. Humanos (NP 4427) | Inv., Desenv.
e Inovacdo (NP 4457) | Resp. Social (NP 4469-1; SA 8000; I1SO 26000; NP 4552) | Resp.
Sociais | Seg. da Informacao (ISO 27001) | Gestao de Servico IT (ISO 20000) | Sector Auto-
mével (IATF 16949) | Aeroespacial (AS 9100; AS 9110; AS 9120 | Alimentar (FSSC 22000;
IS0 22000; BRC; IFS; HACCP-Codex) | Florestal (FSC; PEFC) | Gestao do Risco (IS0 31000)
| Call Center (ISO 18295-1) | MSC (Cadeia de Resp. nas Pescas) | ISO 3834 | Energia
(ISO 50001) | Systecode e Systecode Premium (Cddigo de Boas Préticas Rolheiras);
Relatérios de Sustentabilidade; Continuidade do Negécio (IS0 22301); Produtos/Servicos:
Servico de Man. de Extintores (NP 4413; NP 4513) | Servico de Traducao (ISO 17100)
| Andaimes (EN 12810) | Controlo Prod. de Betao (NP 206-1); Marcacao CE: Estruturas
Metalicas (EN 1090); Agregados, Misturas Betuminosas; Auditorias de 2.2 Parte (Céd.
de Conduta; Aud. a Fornecedores; Cliente mistério) | ODS| Zero Waste| Organizacoes
saudaveis | TISAX | Selo de Maturidade Digital | Igualdade de Género e Diversidade.

Referenciais de Certificacao

Certificacdo de Produtos | Certificacdo de Servicos | Certificacio do Servico das
Empresas que executam atividades de instalacao, reparacao, manutencao ou
assisténcia técnica e desmantelamento de equipamentos fixos de refrigeracao,
ar condicionado e bombas de calor que contenham gases fluorados com efeito
de estufa em conformidade com o Regulamento (UE) n® 517/2014, Regulamento
de Execucao (UE) 2015/2067 e com o Decreto-Lei n® 145/2017 | Certificacao
de Processos | Certificacdo do Processo de Controle da Producdo de Betéo |
Certificacdo de Software | Certificacao de Pessoas | Certificacdo de Sistemas
de Gestdo: Qualidade (IS0 9001); Ambiente (ISO 14001); Seguranca Alimentar
(IS0 22000); Seguranca e Saude no Trabalho (IS0 45001); Energia (IS0 50001);
Sector Automével (IATF 16949); Inv., Des. e Inovacao (NP 4457); | Cert. HACCP
- Cddex Alimentarius | Certificacdo do Sistema de Boas Praticas de Fabrico
de Cosméticos (IS0 22716} | Marcacao CE: Regulamento Prod. da Construcao

Referenciais de Certificacao

> 1S0 9001, 1ISO 14001, 1SO 45001

> |ATF 16949; 2016 para Industria Automavel
> UN para Sustainable Development Projects
> IFS / BRC / GMP para Seguranca Alimentar

Acreditacoes
RVA | ENAC | IATF | SINCERT | DAKKS

Rua Laura Ayres, n.° 3

1600 - 510 LISBOA
+351217 100 970
+351217 100 971
certification.portugal@

pt.bureauveritas.com
www.bureauveritas.pt

1999

Patricia Franganito

1347

Rua José Afonso, 9E

2810-237 ALMADA
+351212 586 940
+351 212586 959
mail@certif.pt
www.certif.pt

1998 (inicio de atividade: 1999)
Francisco Barroca

2788 (até 31 de dezembro de 2021)

Av. Infante Santo, n.° 43 - 1.° Esq.
1350-177 LISBOA
+351 213 929 305
+351 213 977 547
carlos.cavacolddnv.com
www.dnv.es | www.dnv.com

1864 (Fund. DNV) 1970 (Port)
Paulo Viana

Remi Eriksen

BUREAU
VERITAS

ertif

Associagio
para a Certificacio

DNV

DES

ENTIDA
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Referenciais de Certificacao

Qualidade: IS0 9001, DQS-Best; Sector Automével: IATF 16949, VDA 6.1/6.2/6.4, SPICE
(IS0 15504); Ambiente e Energia: ISO 14001, 1SO 16001, 1S0 50001, EMAS, CO,-Foot-
print; Saude e Seguranca no Trabalho: OHSAS 18001, ISO 45001; SCC/SCP; Seguranca
Sistemas Informacao: IS0 27001, 1ISO 20000-1; Responsabilidade Social: SA 8000,
1S0 26000, BSCI; Seguranca e Higiene Alimentar: 1ISO 22000, FSSC 22000, HACCP,
EN 15593, IFS, BRC; Aeroespacial: EN/AS 9001/9110/9120; Dispositivos Médicos:
IS0 13485, Diretiva 93/42/EEC, 1SO 15378; Petréleo, Petroquimica, Gas Natural: 1ISO
TS 29001, HSE, RC 14001; Industria Ferroviaria: IRIS; Telecomunicacoes: TL 9000;
Business Excellence: IBEC, DQS-TIP, Risk Management, BS 25999; EuRA Quality
Seal.

Referenciais de Certificacao

Sistemas de Gestao: Acessibilidades; Ambiente; Continuidade de Negdcio; Energia; Even-
tos Sustentaveis; Formacao Profissional; FSSC; IDI; Organizacoes de Educacao; Quali-
dade; Recursos Humanos; Responsabilidade Social; Seguranca Alimentar; Seguranca
da Informacao; Seguranca e Saude do Trabalho; Tecnologias de Informacao. Produtos:
Betao; Cabos de Amarracdo; Combustiveis Derivados de Residuos; Luminarias; Pro-
dutos Alimentares (Cereais e Leguminosas); Marcacdo CE - Produtos de Construc&o;
Servicos: Boas Praticas de Fabrico; Franchising; Funerarios; Gases Fluorados; Gestao
de Pragas; Espacos de Jogo e Recreio; Manutencao de Extintores; Respostas Sociais;
Prestacao de Servicos de Manutenc&o; Seguranca Contra Incéndio; Seguranca Privada
- Compliance Laboral; Qualidade do Servico; Traducdo. Outres: Boas Praticas de Far-
macia; Declaracdo PAS 2050; HACCP - Codex Alimentarius; Normas de Laboratério
Clinico; Processo de Valorizacdo de Residuos (FER); SGQ - Dispositivos Médicos; Veri-
ficacdo Ambiental EMAS; Boas Praticas na Gest&o de Riscos Bioldgicos [COVID CLEAN].
Atividades de Inspecao Espacos de Jogo e Recreio.

Principais Referenciais

Qualidade: 1SO 9001 | Ambiente: ISO 14001 | Seguranca e Sadde no Trabalho: 1SO 45001
Seguranca da Informac&o: IS0 27001 | Energia: IS0 50001 | Gestao dorisco: IS0 22301,1S0 37001,
1S055001,1S039001 | Seguranca Alimentar: S0 22000 | FSSC 22000 Food Processing, Packaging,
Food and feed processing, Biochemical, Transportand Storage, Catering, Retailand Wholesale |
BRC Food, BRC Packaging, BRC Agents & Brokers, BRC Consumer Products, BRC Storage and
Distribution | IFS Food, IFS Logistics, IFS Broker, IFS Global Markets Food, IFS Global Markets
Logistics, IFSWholesale/Cash and Carry | GMP+ | Sector Médico: 1SO 13485, IS0 22716 | Sector
Automdvel: IATF 16949 | Setor da Aviacao & Aeroespacial: AS9100 Series | Sector Cosmético:
IS0 22716 | Materiais reciclados: Global Recycled Standard (GRS), Recycled Claim Standard
(RCS) | Materiais orgénicos: Organic Content Standard (OCS), Global Organic Textile Stan-
dard (GOTS) | Biocombustiveis sustentaveis: ISCC EU | Pesca e Aquacultura sustentaveis:
MSC/ASC Chain of Custody | Oleo de Palma sustentavel: RSP0 Supply Chain Certification
| Responsabilidade Social: SMETA, BSCI | Auditorias Combinadas, Auditorias Integradas
e Auditorias de segunda-parte segundo programas especificos de clientes ou da Intertek
como WCA (Workplace Conditions Assessment), TGl (Think Green Initiative), SCS (Suppy
Chain Security) e C-TPAT (Customs and Trade Partnership Against Terrorism).

Avenida Jodo Cris6stomo 30, 5.°
1050-127 LISBOA
+351 963 038 407
+351 213303 733
info@dgs-portugal.com
www.dqgs-portugal.com
2009

Anténio Feio

Rua da Tobis Portuguesa, n.® 8, 2.°,
escrt 10 > 1750-292 LISBOA

+351 214 220 640

+351 214 220 649 o

geral@eic.pt

www.eic.pt e,
empresa
internacional
de certificacao

2000

Manuel Vidigal
Aline Cortez

Rua Antero de Quental 221 5.102
4455-586 PORTO
+351 220 600 343
info.portugal@intertek.com
www.intertek.pt

1885 (Fund. Intertek])
1989 (Portugal)
André Lacroix

Intertek

Total Quality. Assured.

UKAS | ANSI | ASI | CAl | SWEDAC
| ACCREDIA | KAN | IATF | ISCC
| SAAS | ANAB



30 ANOS COM A COMUNIDADE DE

LABORATORIOS ACREDITADOS DE PORTUGAL
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Referenciais de Certificacao

Qualidade 1SO 9001, NP 4492 / Automével: IATF 16949 / Ambiente: ISO 14001,
EMAS, Verificacdo Emissdes C0O?, Verificacdo Relatérios de Sustentabilidade /
Seguranca e Salde no Trabalho: OHSAS 18001, ISO 45001, SGSPAG - Prevencao
de Acidentes Graves / Seguranca Alimentar: 1ISO 22000, FSSC 22000, HACCP,
BRC, BRC Packaging, IFS, IFS Logistics / Energia: 1ISO 50001 / Responsabilidade
Social: SA 8000, SMETA, IS0 26000/ IT: RGPD - Regulamento Geral Protecao de
Dados, IS0 27001, 1SO 20000, I1SO 22301 / entre outros.

Outros Servicos Customizados:
Auditorias de 22 Parte, Qualificacdo de Fornecedores, Directivas e Marca CE,
entre outros.

Sistemas de Gestao - Genéricos: Qualidade, Ambiente, Salide e Seguranca, Energia,
Ativos, lnvestigacao Desenvolvimento e lnovacao, Conciliacao da Vida Profissional Fami-
liar e Pessoal, Reclamacoes, Responsabilidade Social, Entidades Familiarmente Res-
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de Fornecimento, Eventos Sustentaveis, Gestao de Recursos Humanos.
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Sociais; GDP Produtos Farmacéuticos, Embalagens Primarias Industria Farmacéutica
(IS0 15378); Telecomunicacdes; Transportes e Logistica; Produtos; Servico; Au-
ditorias SMETA, Verificacoes PCIP, Sistemas de Gestdo da Seguranca Rodoviaria
(IS0 39001), Servicos de Manutencao (NP 4492), Gases Fluorados, Verificacdo
CELE, Certificacao SGSPAG, EMAS.
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Internacionais: IS0 9001; IATF 16949; VDA 6.ff; EN 9100; EN 9110; ISO 14001/
/EMAS; IS0 50001; 1SO 20000; 1SO 22301; IS0 27001; 1SO 22000; IFS/BRC/
/Codex Alimentarius; IS0 26001; SA 8000/BSCI; SEDEX; ISO 45001; IS0 28001;
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Futuro

Grupo Montepio

Atividades de Concecao, Gestao, Comercializacao
e Prestacao de Servicos na area de Fundos de
Pensdes Abertos e Fechados.
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e acordo com a ultima edicdo do
ISO Survey (valores relativos a 31
de Dezembro de 2019), o nimero
de entidades com sistemas de ges-
tao da qualidade certificados de acordo com a
norma ISO 9001 foi de 880.007 organizacdes.
Face aos anos anteriores em que houve uma
diminuicao do nimero de organizacoes certi-
ficadas em termos mundiais, no ano de 2019
é possivel observar novamente uma pequena
diminuicao do nimero de organizacoes certi-
ficadas em termos mundiais (cerca de 3.000
certificados).
Relativamente a norma I1SO 14001, o nime-
ro de organizacoes com sistemas de gestao
ambiental certificados situava-se, a 31 de
dezembro de 2019, em 312.111. Face ao ano
anterior houve um crescimento deste tipo de
certificacdo, ao contrario da tendéncia ob-
servada nos anos anteriores. Esta situacao
ird continuar a ser sequida futuramente pa-
ra entender se este crescimento serd o inicio
de uma nova tendéncia.
No caso especifico de Portugal existiam,
nessa mesma data, e de acordo com o ISO
Survey, 6.123 organizacoes certificadas se-
gundo a norma IS0 9001 e 913 com sistemas
de gestao ambiental certificados segundo a
norma I1SO 14001.

No que diz respeito a diferenca entre os nime-
ros publicados pelo Barémetro da Certificacdo
e 0s nimeros publicados pelo ISO Survey, no
que a realidade portuguesa diz respeito, veri-
fica-se a existéncia de uma diferenca de 352
certificados ISO 9001 emitidos, alterando-se
assim a tendéncia dos anos anteriores em
que o numero de certificados apresentados
no ISO Survey eram superiores aos nimeros
publicados pelo Barémetro da Certificacao.
Nesta nova edicdo é apresentada uma nova
norma denominada por I1SO 45001 - sistema
de gestdo da saude e seguranca ocupacionais.
Apesar da diferente designacao, esta versao
foi baseada na norma anteriormente analisa-
da no barémetro OHSAS 18001/NP 4397 que,
entretanto, foi substituida no ano de 2018 por
uma norma versao IS0, alterando a sua desig-
nacao para IS0 45001. Uma vez que a norma
IS0 45001 é uma sequéncia da norma OHSAS 18001/
/NP 4397, os seus dados serao avaliados em
conjunto com os dados dos anos anteriores
para a norma OHSAS 18001/NP 4397.

Para a realizacao das diversas analises, apre-
sentadas de seguida, foi usada informacao re-
colhida junto das seguintes entidades:

» Organismos certificadores (dados relativos
ao numero de entidades certificadas segun-
do os diferentes referenciais normativos).

» World Bank (dados sobre populacao data-
dos de 2019).

¢ Instituto Nacional de Estatistica (dados so-
bre populacao datados de 2019; dados sobre
nimero de empresas com 10 ou mais cola-
boradores datados de 2019).

¢ |SO Survey referente ao ano de 2019.
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Nas andlises efetuadas sobre a percentagem de
empresas certificadas em cada um dos sistemas
de gestao, a respetiva percentagem foi calculada
em funcdo do nimero de empresas com 10 ou mais
colaboradores existentes num determinado espaco
geografico, visto que, com base num conjunto de
investigacdes prévias ja efetuadas e publicadas, se
verificou que a certificacao de sistemas de gestao
da qualidade tem uma penetracao e difusao signi-
ficativamente maiores neste grupo de empresas.

ANALISE GLOBAL

Pela analise da Tabela 1 pode-se verificar que exis-
tiam, em Dezembro de 2019, em Portugal, 6.475
entidades com sistemas de gestao da qualidade
certificados pela norma ISO 9001, valor este que
corresponde a 0,63 entidades certificadas segun-
do a norma IS0 9001 por 1000 habitantes, bem
como a 12,30 % das empresas com 10 ou mais
colaboradores. A nivel dos sistemas de gestao
ambiental e de seguranca e salde no trabalho
contabilizaram-se, respetivamente, 1.363 e 701
entidades certificadas.

A certificacdo segundo a norma 1SO 22000 conti-
nua a liderar o grupo de referenciais com menor
expressao junto das organizacoes portuguesas,
existindo a mesma data, 339 organizacoes com
sistemas de gestao de seguranca alimentar certi-
ficados. A segunda posicao deste grupo é ocupada
pela certificacao segundo a norma NP 4457, com
279 organizacdes certificadas. O nimero de certifi-
cados emitidos segundo a norma ISO/TS 16949 foi
de 139. Num terceiro grupo encontra-se a norma
SA 8000/NP 4469, a certificacao HACCP e a Veri-
ficacao EMAS com 69, 66 e 51 certificados emiti-
dos, respetivamente.

4

A nivel de sistemas de gestao integrados des-
taca-se a integracao dos sistemas de gestao da
qualidade e ambiente com 537 empresas certi-
ficadas nestas condicoes. De seguida aparece
0 grupo de empresas com sistemas de gestao
integrados qualidade, ambiente e seguranca,
existindo, em dezembro de 2019, 415 empresas
com este tipo de integracao. Com sistema inte-
grado ao nivel da qualidade e seguranca existiam
87 empresas. Existem apenas 30 empresas com
um sistema integrado ambiente e seguranca e
saude no trabalho.

Pela andlise das Tabelas 2 e 3, desde 2007, ano
da publicacao da primeira edicdo do Barémetro
da Certificacao, pode-se verificar que, a excecao
da certificacao pela norma IS0 9001 e da certifi-
cacao integrada qualidade e seguranca, todos os
tipos de certificacdes evoluiram positivamente.
Sao de destacar os aumentos verificados a ni-
vel do nimero de organizacdes com certificacao
saude e seguranca ocupacionais, bem como a
certificacao integrada ambiente e seguranca
com valores de 84,5% e 400,0%, respetivamente.
Relativamente a diferenca percentual entre os
anos de 2018 e 2019, os resultados revelam-se
mais positivos do que no ano anterior. Neste
caso existe uma manutencao ou crescimento
para todas as certificacdes em analise, exce-
tuando a certificacdo em saude e seguranca, a
certificacao integrada em qualidade, ambiente
e seguranca e a certificacao integrada em am-
biente e seguranca. As maiores diferencas per-
centuais verificadas entre os anos 2018 e 2019
referem-se a nivel da certificacdo em saude e
seguranca ocupacionais, certificacao de siste-
mas de gestao integrados qualidade e ambien-
te, certificacao integrada em ambiente e certifi-
cacao em seguranca, de -8,7%, 24% e -54,5%,
respetivamente.

MONICA CABECINHAS

e Departamento de Producao e Sistemas,
Universidade do Minho
id7273@alunos.uminho.pt
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No caso da norma ISO 45001, esta diminuicao po-
de dever-se a nao terem sido realizadas algumas
transicdes da norma OHSAS 18001/NP 4397 para
a nova versao IS0 45001.

0 aumento dos sistemas integrados qualidade
e ambiente podera ser justificado pela eventual
queda das certificacoes segundo o referencial ISO
45001 correspondentes aos sistemas de gestao da
salde e seguranca ocupacionais, transformando-
-se o sistema de gestao integrado tridimensional
num sistema de gestao integrado bidimensional.

ANALISE POR REGIOES

A semelhanca das publicacdes anteriores, a ana-
lise da Tabela 4 permite concluir que as regides
Norte, Centro e Lisboa continuam a ser as regioes
do pais com maior nimero de entidades certifica-
das em todos os referenciais analisados.

Nas analises efetuadas em funcdo do niumero de
certificados emitidos por 1000 habitantes, bem
como nas analises percentuais, sdo notdrias as
diferencas entre a certificacao de sistemas de
gestao da qualidade e os restantes referenciais.
Analisando em mais detalhe os principais siste-
mas de gestdo - qualidade, ambiente e salde e
seguranca ocupacionais, retiram-se as seguin-
tes conclusoes:

* Valores absolutos: a nivel da certificacdo de
sistemas de gestao da qualidade a regiao Nor-
te lidera em termos absolutos com 2.354 orga-
nizacoes certificadas. No &mbito da certificacdo
de sistemas de gestao ambiental, a lideranca é
assumida pela regiao Norte e Lisboa com 423
organizacoes certificadas, respetivamente. Por
fim, no ambito da certificacdo de sistemas de
gestao salde e seguranca ocupacionais, a li-
deranca é assumida pela regido de Lisboa com
246 organizacoes certificadas.

-

TABELA 1

"

Numero de entidades certificadas por sistema de gestdo em Portugal, a 31 de dezembro de 2019

IS0 9001 6475 0,63 12,30
1SO 14001 1363 0,13 2,59
IS0 45001 701 0,07 1,33
1SO 22000 339 0,03 0,64
ISO/TS 16949 139 0,01 0,26
EMAS 51 0,00 0,10
HACCP 66 0,01 0,13
NP 4457 279 0,03 0,53
SA 8000/NP 4469 69 0,01 0,13
IS0 9001 +1SO 14001 + SO 45001 415 0,04 0,79
1SO 9001 + IS0 14001 537 0,05 1,02
1SO 9001 + 1SO 45001 87 0,01 0,17
ISO 14001 + IS0 45001 30 0,00 0,06

TABELA 2

Evolucdo do numero de entidades certificadas de 2007 para 2019

2007 2019 2007 2019 2007 2019
IS0 9001 6.576 6.475 0,62 0,63 13,20 12,30
1SO 14001 776 1363 0,07 0,13 1,56 2,59
IS0 45001 380 701 0,04 0,07 0,76 1,33
IS0 9001 + 1S0 14001 436 537 0,04 0,05 0,90 1,02
IS0 9001 +1SO 14001 + 1SO 45001 281 415 0,03 0,04 0,60 0,79
1SO 9001 + 1SO 45001 88 87 0,01 0,01 0,20 0,17
ISO 14001 + IS0 45001 6 30 0,00 0,00 0,01 0,06
TABELA 3

Evolucao percentual do numero de entidades certificadas de 2007-2019 e 2018-2019

IS0 9001 -1.5% 3,8%
1SO 14001 75,6% 0,7%
IS0 45001 84,5% -8,7%
1SO 9001 + 1SO 14001 23,2% 24,0%
1SO 9001 + 1SO 14001 + SO 45001 47,7% -1,9%
1SO 9001 + IS0 45001 -1.1% 1.2%
ISO 14001 + IS0 45001 400,0% -54,5%




TABELA 4

Ndmero absoluto, por 1000 habitantes e entual de certificados emitid or regiao

S e
Refersncial  Nems  Cento  Lshea Alemsio Algarve RAARAM |
92 62

IS0 9001 2354 1967 1737 166 91

ISO 14001 423 421 423 46 14 19 16
1SO 45001 223 193 246 16 6 " 6
1S0 9001 + 1S0 14001 159 186 150 20 6 8 7
1S0 9001 + IS0 45001 27 29 22 4 2 3 0
1SO 9001 +1S0 14001 + 1SO 45001 139 103 152 6 3 7 5
1SO 14001 + 1S0 45001 8 9 M 1 0 0 1

1S0 9001 0,66 0,89 0,61 0,24 0,21 0,38 0,24
1SO 14001 0,12 0,19 0,15 0,07 0,03 0,08 0,06
1SO 45001 0,06 0,09 0,09 0,02 0,01 0,05 0,02
1SO 9001 +1S0 14001 0,04 0,08 0,05 0,03 0,01 0,03 0,03
1SO 9001 +1S0 45001 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01 0,00
IS0 9001 +1S0 14001 + 1SO 45001 0,04 0,05 0,05 0,01 0,01 0,03 0,02
1SO 14001 +1S0O 45001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1S0 9001 11,73 19,08 11,87 5,86 3,41 9,26 5,41
1SO 14001 2,11 4,08 2,89 1,62 0,52 1,91 1,39
1SO 45001 1.1 1,87 1,68 0,56 0,22 1.1 0,52
1SO 9001 +1S0 14001 0,79 1,80 1,02 0,71 0,22 0,81 0,61
1SO 9001 +1S0 45001 0,13 0,28 0,15 0,14 0,07 0,30 0,00
IS0 9001 +1S0 14001 +1S0 45001 0,69 1,00 1,04 0,21 0,11 0,70 0,44
1SO 14001 +1S0 45001 0,04 0,09 0,08 0,04 0,00 0,00 0,09

e Valores por 1000 habitantes: a semelhanca dos
anos anteriores, nesta analise a lideranca é as-
sumida pela regido Centro a nivel da certificacdo
segundo a norma IS0 9001 (0,89), a norma I1SO
14001 (0,19) e na norma IS0 45001 partilha a li-
deranca com a regido de Lisboa (0,09).

¢ Valores percentuais: tal como na analise dos va-
lores por 1000 habitante, a lideranca é assumi-
da pela regido Centro a nivel da certificacdo de

sistemas de gestdo da qualidade (19,08%) e nas
certificacdes de sistemas de gestao ambiental
(4,08%) e nas certificacdes de sistemas de ges-
t30 da saude e seguranca ocupacionais (1,87%].

Na Tabela 5 apresenta-se a evolucao percentual
das trés principais certificacoes a nivel das dife-
rentes regioes NUTS Il. Para cada um dos refe-
renciais, as maiores taxas de crescimento, entre

PEDRO DOMINGUES

Departamento de Producdo e Sistemas,
Universidade do Minho
pdomingues@dps.uminho.pt
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2007 e 2019, verificaram-se na Regiao Centro,
7,5% para a norma ISO 9001, na Regido Autdno-
ma dos Acores 216,7% para a norma ISO 14001 e
paraa S0 45001 com 120,0% também na Regido
Auténoma dos Acores.

Nesta tabela, o maior destaque vai para a dimi-
nuicao da certificacao da qualidade na Regido
Auténoma da Madeira (-46,1%) e na Regido do
Alentejo (-34,6%). A diminuicdo da certificacdo
aparenta ser uma tendéncia e devera ser acom-
panhada com atencao, visto que em trés anos an-
teriores se verificou diminuicoes de certificacoes
face ao ano de 2007.

Na Tabela 6 apresenta-se a evolucao percentual das
trés principais certificacoes a nivel das diferentes
regioes NUTS Il entre os anos de 2018-2019. Nesta
tabela, o maior destaque vai para o crescimento da
certificacdo da qualidade (6,0%) na Regido Centro,
odecrescimento da certificacdo ambiental (-22,2%)
na Regiao do Algarve e o decrescimento da certifi-
cacdo em salide e seguranca ocupacionais (-26,7%)
na Regido Auténoma dos Acores.

Tal como na edicao anterior, ha um decréscimo
notério ou uma estabilizacao do nimero de or-
ganizacoes certificadas em todas as regides de
Portugal e para todos os referenciais em estudo
(embora sejam registados ligeiros valores percen-
tuais de crescimento, estes aparentam dever-se
a uma tendéncia de estagnacao do nimero de
certificacdes).

No seguimento da analise introduzida na edicdo
de 2012 do Barémetro da Certificacio - indice de
Crescimento (Sampaio et al., 2014), nesta edicdo
apresentam-se os resultados obtidos tendo em
conta os dados de referéncia usados para este
Barémetro (a 31 de Dezembro 2019):

ICXVZ=[O,2xAi_3]va+[O,3xAi_2]XIZ+[[],5xAi>1 ]x,z

em que:

que correspondem a variacao do nimero
absoluto de certificados nos anos i-3, i-2,
i-1, no referencial x e na regiao z.

Com o desenvolvimento deste indice pre-
tendeu-se considerar a evolucao do nime-
ro de certificados emitidos de determinado
referencial e em determinada regiao nos ul-
timos 3 anos e atribuir a cada uma dessas
variacoes um peso diferente no valor final
do indicador.

Na Tabela 7, a certificacao segundo a norma
ISO 45001 destaca-se, visto que € a Unica que

TABELA 5

Evolucao percentual de 2007 a 2019 nas Regioes NUTS Il

apresenta uma tendéncia de decréscimo em
todas as regides, sendo que a regiao com indi-
cador de crescimento com o valor mais baixo,
correspondente a -22,03, é o Alentejo.
Relativamente aos indices de crescimento
das diferentes regides, relativos a certifica-
cao segundo a norma ISO 9001, destaca-se
também a Regido do Alentejo, com indica-
dor negativo (-12,41). Quanto a certificacdo
segundo a norma ISO 14001, no ano 2019
destaca-se negativamente a Regido do Al-
garve, com -21,77.

Referencial Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve RAA RAM
1SO 9001 2,2% 7,5% -6,1% -34,6% -21,6% 0,0% -46,1%
1SO 14001 56,1% 121,6% 71,3% 48,4% -17,6% 216,7% 45,5%
1SO 45001 75,6% 119,3% 98,4% -15,8% -33,3% 120,0% 50,0%
TABELA 6

Evolucao percentual de 2018 a 2019 nas Regioes NUTS Il

Referencial Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve RAA RAM
1SO 9001 3,6% 6,0% 3.1% 0,6% -5,2% -3,2% -1,6%
1SO 14001 2,6% 5,0% -2,5% 0,0% -22,2% -9.5% -15,8%
1SO 45001 -7,5% -7.2% -8,6% -20,0% -14,3% -26,7% -25,0%
TABELA 7

indice de Crescimento das Regiées NUTS Il

Regides 1S0 9001 1S0 14001 OHSAS 18001/1S0 45001
Alentejo -12,41 -11,49 -22,03
Algarve -11,91 -21,77 -17,96
Centro 0,40 0,72 -7,28
Lisboa 0,79 -2,59 -3,20
Norte 0,71 -0,22 -3,52
RAAcores -3,64 -10,53 -13,88
RAMadeira -8,99 -12,73 -16,50
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FIGURA 2
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EVOLUCAO TEMPORAL

As Figuras 1 e 2 evidenciam a evolucao do
ndmero de organizacoes certificadas segun-
do a norma ISO 9001 por 1000 habitantes e a
respetiva percentagem, calculada em funcao
do nimero total de empresas com 10 ou mais
colaboradores.

Tendo por base a analise da Figura 1 é possi-
vel identificar um grupo formado apenas pela
Regido Centro com um nimero de certificados
ISO 9001 por 1000 habitantes claramente su-
perior ao valor nacional, outro formado pelas
regides de Lisboa e Norte, com um numero
de certificados ISO 9001 por 1000 habitantes
semelhante ao valor nacional e outro grupo

formado pelas restantes regides - Alentejo,
Algarve Regido Auténoma da Madeira e Re-
gido Auténoma dos Acores, com um nimero
de certificados ISO 9001 por 1000 habitantes
inferior ao valor nacional. As Figuras 1 e 2 evi-
denciam que todas as regides do pais apresen-
tam tendéncias de estagnacao face ao ano de
2018, colocando assim um travao no que vinha
a ser atendéncia de descida dos valores des-
de o ano de 2016. Esta situacao ird ser acom-
panhada nos proximos anos para entender se
se trata apenas de um momento de pausa de
uma tendéncia que se vinha a confirmar nos
ultimos anos ou se representa o inicio de uma
nova tendéncia.
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As Figuras 3 e 4 apresentam a evolucao do nu-
mero de certificados emitidos por 1000 habitan-
tes a nivel dos sistemas de gestdo da qualidade
e ambiente, face a evolucao da correspondente
meédia na Unido Europeia (UE 28 paises) - os da-
dos utilizados nestas analises sdo provenientes
do ISO Survey.

AFigura 3 evidencia que o nimero de certificados
emitidos por 1000 habitantes segundo a norma
ISO 9001 em Portugal (0,63) é semelhante a mé-
dia europeia (0,61). Olhando ao contexto europeu
regista-se uma estagnacdo do nimero de certi-
ficados IS0 9001, diferindo da tendéncia dos anos
anteriores de decrescimento.

No que a evolucao da certificacdo de sistemas
de gestao ambiental diz respeito aparenta haver
uma tendéncia de estagnacdo na UE28, a seme-
lhanca do caso das certificacoes ISO 9001. Tam-
bém em Portugal existe uma aparente estabiliza-
cao. Desta forma, deixa de haver evidéncia para
a convergéncia em torno de valores obtidos para
Portugal e UE28.

Comparando os dados relativos ao niUmero de
certificados 1SO 9001 recolhidos junto das enti-
dades certificadoras e os contabilizados pelo ISO
Survey, apresentados na Figura 5, verifica-se que
essa diferenca diminuiu significativamente ao lon-
go dos anos. Porém, no ano de 2019 ocorreu uma
situacao inversa ao que vinha a acontecer nos Ulti-
mos 4 anos, onde 0 IS0 Survey apresentava maior
numero de certificados contabilizados do que os
numeros publicados pelo Barémetro da Certifi-
cacao. Por conseguinte, a diferenca entre os va-
lores da ISO survey e Bardmetro voltou a ter um
valor positivo de 352 certificados no ano de 2019.

MODELOS DE PREVISAQ

Nesta seccao apresentam-se e analisam-se al-
gumas perspetivas de evolucao da certificacao de
sistemas de gestao da qualidade e sistemas de
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gestao ambiental em Portugal com base em dois
modelos de previsao desenvolvidos para o efeito.
Tal como exposto na edicdo anterior deste Barome-
tro, a certificacao IS0 9001 em Portugal aparenta
estara entrar numa fase de decrescimento. Embora
no ano de 2017 tenha havido uma aparente esta-
bilizacao, a tendéncia de decrescimento mantém-
-se, tal como previsto pelo modelo desenvolvido.

Em termos da certificacao de sistemas de gestao
ambiental, ao contrario dos anos anteriores, em
que Portugal aparentava ter atingido um nivel de
estagnacao para o nimero de certificacdes 1SO
14001, no ano de 2019 houve uma clara queda do
nimero de certificados. Esta aparenta ser uma
nova tendéncia que acompanha assim também a
tendéncia ja registada no caso da norma IS0 9001.
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CONTEXTO MUNDIAL, EUROPEU
E PORTUGUES
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nalisando os elementos publicados
anualmente pelo /SO Survey acom-
panhamos a evolucao dos certifica-
dos existentes relativos as normas
9001, 14001, 22000, 27001 e 50001, permitin-
do observar as diferencas anuais (positivas
ou negativas) e avaliar o dinamismo existen-
te a nivel global. No passado, a ISO alterou a
apresentacao dos dados dificultando muito
a recolha e andlise ou inviabilizando mesmo
algumas andlises que efetudvamos. Optamos
por centrar no mundo, europa e Portugal, por
esta ordem, a analise destes Ultimos anos. Vi-
sitaremos, ainda, alguns dos grandes paises
existentes na Asia, América, Paises do Golfo
Arabico e Africa como no ano anterior.
Numa observacao geral verifica-se, a exemplo
do ano anterior, um crescimento de todos os
referenciais analisados a nivel mundial mas a
varias velocidades e, em alguns casos, apenas
de forma marginal é que se pode considerar
que estamos perante algum crescimento.
Na Qualidade (ISO 9001) assiste-se a uma re-
cuperacao dos certificados perdidos nos anos
mais recentes. Cresce 33 mil certificados ou
3.77%. em todo 0o mundo. Pela andlise efetua-
daaAsiaea Europa, por esta ordem, conti-
nuam a ser os grandes emissores de certifica-
dos IS0 9001. O lider mundial, China, cresce.
A Europa tem um desempenho negativo per-
dendo mais de 5 mil certificados para um to-
tal de 348 218. Bem longe dos quatrocentos e
cinquenta mil de 2016. Portugal continua em
queda perdendo mais de mil certificados. Re-
duz 1389 certificados que somam aos 500 do
ano anterior. Mas a analise de Portugal serd
feita com mais pormenor em espaco préprio
onde poderemos igualmente confrontar com
os elementos recolhidos pelo GEC junto dos
organismos certificados.



pe ¢

Na norma Ambiental (14001) existe um cres-
cimento global de 35 893 certificados, mas
encontramos muitos paises em terreno ne-
gativo. O crescimento esta alavancado, ape-
nas, na China com mais 33 203 certificados. A
europa cresce modestamente recuperando 1
585 certificados ultrapassando a cifra de 104
mil. Muito longe dos anos de 2016 e 2017. Por-
tugal continua em trajetéria descendente com
menos 33 certificados estando neste momento
com 880 registos.

Em relacdo a Seguranca alimentar (IS0 22000)
os dados publicados revelam um crescimen-
to marginal do mundo. Acrescenta apenas
239 certificados num ano. O crescimento esta
alicercado na Asia (China, Jap3o, Tailandia). A
europa tem uma queda de 3.7% com menos
337 certificados, embora existam paises euro-
peus, como a Grécia, a crescer. Portugal acom-
panha a tendéncia negativa.

A1S0 27001 - seguranca da informacao - cres-
ce mundialmente com todas as regides a terem
comportamento positivo. No mundo, o cresci-
mento foi de 22% e na europa de 17%. Portugal
tem um registo negativo perdendo 31 certifi-
cados depois de um crescimento significativo
reportado no ano transato.

Em relacdo a S0 50001 (Gestdo da Energia) o
panorama verificado é positivo. Existe cresci-
mento mundial de 8% segundo o Surveyda ISO
com mais 1504 certificados. A europa e Portu-
gal crescem contribuido para o todo mundial
numa norma em que o peso da europa é mui-
to significativo.

Feita a apresentacao geral das cinco normas,
vamos proceder a uma analise mais porme-
norizada de cada uma delas de acordo com
os dados da ISO. A Europa e Portugal tém
um destaque proprio nesta analise um pou-
co mais a frente.

EMPRESAS CERTIFICADAS IS0 9001

Fonte: ISO Survey

DEZ.2016 % % DEZ.2018 % DEZ.2019 % DEZ.2020 %
MUNDO 1105937 1000 100,0 878 664  100,0 883521 1000 916842  100,0
EUROPA 451415 408 36,8 342 645 39,0 353 442 40,0 348181 38,0
PORTUGAL/Mundo 7160 0,6 0,7 6623 08 6123 0,7 4734 05
PORTUGAL/Europa 7160 1.6 1,8 6623 1,9 6123 1.7 4734 1.4

EMPRESAS CERTIFICADAS IS0 14001

DEZ.2016 %

% DEZ.2018 % DEZ.2019 % DEZ.2020 %

MUNDO 346 147 100,0 100,0 307059 100,0 312580 100,0 348473 100,0
EUROPA 120595 34,8 31,1 97 864 31,9 102599 32,8 104 184 29,9
PORTUGAL/Mundo 1476 0.4 0,4 1382 0,5 913 03 880 03
PORTUGAL/Europa 1476 1.2 1.3 1382 1.4 913 0,9 880 0.8

EMPRESAS CERTIFICADAS IS0 22000

DEZ.2016 % % DEZ.2018 % DEZ.2019 % DEZ.2020 %
MUNDO 32136 100,0 100,0 32120 1000 33502 1000 33741 100,0
EUROPA 11083 34,5 31,6 9665 30,1 10217 30,5 9880 29,3
PORTUGAL/mundo 234 0,7 1,0 301 0,9 306 0,9 166 05
PORTUGAL/Europa 234 2,1 3.2 301 3,1 306 3,0 166 1,7

EMPRESAS CERTIFICADAS IS0 27001

DEZ.2016 %

% DEZ.2018 % DEZ.2019 % DEZ.2020 %

MUNDO 33290 100,0 100,0 31910 100,0 36362 100,0 44 499 100,0
EUROPA 12532 376 37,0 12031 37,7 13698 37,7 16 069 36,1
PORTUGAL/mundo 96 03 03 85 03 121 03 90 0.2
PORTUGAL/Europa 96 08 08 85 0,7 121 0,9 90 0,6

EMPRESAS CERTIFICADAS IS0 50001

DEZ.2016 % % DEZ.2018 % DEZ.2019 % DEZ.2020 %
MUNDO 20216 100,0 100,0 18059 100,0 18227 100,0 19731 100,0
EUROPA 17 102 84,6 83,2 13551 75,0 13001 71.3 13 602 68,9
PORTUGAL/mundo 37 0,2 0.2 53 03 29 0,16 37 0,2
PORTUGAL/Europa 37 0,2 0,2 53 0.4 29 0,22 37 03
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Pelo segundo ano a norma crescem com pou-
ca expressao. Aumentou 33 321 certificados
ou seja 3.7% em todo o mundo. Mas quase se
pode afirmar que deve-se a um Unico pais: a
china com os seus 44 mil novos registos, su-
perior ao crescimento total anual do resto do
mundo. Isto porque muitos paises tem de-
sempenhos negativos. Na Asia encontramos
o Japao, a india ou a Coreia do Sul em terre-
no negativo. Pela positiva a China, ja referida,
e poucos mais e com pequenas quantidades
cada um, como Taipé, Tailandia ou Singapu-
ra. A China recupera as perdas do ano an-
terior (15317) por larga margem mas nao
anula ainda o total perdido nos ultimos anos
que foi superior a 100 mil. O Japao continua
a decrescer a exemplo dos anos mais recen-
tes. O mesmo assinala-se para a Coreia do
Sul ou para a India, que perde mais de 2 mil
certificados nesta contagem anual. O maior
crescimento, depois da china, é de Taipé com
692 certificados.

Na América do Norte, Canada e México apenas
o Canada cresce (+150 certificados). EUA per-
dem 37 para um total de 20 919 e 0 México uns
expressivos 739 que anulam quase totalmente
o crescimento do ano anterior. Arelevar a queda
continuada dos EUA que no seu maximo (2006)
registaram mais de 44 mil certificados.

Na Ameérica do Sul o cenario é negativo a ava-
liar por alguns dos maiores paises da regido. O
Brasil que vinha recuperando volta para terreno
negativo perdendo 449 certificados. A Colombia
perde igualmente cerca de trezentos certificados
anulando os ganhos registados um ano antes.
Argentina tem uma descida de quase quinhen-
tos registos. Chile e Peru perdem mais de cem
certificados cada um.
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Evolucao das normas IS0 9001; 14001; 22000; 27001 e 50001 entre 2015 e 2019 em Portugal/Europa/Mundo
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MUNDO 2019

TOP TEN DA QUALIDADE TOP TEN DO AMBIENTE TOP TEN DA SEGURANCA ALIMENTAR
(10 Paises em 197) (10 paises em 197) (10 Paises em 167)

Pais Dez. 2019 % Pais Dez. 2019 % Pais Dez. 2019 %
1  CHINA 280 386 31,7 1 CHINA 134 926 43,2 1 CHINA 12 144 36,2
2 ITALIA 95812 10,8 2 JAPAO 18 026 5,8 2 iNDIA 2050 6,1
3 ALEMANHA 47 868 54 3 ITALIA 17 386 5,6 3 GRECIA 2042 6,1
4 INDIA 34397 3,9 4 ESPANHA 12871 4,1 4 JAPAO 1360 4,1
5 JAPAO 33330 38 5 REINO UNIDO 11420 3,7 5 ITALIA 1008 3,0
6  ESPANHA 30801 35 6 INDIA 8486 2,7 6  TAIPE (CHINA) 882 2,6
7  REINO UNIDO 25292 2,9 7  ALEMANHA 8 465 2,7 7  ROMENIA 639 1,9
8 FRANCA 21696 2,5 8 FRANCA 6402 2,0 8 TURQUIA 635 1,9
9  EUA/USA 20 956 2,4 9 COREIADOSUL 5698 18 9  ESPANHA 608 1,8
10 BRASIL 17 952 2,0 10 ROMENIA 4 658 15 10 SRILANK 568 1,7

TOTAL MUNDIAL 883 521 68,9 TOTAL MUNDIAL 312580 731 TOTAL MUNDIAL 33502 65,5

N-1* 878 664 100,55 N-1* 307 059 101,79 N-1* 32120 104,3

Crescimento anual 4 857 0,55 Crescimento anual 5521 1,79 Crescimento anual 1382 4,3

Pais Dez. 2020 % Pais Dez. 2020 % Pais Dez. 2020 %
1 CHINA 324 621 35,4 1 CHINA 168 129 48,2 1 CHINA 12929 383
2 ITALIA 91493 10,0 2 JAPAO 17 804 5,1 2 GRECIA 2069 6,1
3 ALEMANHA 49 349 5.4 3 ITALIA 16 858 4,8 3 INDIA 1767 52
4 JAPAO 32287 3,5 4 ESPANHA 12 584 3,6 4 JAPAO 1503 4,5
5 INDIA 32236 3,5 5 INGLATERRA 11627 3.3 5 ITALIA 929 2,8
6  ESPANHA 29814 33 6  ALEMANHA 9 955 2,9 6 FRANCA 804 2,4
7  INGLATERRA 25995 2,8 7 INDIA 8416 2,4 7 TAIPE (CHINA) 763 2,3
8 FRANCA 21880 2,4 8 FRANCA 6458 19 8 TURQUIA 763 2,3
9  EUA/USA 20919 23 9  ROMENIA 5221 15 9  ESPANHA 583 1,7
10 BRASIL 17503 1,9 10 COREIADO SUL 5091 15 10 ROMENIA 581 1,7

TOTAL MUNDIAL 916 842 70,5 TOTAL MUNDIAL 348 473 75,2 TOTAL MUNDIAL 33741 67,3

N-1* 883 521 103,8 N-1* 312580 11,5 N-1* 33502 100,7

Crescimento anual 33321 3,8 Crescimento anual 35893 11,5 Crescimento anual 239 0,7

A Australia continua com forte crescimen-
to aumentando mais 787 certificados e ace-
lerando em relacao ao ano anterior em que
a progressao foi de 512 certificados, ficando
proxima dos 8 mil registos. A Nova Zeldndia
recupera as perdas do ano anterior (32]) e
acrescenta outros tantos com um crescimen-

to anual de 62 certificados pelo que o saldo
da regido é positivo.

Os dois maiores paises africanos emissores
de certificados (Africa do Sul e Egipto) tem um
desempenho negativo. Ambos registam que-
das de 65 e 432, respetivamente. Marrocos e
Nigéria apresentam um crescimento de pou-

cas dezenas de certificados Os paises do Gol-
fo [Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos,
Irdo) interrompem o crescimento que vinham
registando com decréscimos de todos eles.

Os PALOP (paises africanos de expressao portugue-
sa), sao liderados por Angola com 100 certificados
um aumento de 21 em relacao ao ano anterior.



TOP TEN DA SEGURANCA DA INFORMACAOQ

(10 paises em 160)

TOP TEN DA GESTAO DE ENERGIA
(10 paises em 105)

Pais Dez. 2019 % Pais Dez. 2019 %
1 CHINA 8356 23,0 1 ALEMANHA 5786 31,7
2 JAPAO 5245 14,4 2 CHINA 2934 16,1
3 REINO UNIDO 2818 7.8 3 REINO UNIDO 1184 6,5
4 INDIA 2309 6.4 4 ITALIA 1168 6,4
5 ITALIA 1390 3,8 5 FRANCA 812 4,5
6  ALEMANHA 1175 3,2 6 INDIA 773 4,2
7 HOLANDA 938 2,6 7 ESPANHA 625 3,4
8 ESPANHA 938 2,6 8 HUNGRIA 472 2,6
9  EUA/USA 757 2,1 9  TURQUIA 306 1,7
10 TURQUIA 729 2,0 10 BULGARIA 252 1,4

TOTAL MUNDIAL 36 362 67,8 TOTAL MUNDIAL 18 227 78,5

N-1* 31910 113,95 N-1* 18 059 100,93

Crescimento anual 4 452 13,95 Reducao anual 168 0,93

Pais Dez. 2020 % Pais Dez. 2020 %
1 CHINA 12 403 27,9 1 ALEMANHA 6436 32,6
2 JAPAO 5 645 12,7 2 CHINA 3748 19,0
3 REINO UNIDO 3327 7.5 3 INGLATERRA 1277 6,5
4 INDIA 2226 5,0 4 ITALIA 1242 6,3
5 ITALIA 1827 4,1 5 FRANCA 779 3,9
6  PAISES BAIX0S 1326 3,0 6 INDIA 774 3,9
7  ALEMANHA 1281 2,9 7 ESPANHA 637 3,2
8 EUA/USA 1058 2,4 8 HUNGRIA 446 2,3
9  ESPANHA 997 2,2 9  TURQUIA 329 1,7
10  TAIPE (CHINA) 895 2,0 10 AUSTRIA 241 1,2

TOTAL MUNDIAL 44 499 69,6 TOTAL MUNDIAL 19731 80,6

N-1* 36 362 122,4 N-1* 18 227 108,3

Crescimento anual 8137 22,4 Reducdo anual 1504 8,3

Ranking do maior para o menor | *Valores absolutos e percentuais relativos ao ano anterior | Fonte: 1SO Survey

Também a crescer encontramos Cabo Verde
com mais um. Mocambique perde 22 pas-
sando de 60 para 38. Guiné Bissau e S. To-
mé e Principe perdem os certificados que
detinham.

A Europa e Portugal, vao ser abordados em
separado um pouco mais a frente.

Terminamos apresentando os dez principais
paises emissores de certificados, nesta nor-
ma, com o top ten. A lideranca deste ranking
é da China com 324 621 mais 44 mil que no
ano anterior. Em percentagem passa de 31.7
para 35.4% do total mundial. Uma em cada
trés empresas certificadas é chinesa. E o li-

der destacado e a grande distancia dos de-
mais. Em segundo lugar a Italia que perde
cinco mil certificados para 91 493. E sequi-
da pela Alemanha com 49 349 que continua
a crescer. Estes sdo os trés primeiros e re-
presentam cerca de 50% do total mundial.
Na quarta posicdo o Jap3o troca com a india
mas com numeros préximos. Nas restantes
posicoes tudo na mesma: Espanha na sexta
posicao com crescimento negativo. Inglaterra
na sétima posicdo, sequida pela Franca. Am-
bos em terreno positivo. Fecham os EUA e o
Brasil com ligeiras perdas em relacao ao ano
anterior. Os EUA estdo a perder certificados
nos Ultimos anos e a reducdo é ja de 50% em
relacdo ao maximo histdrico.

ISO 14001 AMBIENTE

A norma do Ambiente continua, pelo segundo
ano, a crescer a nivel mundial ancorada quase
exclusivamente na Asia e, em particular, na Chi-
na. Acrescenta mais 35 893 certificados sendo
que da Europa a contribuicao é de, escassos,
1585. A China, recupera na totalidade das que-
das recentes de quase 30 mil reportadas nos
dois ultimos anos. O seu crescimento de 33 203
é, praticamente, o crescimento mundial. E, de
facto, na Asia os restantes crescimentos sio de
reduzida monta, apenas de algumas dezenas ou
centenas. A crescer encontramos paises como
a Malésia, Taipé, Taildndia ou Indonésia. Mas
com pequenos valores. As reducoes mais sig-
nificativas sao do Japao que continua a descer
perdendo 222 a somar aos 1105 do ano anterior.
Coreia perde, igualmente, mais de seiscentos
certificados prosseguindo a tendéncia negativa
do ano anterior. Singapura perde duas dezenas
eaindia continuaa perder certificados mas com
tendéncia de estabilizacao.
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Na América do Norte, Canada e México o
crescimento é geral e com pouca expressao.
Os EUA crescem 97 registos para os 3768, o
Canada acrescenta mais 10 e o México 57.
E uma centena e meia de novas adicdes. A
tendéncia é positiva embora muito longe dos
maéaximos histdricos que ja foram atingidos.
Em 2015 os EUA reportavam cerca de seis
mil certificados.

Na América do Sul a tendéncia é mistacom a
Argentina e a Colombia em perda. A mesma
Colombia, que no ano transato ultrapassa-
ra o Brasil no topo dos paises da regido com
mais certificados. Este ano perde novamen-
te a posicao com uma reducao de 145 certi-
ficados. O suficiente para o Brasil com um
acrescento de 32 certificados a ultrapassar.
0 Chile mantem o crescimento registado an-
teriormente e o Peru, continua a crescer de
forma significativa.

A Australia cresce. Aumenta mais 708 aos
registados no ano anterior. Os ultimos anos
sao de crescimento permanente e com sig-
nificado. A Nova Zelandia recupera ligeira-
mente (57) das perdas registadas no passa-
do recente.

Em Africa, o seu principal pais, a Africa do
Sul, continua a recuperar das perdas mais
recentes. Este ano acrescenta mais 22 cer-
tificados aos 94 do ano anterior mas que nao
anulam os 382 perdidos em 2018. No restan-
te temos uma tendéncia mista. O Egipto com
menos 127 e Marrocos (-35) no lado negati-
vo. Pela positiva encontramos a Tunisia com
mais 44 certificados. Nos paises Arabes de
registar a Aradbia Saudita e os EAU a cres-
cer ligeiramente e pela negativa o Irdo com
a maior queda entre eles. Angola acrescenta
cinco certificados para 16 e lidera os PALOP.

Mocambique perde cinco e cai para segun-
do com 10 no total. Cabo Verde mantem os
mesmos dois do ano anterior. Restantes sem
certificados emitidos.

Terminamos apresentando os dez princi-
pais paises emissores de certificados no top
ten. A lideranca mantem-se e é reforcada. A
China apresenta uma quota mundial de 48%
dos certificados emitidos. Nas cinco primei-
ras posicoes nao houve qualquer alteracao.
Deste ranking 3 paises asiaticos estdao com
desempenho negativo: Japao, india e Coreia
do Sul com pequenas reducoes. Os paises
europeus presentes no ranking apresentam
desempenhos mistos. Italia e Espanha des-
cem ligeiramente. Inglaterra, Franca, Ale-
manha e Roménia crescem. Como no ano
passado encontramos, neste top ten, 4 pai-
ses asiaticos com a China a liderar, desta-
cadissima, e seis europeus com a ltalia na
terceira posicao.

ISO 22000 SEGURANCA ALIMENTAR

Existe crescimento mas marginal. Sao acres-
centados por todo o mundo mais 239 certifi-
cados. S6 a China reporta mais 785 pelo que
muitos paises se encontram em contraciclo.
A Anélise aponta, tal como no ano anterior,
para uma tendéncia mista entre as diversas
regides analisadas mas com muitos dos prin-
cipais paises em terreno negativo. O cresci-
mento é alicercado em meia ddzia de paises,
especialmente na Asia. Como referido a Chi-
na com mais 785, mas também o Japao e a
Taildndia com, respetivamente, mais 143 e
172 certificados. Com crescimentos menores,
a Malasia, Indonésia ou Singapura. A india,
Coreia do Sul e Taipé reduzem, respetiva-
mente, 283, 64, 119 registos.

A Australia e Nova Zelandia ganham ambas
50 certificados, anulando as perdas de igual
monta do ano anterior. Falamos de quase
duas centenas de certificados existentes
nestes dois paises.

Na América do Norte, o México lidera e em
crescimento (+12), sendo o Unico. Canada e
EUA continuam a descer com quedas mar-
ginais de 18 e 47 certificados, respetivamen-
te que se juntam as perdas dos anos mais
recentes.

Na América do Sul a Coldmbia destrona a Ar-
gentina, que perdeu 62 certificados, e passa
a liderar. Contabiliza cento e uma empresas
com um crescimento anual de 2 registos o
suficiente para estar na lideranca. E seguido
com menos um certificado pelo Brasil que
aumentou 17 certificados. Argentina tem uma
queda expressiva perdendo 62 certificados. No
anterior survey apresentava um crescimen-
to de 46 empresas. Em perda, igualmente, o
Chile e Peru.



Em Africa, o panorama é negativo. O lider é o Egipto
com 282 e uma perda de 52. A Africa do Sul tem,
igualmente, uma reducao forte perdendo 77 certifi-
cados. A reducao é geral, embora menos pronun-
ciada, em Marrocos, Tunisia ou Nigéria. Os paises
do Golfo crescem com excecao do Irdo. Nos pai-
ses africanos de expressao portuguesa esta tudo
praticamente na mesma. No entanto, a lideranca
¢ alcancada por Cabo Verde com 5 certificados
(+1) que no ano anterior. Angola e Mocambique
seguem com quatro cada. A Guiné apresenta uma
empresa e Sdo Tomé e Principe ainda nao regista
nenhum certificado por esta norma.

No top tem, deparamo-nos praticamente com
0s mesmos paises do ano anterior, com pe-
quenas alteracdes na sua ordenacdo. A Grécia
sobe para a segunda posicao trocando com a
india porque esta Gltima teve uma reducao
com algum significado. A Grécia cresce 27
certificados. Regista-se a entrada da Fran-
ca para a sexta posicao, fechando a Roménia
que, anteriormente, era sétima.

Lidera, reforcada, a China com uma percenta-
gem de 38%. E seguida pela Grécia e no ter-
ceiro posto a india. Estes trés paises repre-
sentam cerca de 50% da totalidade existente.
0 Japao mantem a quarta posicao com uma
ligeira subida no nimero de certificados e no
meio da tabela estd a Itdlia. Em termos de cres-
cimento/decréscimo estdo partidos ao meio.

Depois de um bom ano de crescimento so
mesmo outro igual. Este ano sao acrescen-
tados mais 8 137 certificados aos existentes
anteriormente atingindo um novo maximo
mundial com 44 449 certificados. Todas as
regioes contribuem destacando-se a China,
a titulo individual, pelo nimero de novas adi-
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coes conseguidas reforcando mais umavez a
sua percentagem individual que esta proxima
dos 28%. O crescimento mundial foi de 22.4%
e o da europa de 17.3%.

América do Norte, Canada e México crescem
com os EUA a registarem mais 301 certifica-
dos recuperando na totalidade os, recente-
mente, perdidos. Canada com mais 52 e seis
para o México.

Um pouco mais a sul verificamos que os prin-
cipais paises analisados estao a crescer A Co-
lombia mantem a lideranca tendo sido o pais
que mais cresceu com 238 seguida do Brasil
com 148 certificados.

A Australia e a Nova Zelandia, neste norma-
tivo, crescem ambas pelo segundo ano con-
secutivo atingindo 562 e 66, respetivamente.
A China, reforca a lideranca asiatica e mun-
dial acrescentando mais 4047 aos 1157 certi-
ficados do ano anterior. S3o0 varios os paises
deste continente que crescem como o Japao
com 400 novos certificados. Pela negativa a
india e Singapura que perdem 83 e 156 cer-
tificados, respetivamente.

Em Africa os dois principais paises sado a Afri-
ca do Sul e a Nigéria que crescem um pouco.
Egipto, Marrocos ou Tunisia aumentam, igual-
mente, mas de forma marginal. Nos paises de
expressao portuguesa, apenas Cabo Verde apa-
rece com uma empresa, contra as quatro do ano
anterior. Restantes paises sem qualquer registo
sendo que Angola perdeu os 4 certificados que
ostentava no ano transato. No que concerne aos
paises do golfo, que estamos a analisar, a Ara-
bia Saudita e o Irdo tem um ligeiro decréscimo
e os Emiratos crescem cinco registos.

Nos dez maiores paises apenas a india tem uma
ligeira quebra. Nas primeiras cinco posicoes es-
tdo os mesmos do ano anterior. Paises Baixos
trocam com a Alemanha e sobem para a sexta
posicao. Os EUA ultrapassam a Espanha fican-
do na oitava posicao. Para a Ultima entra Taipé,
saindo a Turquia. Este é um ranking com forte
presenca da asia e europa e dos EUA o que é
pouco habitual.

Norma com poucos anos de lancamento e com
grande implantacao na europa. A Alemanha
lidera e a larga distancia da China, a nimero
dois. Tal como no ano anterior assistimos a
uma recuperacao com um crescimento mun-
dial de 8% e de 4.6 na europa.

Na Asia o crescimento é devido a China que
aumenta 814 certificados. Os restantes pai-
ses tem ligeiras descidas ou subidas mas na-
da de significativo. Meramente exemplificati-
vo a India aumenta um certificado e o Japao
reduz igualmente um. Taipé continua a perder
certificados (menos 28] este ano. Singapura
avanca mais cinco.

Na Ameérica do norte dois dos trés paises
aumentam 12 certificados (Canadéa e Mé-
xico). Os EUA reduzem seis ficando com os
mesmos 44 do México. O Canada duplica o
seu numero de seis para doze. No Restan-
te continente, o Brasil lidera acrescentando
mais 43 certificados. Todos crescem. O Peru
significativamente para a segunda posicao.
Aumentou 89 registos.

Australia estd a crescer com mais 26 certifica-
dos e a Nova Zelandia entra com uma empresa.
Em Africaa presenca desta norma ainda é residual.
0 Egipto com 35 [perdeu 15) e a Africa do Sul com
13 crescendo dois, sdo merecedores de referéncia.



EUROPA 2019

TOP TEN DA QUALIDADE TOP TEN DO AMBIENTE TOP TEN DA SEGURANCA ALIMENTAR
(10 Paises em 49) (10 paises em 49) (10 Paises em 49)

Pais Dez. 2019 % Pais Dez. 2019 % Pais Dez. 2019 %
1 ITALA 95812 271 1 ITALA 17 386 17,0 1 GRECIA 2042 20,0
2 ALEMANHA 47 868 13,5 2 ESPANHA 12871 12,6 2 ITALIA 1008 9.9
3  ESPANHA 30 801 8,7 3 REINO UNIDO 11420 1,1 3 ROMENIA 639 6,3
4 REINOUNIDO 25292 7,15 4 ALEMANHA 8 465 8,3 4 TURQUIA 635 6,2
5 FRANCA 21696 6,1 5 FRANCA 6402 6,2 5 ESPANHA 608 6,0
6  REP.CHECA 12 439 35 6  ROMENIA 4 658 45 6 POLONIA 532 5.2
7  POLONIA 11460 3,2 7  REP.CHECA 4 409 4,3 7  FRANCA 503 4,9
8 ROMENIA 9506 2,7 8 POLONIA 3766 3,7 8 RUSSIA 450 44
9 SUICA 77648 2,2 9  SUECIA 2989 2,9 9  ALEMANHA 436 43
10  PAISES BAIX0S 7 455 2,1 10 HUNGRIA 2 547 2,5 10  PAISES BAIX0S 399 3,9

TOTAL EUROPA (100%) 353 442 76,4 TOTAL EUROPA (100%) 102 599 73,02 TOTAL EUROPA (100%) 10217 70,98

N-1* 342 645 103,15 N-1* 97 864 104,84 N-1* 9 665 105,71

Crescimento anual 10797 3,15 Crescimento anual 4735 4,84 Crescimento anual 552 5,71

Pais Dez. 2020 % Pais Dez. 2020 % Pais Dez. 2020 %
1 ITALIA 91493 26,3 1 ITALIA 16 858 16,2 1 GRECIA 2069 20,9
2 ALEMANHA 49 349 14,2 2 ESPANHA 12 584 12,1 2 ITALIA 929 9.4
3 ESPANHA 29814 8,6 3 INGLATERRA 11627 11,2 3 FRANCA 804 8,1
4 INGLATERRA 25995 7.5 4 ALEMANHA 9 955 9.6 4 TURQUIA 763 7,7
5 FRANCA 21880 6,3 5 FRANCA 6 458 6,2 5 ESPANHA 583 59
6 POLONIA 10219 2.9 6  ROMENIA 5221 5,0 6  ROMENIA 581 5,9
7 REP.CHECA 10 085 2,9 7  REP.CHECA 3966 3,8 7  PAISES BAIX0S 536 54
8 ROMENIA 9935 2,9 8 TURQUIA 2954 2,8 8 RUSSIA 403 4,1
9 PAISES BAIX0S 8358 2.4 9  SUECIA 2807 2,7 9  POLONIA 359 3,6
10  TURQUIA 8150 2,3 10 HUNGRIA 2797 2,7 10 BULGARIA 294 3,0

TOTAL EUROPA (100%) 348 181 76,2 TOTAL EUROPA (100%) 104 184 72,2 TOTAL EUROPA (100%) 9880 74,1

N-1* 353 442 98,5 N-1* 102 599 101,5 N-1* 10217 96,7

Reducao anual -5261 -1,5 Crescimento anual 1585 1,5 Reducdo anual -337 g0l

Os paises de expressao portuguesa ndo tem
certificados em vigor.

Os paises do Golfo, com excecdo do Irdo,
apresentam trajetoria positiva sendo li-
derados pelos EAU com sessenta e cinco.
No top ten, quase todos os paises cres-
cem. Apenas a Franca e a Hungria apre-

sentam ligeiras reducodes. A liderar esta
a Alemanha que reforca a lideranca em
termos percentuais para 32.6% seguida
pela China com 18.99% também a cres-
cer. Estes dois paises sao responsaveis
por mais de metade dos certificados. Nas
posicoes do ranking estdao os mesmos do

ano anterior, com excecao da Austria, que
entra para a ultima posicao que era da
Bulgaria. Esta norma tem ainda uma pre-
senca reduzida em muitas regides tendo
de facto alguma expressao na Europa e
na Asia. Estes dez paises representam
80.6% do total mundial.



TOP TEN DA SEGURANCA DA INFORMACAOQ

(10 paises em 47)

TOP TEN DA GESTAO DE ENERGIA
(10 paises em 40)

Pais Dez. 2019 % Pais Dez. 2019 %
1 REINO UNIDO 2818 20,6 1 ALEMANHA 5786 44,5
2 ITALIA 1390 10,2 2 REINO UNIDO 1184 9.1
3 ALEMANHA 1175 8,6 3 ITALIA 1168 9.0
4 PAISES BAIX0S 938 6,8 4 FRANCA 812 6,3
5 ESPANHA 938 68 5 ESPANHA 625 48
6 TURQUIA 729 53 6 HUNGRIA 472 3,6
7  ROMENIA 654 4,8 7 TURQUIA 306 2,4
8 POLONIA 652 48 8  BULGARIA 252 1.9
9  HUNGRIA 554 4,0 9  REP.CHECA 241 1.9
10 REP.CHECA 462 3.4 10 AUSTRIA 236 1,8

TOTAL EUROPA (100%) 13698 75,3 TOTAL EUROPA (100%) 13001 85,2

N-1* 12031 113,86 N-1* 13551 95,94

Crescimento anual 1667 13,86 Reducdo anual -550 -4,06

Pais Dez. 2020 % Pais Dez. 2020 %
1 INGLATERRA 3327 20,7 1 ALEMANHA 6436 47,3
2 ITALIA 1827 1.4 2 INGLATERRA 1277 9.4
3 PAISES BAIX0S 1326 83 3 ITALIA 1242 9.1
4 ALEMANHA 1281 8,0 4 FRANCA 779 57
5 ESPANHA 997 6,2 5 ESPANHA 637 4,7
6 TURQUIA 881 55 6 HUNGRIA 446 33
7  ROMENIA 729 4,5 7 TURQUIA 329 2,4
8  POLONIA 710 44 8 AUSTRIA 241 1.8
9  HUNGRIA 560 35 9  BULGARIA 213 1,6
10 GRECIA 454 28 10 LETONIA 208 15

TOTAL EUROPA (100%) 16 069 75,3 TOTAL EUROPA (100%) 13 602 86,8

N-1* 13698 17,3 N-1* 13001 104,6

Crescimento anual 2371 17,3 Crescimento anual 601 4,6

Ranking do maior para o menor | *Valores absolutos e percentuais relativos ao ano anterior | Fonte: ISO Survey

ISO 9001 QUALIDADE

De acordo com o surveyda ISO a Europa regres-
sa ao vermelho. Sao cerca de 5 mil certificados
que se perderam registando 348 218 certifica-
dos. Bem longe dos 530 mil de 2010 que, a pro-
pria Isso, considerava estarem inflacionados e

que os atuais estdo mais proximos da realida-
de. Nos Ultimos tempos apenas se regista um
ano de crescimento. A Italia, que ja chegou a
reportar 150 mil certificados, apresenta 91 493
menos quatro mil que no ano anterior. Referin-
do apenas os que constam no ranking dos dez
maiores e, por ordem de grandeza, a Republica

Checa a perder 2 354, seguida da Polénia com
uma reducao de 1241 e a Espanha com menos
987. Mas nao sao todos que estao em perda. A
Alemanha cresce 1481, os Paises Baixos 903,
aInglaterra 703, a Roménia 429 e a Franca au-
menta 184 certificados. Portugal tem uma que-
da significativa. Estamos perante uma situacao
mista no que toca aos paises europeus que no
conjunto apresentam o decréscimo referido. A
quota da europa no mundo baixou dos 40 para
0s 37.98% deste ano.

Os dois paises analisados este ano sao a Hungria
(7030) e a Eslovénia (1817) que apresentam uma
trajetéria diferente. Enquanto a Hungria sofre
uma ligeira reducao, a Eslovénia apresenta um
ligeiro crescimento.

0 top ten é liderado pela Italia (91493) desde que
é realizado. Este ano a Italia volta a reduzir em
quatro mil as empresas certificadas.

E seguida pela Alemanha (49349) com uma su-
bida de 1481 anulando parcialmente as quedas
recentes. Completa o pddio a Espanha (29814)
que reduziu cerca de mil certificados permitindo
a Inglaterra aproximar-se um pouco com mais
703 registos anuais.

S&o quatro os paises que reduzem o nimero de
certificados com a Republica Checa e a Poloniaa
registarem reducoes fortes. Para a décima posi-
cao entra a Turquia que ocupa o lugar da Suica.

ISO 14001 AMBIENTE
A Europa continua, pelo segundo ano, a cres-
cer de forma mais moderada em relacado ao

ano anterior, totalizando 104 184 certificados. @
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Aumentou mais 1585 certificados que correspon-
dem a 1.5% pontos percentuais. Na percentagem
mundial a europa desliza ligeiramente registan-
do uma percentagem de 29.9 contra os 32.8%
do ano anterior. O crescimento nao é uniforme.
Existem varios paises com ligeiras quedas co-
mo os lideres Italia e Espanha que perdem 528 e
287 respetivamente. Republica Checa ou Suécia
também registam menos certificados. Em sen-
tido contrario esta a Alemanha com mais 1490,
a Inglaterra, Roménia ou Franca. Portugal volta
a descer depois de uma queda significativa no
ano anterior.

A Hungria apresenta, de uma forma geral, um
bom desempenho em todas as normas. Nesta
estad no top ten na décima posicao, a mesma do
ano anterior, com um aumento de 250 certifica-
dos para um total de 2797. A Eslovénia também
cresce passando de 468 para 494 nesta contagem.
O ranking é liderado pela Italia, seguida da Espa-
nha e Inglaterra. No entanto s¢ a Inglaterra tem
um aumento ligeiro de certificados. Registamos
quatro paises com menos certificados, cinco com
aumentos e a entrada de um novo, a Turquia. No
geral as adicoes sao ligeiramente superiores as
diminuicoes verificadas. A Hungria fecha este
ranking pelo segundo ano consecutivo.

IS0 22000 SEGURANCA ALIMENTAR

A Grécia é o pais europeu com o maior nimero
de certificados com 2069 certificados e 20.9% do
total ao analisarmos os dez paises do top ten. E
este ano continua a crescer. Pela positiva desta-
camos a Franca com o maior aumento de certi-
ficados, seguida pelos Paises Baixos e Turquia.
Pela negativa a Poldnia que lidera as reducoes,
seguida da Italia e Roménia. A Bulgaria entra para
a décima posicao. Encontramos um ranking misto
com praticamente as mesmas subidas e descidas.

i

No total mundial a Europa perde globalmente 337
certificados descendo em percentagem abaixo
dos 30% que detinha habitualmente.

A Hungria nesta norma perde 22 certificados
estando na 192 posicao em relacdo aos paises
europeus. A Eslovénia sobe de 13 para 16 cer-
tificados e esta colocada na 392 posicdo. Portu-
gal, segundo a IS0, perde cerca de metade dos
certificados que tinha no ano anterior ficando na
152 posicao europeia.

A Grécia lider desde a primeira hora e distancia-
-se um pouco mais do segundo que € a Italia. Os
paises que constam sao quase 0os mesmos do ano
anterior. Apenas a registar a troca da Alemanha
pela Bulgaria que entra para a décima posicao.
Principais descidas da Poldnia, Roménia e Ita-
lia. No quadrante oposto a Franca, Paises Bai-
xos e Turquia.

ISO 27001 SEGURANCA DA INFORMACAO

De referir o crescimento da europa, embora in-
ferior a média. Numa analise geral, a grande
maioria dos paises cresce o que se entende bem
em funcao das especificidades deste normativo
referente a seguranca da informacao. E os anos
mais recentes demonstram o quanto necessita-
mos de implementar nas organizacoes protocolos
de seguranca cada vez mais robustos e fiaveis.
Os maiores crescimentos acontecem na Ingla-
terra, Italia e Paises Baixos com varias centenas
de novos certificados. A constatacao é que todos
os paises representados neste ranking crescem.
A Hungria mantem a nona posicao do ano ante-
rior aumentando seis certificados. A Eslovénia
tem um forte crescimento passando de 31 para
131 apenas no decorrer de um ano.

0 ranking é liderado pela Inglaterra segui-
da pela Italia e Paises Baixos que ultrapas-
sam a Alemanha, por poucos certificados.

A ‘ 'l

Nas restantes posicoes nao se registam altera-
coes com excepcao da entrada da Grécia para a
décima posicdo por troca com a Republica Che-
ca. Portugal perde 31 certificados nesta norma.

IS0 50001 GESTAO DE ENERGIA

Este ano, ao crescimento mundial, junta-se tam-
bém o europeu com cerca de 4 pontos percen-
tuais. A Alemanha regressa a um crescimento
forte com mais 650 certificados depois de uma
queda de 457 um ano antes. E a grande impul-
sionadora do crescimento europeu. Também a
crescer aInglaterra, Italia ou Espanha. Mas nem
todos os paises estao a crescer mesmo entre
os maiores. Franca, Hungria, Bulgaria redu-
zem embora o seu valor seja pequeno. A Quota
da europa nesta norma esta proxima dos 70%.
Portugal recupera alguns dos certificados per-
didos anteriormente.

A Hungria tem uma reducao de 26 certificados
ficando com 446, mantendo a sexta posicao do
ranking. A Eslovénia cresce passando de 27 pa-
ra trinta e oito.

Nos dez principais paises encontramos peque-
nas alteracdes com a subida da Austria para a
Oitava posicdo por troca com a Bulgaria. Obser-
va-se a entrada da Letonia para a décima posicao
saindo deste ranking a Republica Checa. Lidera
a Alemanha, seguida da Inglaterra, mas a gran-
de distancia. A Italia esta na terceira posicdo, a
mesma do ano anterior.

ISO 9001 QUALIDADE

Em 2014 Portugal registava pela ISO cer-
ca de oito mil certificados no normativo da
qualidade. Seis anos depois apresenta 4734
perdendo mais de mil certificados. A queda
é significativa e continua nos ultimos anos.
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A crise pandémica em curso pode explicar
alguma desta situacdo mas nao a totalidade
da reducao. A europa também esta a descer
mas o ritmo de Portugal é muito superior aos
dos restantes parceiros. Em percentagem
Portugal tem um decréscimo de 22.7 pas-
sando a significar 0.51% da quota mundial
e 1.36% quando comparado apenas com o
continente europeu. Estamos perante uma
reducao muito significativa registada nos
Ultimos anos.

1ISO 14001 AMBIENTE

Portugal continua a perder certificados, con-
trariando a tendéncia mundial e europeia.
E, como se observa, esta reducao acontece
nos anos mais recentes de forma continua-
da. Este ano, reporta menos 33 certificados
0 que parece indiciar uma estabilizacdao em
relacao aos 469 registados na anterior edicao.
Estamos perante uma série de quatro anos
consecutivos de reducao para o patamar dos
oitocentos certificados (880) pela norma
ambiental. A Queda percentual é de 3.61%
contra um crescimento europeu de 1.5%.
A quota de Portugal reduz-se novamente
passando para 0.25% e 0.84% em termos
mundiais e europeus. Ocupa a 252 posicao
face aos congéneres europeus.

1SO 22000 SEGURANCA ALIMENTAR

Portugal acompanha a tendéncia europeia de
reducao muito significativa dos certificados
existentes. Perdeu praticamente metade o que
nao é bom por se tratar da seguranca alimen-
tar. Confiemos que tenha sido um problema de
contabilizacao da IS0, o que ja aconteceu no
passado recente em varias normas e paises.

N.° CERTIFICADOS EMITIDOS / N.° EMPRESAS REGISTADAS (INE) POR NUT Il

)

EMPRESAS EMPRESAS CERTIFICADOS % DE CERTIFICADOS % DE CERTIFICADOS
TOTAL C/+ 10 TRAB. EMITIDOS * VS EMPR. C/ + 10 TRAB. POR NUTT Il
NORTE 446 149 19 418 3831 19,73 35,64
CENTRO 269110 9995 3185 31,87 29,63
LISBOA 382 504 13 634 2838 20,82 26,40
ALENTEJO 86 189 2716 352 12,96 3,27
ALGARVE 76971 2619 259 9,89 2,41
REG. AUT. ACORES 28 746 973 162 16,65 1,51
REG. AUT. MADEIRA 28 661 1082 123 11,37 1,14
TOTAL 1318330 50 437 10 750 21,31 100,00
N - 1** 1278164 48 225 9839 20,40
DIFERENCIAL 40166 2212 911 0,91
Fonte: INE e organismos certificadores
* Pelas Normas 1SO 9001/14001/45001/NP4397/1S0 22000/HACCP/ISO/TS/SAB000/NP4469/NP445T (IDI) | **Valores relativos ao ano anterior
VARIAVEIS RELATIVAS AO EMPREGO E AO VOLUME DE NEGOCIOS POR REGIOES NUT II
(milhares de euros)
VOL. EMPREGO VOL. EMPREGO % VQL. DE EM EMPRESAS %
POR REGIAO C/ 10 TRAB. OU + NEGOCIO0S C/ 10 TRAB. OU +
NORTE 1418707 775 534 54,66 116 426 821 092 85748914172 73,65
CENTRO 759 243 369 977 48,20 68 248 130 847 48 469 954 701 71,02
LISBOA 1447871 919 911 64,19 182825917 798 145531 068 632 79,6
ALENTEJO 215023 90715 40,24 18128 067 334 11787 928 605 65,03
ALGARVE 191215 80 424 42,06 10 329 349 226 6061060 802 58,68
REG. AUT. ACORES 72715 34075 46,27 5531 356 444 3933308 840 71,11
REG. AUT. MADEIRA 79 401 39 785 48,61 5762695026 3747 737 000 65,03
TOTAL 4184175 2310421 55,22 407 252 337 767 305 279 972 752 74,96
N-1* 4060 451 2239317 55,15 396 679 490 869 299 171 791 645 75,42
DIFERENCIAL 123 724 71104 0,07 10572 846 898 6108 181 107 -0,46

*Valores relativos ao ano anterior | Fonte: INE



Portugal vinha apresentando um desempenho
muito interessante entrando inclusive no top ten
num passado recente. A tendéncia era igual-
mente positiva. Com esta reducao desce para
a 152 posicdo. Em termos regionais (Europa)
Portugal apresenta uma percentagem de 1.68
e 0.49% mundiais. Apresenta uma forte redu-
cao em ambos os percentuais.

ISO 27001 SEGURANCA DA INFORMACAOQ

0 mundo cresceu 22%, a europa 17% e Portu-
gal decresceu 25%. Este é o resumo dos dados
desta norma. Regista-se que o crescimento
mundial continua com alguma pujanca. Em
Portugal os ultimos anos sao de altos e bai-
xos. Desta forma, a quota percentual passa
para 0.20% e 0.56% respetivamente no mun-
do e na europa. A existéncia de cada vez mais
empresas certificadas nesta norma é positivo
pois para a atividade das empresas a segu-
ranca da informacao é vital dado que ela é,
em si mesma, um dos seus maiores ativos.

IS0 50001 GESTAO DE ENERGIA

Portugal cresce neste normativo e é o Unico dos
analisados em que isso acontece. Depois da que-
da do ano anterior, recupera oito certificados para
um total de 37. Sendo o universo total de empre-
sas certificadas pequeno um aumento de 8 regis-
tos é suficiente para passar da posicdo 47 para a
282 nesta edicdo. Esta € uma norma especifica
que, pela sua natureza, embora importante, nao
terd um elevado nimero de empresas nacionais
a certificarem-se nos proximos anos. No entanto,
o sector das energias tem dinamismo para mais
algum crescimento. A quota europeia passou pa-
ra 0.27% e a mundial para 0.18% aumentando em
relacdo ao Ultimo ano.

Os dados utilizados neste GEC para efetuar
a analise ao tecido econdmico portugués,
repartidos por cinco regioes continentais
e duas insulares foram recolhidos junto do
INE como é habitual. Em cada regido, sao
analisados o nimero de empresas existen-
tes, o volume de negdcios e as variaveis re-
ferentes ao emprego, apurando também a
variacao anual desse periodo temporal, de
acordo com as NUT Il. Os ultimos elemen-
tos disponiveis sao de 2019. E, ainda, atra-
vés do INE, que sdo recolhidos e tratados os
dados necessarios para apurar as empresas
com mais de dez trabalhadores, relevantes
estatisticamente para este estudo como ja
explicitado anteriormente. As empresas cer-
tificadoras com atividade em Portugal for-
neceram os dados sobre o nimero de em-
presas certificadas existentes.

Os elementos reunidos e as diferentes fon-
tes de suporte comportam alguns riscos
que procuramos minimizar sistematizando
e uniformizando o mais possivel. As lista-
gens recebidas dos organismos certificado-
res sao importantes ajudas nesse processo
reconhecendo a mais-valia destes elemen-
tos inclusive para a sua atividade e analise.
A informacao facultada ao survey da ISO e
ao GEC, é efetuada em momentos distintos
pelo que recomendamos que sejam lidos de
forma individual, evitando o cruzamento de
dados. A uniformizacao beneficia largamente
todos os leitores, empresarios e técnicos da
qualidade que recorrem ao GEC, bem como
aos académicos para quem esta publicacdo
funciona como um verdadeiro servico publi-
co, gratuito, na sua recolha de informacao

4 ‘ 'l

para a elaboracao de trabalhos académicos
Os elementos facultados pelo INE compro-
vam que a criacao liquida de emprego, de
empresas e o aumento do volume de negd-
cios anual em 2019 e, em todas as regides
NUT II, foi uma realidade, a exemplo dos anos
anteriores. O niUmero de empresas passou
de 1.278 164 para 1 318 330, ou seja, mais 40
166 (35471 no ano anterior). Neste periodo,
foram acrescentados 123 724 novos postos
de trabalho a somar aos 168 233 do ano an-
terior. Nas empresas com 10 ou mais traba-
lhadores, o saldo é igualmente positivo, pas-
sando de 48 225 para 50 437, ou seja, mais 2
212 empresas. Estes nUmeros confirmam a
tendéncia registada nos anos mais recentes
alcancando novamente os 50 mil que ja existi-
ram. Os nimeros, apresentados demonstram
claramente que Portugal é um pais de micro
e pequenas empresas onde as estratégias
concertadas para fomentar o crescimen-
to tardam a ser uma realidade. Os graficos
apresentados com as variaveis relativas ao
nimero de empresas, o volume de negdcios,
o emprego total e os certificados existentes
em cada uma das regides, sao obtidos jun-
to do INE e dos organismos certificadores.
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Sao utilizadas as regioes NUT Il para a dis-
tribuicao regional pelo Norte, Centro, Lis-
boa, Alentejo, Algarve e Regides Auténomas
dos Acores e da Madeira com um filtro para
apurar as empresas com 10 ou mais traba-
lhadores que representam mais fielmente o
potencial anual de acordo com estudos rea-
lizado anteriormente. De um total de 1.318
330 passamos para 50 437 empresas. Uma
reducao forte, como ja referido. O objectivo
do filtro utilizado é o de definir com maior
rigor o potencial de empresas certificaveis
na economia nacional. Neste caso sao 50 437
empresas, mais 2 212 possibilidades pelo
modelo em relacdo ao ano anterior. Estes
nUimeros representam um largo potencial
de crescimento dos organismos certifica-
dores junto das empresas potenciais para
que a certificacao de mais empresas seja
uma realidade.

Apresentamos a fechar dois graficos que
permitem verificar os principais valores e
as tendéncias relacionadas com um vas-
to conjunto de normas, onde se incluem as
principais existentes, quer sejam normas
ISO ou de outras entidades. O objetivo é de
analisar e fazer a caracterizacao sem iden-
tificar individualmente os organismos cer-
tificadores, mas tdo s6 o nimero de certifi-
cados emitidos por cada uma das normas.

GRAFICO 1
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Evolucao do N.° de Certificados emitidos por norma assinalada
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* Outras normas nao assinaladas neste grafico, servicos e produtos certificados

Agradecemos aos organismos pelo envio dos
elementos referidos estando convictos que
tém a ganhar com esta parceria e sao be-
neficiarios diretos destas analises. Os dois
graficos apresentam o universo existente em
Portugal de certificacoes de empresas, pro-
dutos e servicos em vigor de acordo com os
elementos facultados. A tendéncia é mista
ao nivel das normas tal como ja se verifica-
va no ano anterior. A qualidade sobe ligei-
ramente (48). No ambiente existe uma redu-
cao de oito certificados. Estas duas normas
sao as preferidas pelas empresas e repre-

sentam 80% da totalidade. Como terceira
norma mais representativa encontramos a
ISO 45001. Estes 3 normativos representam
90% do total. De ressalvar o peso especifico
no universo empresarial da norma 9001. 0
que acontece nesta norma é sempre rele-
vante e o ligeiro crescimento da qualidade é
importante dado que esta associada - mais
do que qualquer outra - as trocas comercias
globais das empresas ou seja: as exporta-
cOes e a internacionalizacdo. As restantes
normas apresentam, quase todas, ligeiro
crescimento.



A coluna que assinalamos como “outros”
que agrega varias normas, servicos e pro-
dutos certificados apresenta uma reducao,
invertendo a tendéncia de crescimento ve-
rificada nos Ultimos anos e contribuindo
para que o total anual se reduza com algu-
ma expressao. De referir que os elementos
publicados nos dois graficos contrariam os
dados que a ISO publicou no survey nao se
verificando uma reducao com a dimensao
da reportada no estudo referido. Nao deixa
no entanto de ser motivo de preocupacao
esta situacao.

GRAFICO 2

Evolucao do N.° de Certificados emitidos por norma/ano em percentagem (%)

"y

80
]
70 55
60
50
40
30
20 I Bg
RS
Ieg
10 & 00y g
II II 533 g5z 8as g3z 2%
0 [ | | —_——— e . [l
150 9001 IS0 IS0 IS0 HACCP 1SO/TS SA8000/ NP 4457
14001 45001 22000 INP4469 (ID1)
2018 W2019 2020
A finalizar, relembramos que, no GEC,
nao sao contabilizados os certificados de
empresas com residéncia fiscal noutro
Estado-membro ou em paises terceiros,
como os PALOP, sendo este Gltimo, um
mercado interessante para algumas en- ‘
tidades certificadoras, que aproveitam o

know-how para desenvolver, nesses pai-
ses, estratégias de internacionalizacao
com algum sucesso.
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A CERTIFICACAO
NA EUROPA
COMUNITARIA

ESTADOS-MEMBRO

Alemanha* | Austria* | Bélgica* |
Bulgaria | Chipre* | Crodcia | Dinamarca |
Eslovaquia* | Eslovénia* | Espanha* |
Esténia* | Finlandia* |[Franca* |

Grécia* | Hungria | Irlanda* | Italia* |
Letdnia* | Litudnia* | Luxemburgo* |
Malta* | Paises Baixos* | Poldnia |
PORTUGAL* | Reino Unido |

Republica Checa | Roménia | Suécia.

* Paises que aderiram a moeda Unica (Euro)

esta edicao abordamos dois paises

com fronteiras entre si: Hungria e

Eslovénia.

A Hungria é um médio pais da euro-
pa central com o tamanho de Portugal e sen-
sivelmente a mesma populacao. Tem 93 000
Km? (Portugal 92 000 Km?) e uma populacdo
estimada proxima dos 10 milhdes de habitan-
tes, com capital na cidade de Budapeste. Uma
cidade muito visitada anualmente pela sua be-
leza e riqueza histdrico-cultural. A grande me-
trépole tem cerca de 2.5 milhdes de habitan-
tes. Faz fronteira com sete paises europeus,
a saber: Austria, Croacia, Eslovaquia, Eslové-
nia, Roménia, Sérvia e Ucrania. Fez parte do
império Austro-hlngaro. Depois da segunda
guerra mundial ficou sob a influéncia da Ex-
-Uniao Soviética durante quatro décadas. Em
23 de Outubro de 1989 a Hungria tornou-se
novamente um pais independente com a im-
plantacao de uma democracia parlamentar.
As primeiras eleicoes livres ocorreram em
1990. Aderiu a NATO em 1999 e é membro
da Comunidade Europeia desde 2004. Abra-
cou a economia de mercado e atualmente é
uma das economias mais abertas da europa.

INFORMACOES GERAIS

PAis REGIME POLITICO

ALEMANHA Republica federal

AUSTRIA Republica federal

stiaica  foremapalomentr il
BULGARIA Democracia parlamentar
CHIPRE Republica

CROACIA Republica

DINAMARCA Monarquia constitucional
ESLOVAQUIA Democracia parlamentar
ESLOVENIA Republica parlamentar
ESPANHA Monarquia parlamentar
ESTONIA Republica parlamentar
FINLANDIA Repblica

FRANCA Republica

GRECIA Republica parlamentar
HUNGRIA Democracia parlamentar
IRLANDA Republica, democracia parlamentar
ITALIA Republica

LETONIA Democracia parlamentar
LITUANIA Democracia parlamentar
LUXEMBURGO Monarquia constitucional
MALTA Republica

PAISES BAIX0S Monarquia constitucional
POLONIA Republica

PORTUGAL Republica, democracia parlamentar
REINO UNIDO Monarquia constitucional
gﬁ:g:LICA Democracia parlamentar
ROMENIA Republica

SUECIA Monarguia constitucional




IDIOMA OFICIAL

CAPITAL

Area Metropolitana
(HABITANTES)

POPULACAO TOTAL SUPERFICIE

Milhdes (Aprox.)

- Mil km? (Aprox.)

Fonte: CIA World Factbook, Banco Central Europeu

FRONTEIRAS

= Berlim Austria, Bélgica, Dinamarca, Franca, Luxemburgo, Paises Baixos,
Alemao 4 milhdes 828 357 Polénia, Rep. Checa, Suica Euro
- 0 Viena Alemanha, Eslovaquia, Eslovénia, Hungria,
A, Eslloveme, Ciresi, (Rl 1,7 milhdes B e Italia, Rep. Checa, Suica, Liechtenstein El
Zﬁmgggo' Francés, g,'i)u:‘lei'l.;ges 11,5 30 Alemanha, Franca, Luxemburgo, Paises Baixos Euro
Bulgaro ?,ozﬁr?\ilhées 7.1 110 Grécia, Maceddnia, Roménia, Sérvia, Turquia LEV da Bulgaria (BGN)
Grego, Turco ;‘;:‘Io:ﬂ 1 9 Sem fronteiras terrestres Euro
Croata fggr:.li)[ 4,2 56 Bésnia-Herzegovina, Hungria, Sérvia, Montenegro, Eslovénia Kuna croata (HRK)
Dinamarqués %:ozp;?{rhaaias 57 43 Alemanha Coroa dinamarquesa (DKK)
Belovess Bratis'lava 5.4 49 Austria, Hungria, Poldnia, Rep. Checa, Ucrania En
401 mil
Esloveno Iz.'l;;bll‘:aipa 2,1 20 Austria, Crodcia, Italia, Hungria Euro
Castelhano, Aranés, Catalao, Galego, Madrid .
e, Velandens 6,1 milhdes 46,7 505 Andorra, Franca, Gibraltar, Marrocos, Portugal Euro
Estonio ;g':lli:,:?l 1,3 45 Letdnia, Russia Euro
Finlandés, Sueco, Sami 1“??"\?&%':5 55 338 Noruega, Suécia, Russia Euro
o Paris Alemanha, Andorra, Bélgica, Espanha, Italia, Luxemburgo,
Francés 10,8 milhdes 66.9 643 Ménaco, Suica Euro
Grego g,t;'rlnaifhaes 1,2 131 Albania, Bulgéria, Macedodnia, Turquia Euro
Hungaro Budape{te 9,7 93 Austria, Croacia, Eslovaquia, Eslovénia, Roménia, Sérvia, Ucrdnia  Forint Hingaro (HUF)
1,7 milhoes
Irlandés, Inglés 1Dl1brlr:?lh50 4,8 70 Reino Unido Euro
Italiano g,%mn‘?ilhées 59,4 301 Austria, Cidade do Vaticano, Eslovénia, Franca, San Marino, Suica  Euro
Letao 6R£g1amil 2 65 Bielo-RUssia, Estonia, Litudnia, Rassia Euro
Lituano \SI!IL'?I::I 2,9 65 Bielo-Russia, Letonia, Poldnia, Russia Euro
Luxemburgués, Francés, Alemao 1";.’;?:;[[’“"90 0,5 2,5 Alemanha, Bélgica, Franca Euro
Maltés, Inglés \1,;};&::“ 0,4 0,3 Sem fronteiras terrestres Euro
Holandés, Frisio :%e:‘tifrdao 17,1 41 Alemanha, Bélgica Euro
Varsévia Alemanha, Bielo-Russia, Eslovaquia, Lituania, Rep. Checa, Rissia, )
Polaco 1.7 milhGes 38,3 313 Ucrnia Zloti Polaco (PLN])
Portugués, Mirandés IZ-I;bn‘:ialhBes 10,3 92 Espanha Euro
qulés, Est}o_cés de Ulster, Irlandés, Londres ) )
Lingua gaélica escocesa, Scots, 10.3 mithaes 66,2 242 Irlanda Libra Esterlina (GDP)
Galés, Cornico '
Checo ;,,raag'nailhées 10,6 79 Alemanha, Austria, Eslovaquia, Poldnia Coroa Checa (CZK)
Romeno 1B,l18cl::i?§gees 19,7 237 Bulgaria, Hungria, Moldavia, Sérvia, Ucrania Leu da Roménia (RON)
Estocolmo A 1B
Sueco 1,4 milhdes 10 450 Finlandia, Noruega Coroa Sueca (SEK)
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GUIA DE EMPRESAS

0 sector produtivo estad muito direcionado para
a exportacao e tem beneficiado de um forte in-
vestimento estrangeiro, especialmente apds a
adesdo a Comunidade Europeia. Tem no sector
automovel, na eletronica, informatica, metalur-
gia, quimica farmacéutica e alimentar as suas
principais inddstrias. O crescimento econémico
na Ultima década é significativo, com taxas de
4 a 5% ao ano. Dois mil e vinte foi uma exce-
cao tendo o PIB recuado 5.1% devido, essen-
cialmente, a uma queda da procura por parte
dos seus parceiros da EU e do turismo, fruto
da pandemia existente.

No ranking de certificacao de empresas
(9001/14001) posiciona-se em 10 lugar em 28
paises comunitarios. A Inglaterra ainda esta a
ser considerada nestas analises embora tenha
oficialmente abandonado a unido em janeiro
de 2021. Nos ultimos anos regista crescimen-
to nestes normativos com um comportamento
interessante. O crescimento de certificados foi
de 173 na ultima contagem a que corresponde
1.79 em percentagem e, é continuada no tem-
po. Em 2018 reportava 9049 e em 2020 avan-
cou para 9827 nestas duas normas, com uma
trajetdria constante de crescimento. Neste
momento ocupa a 102 posicdo nos paises da
comunidade europeia.

INDICADORES ECONOMICOS

PAiS PRINCIPAIS PARCEIROS
DE EXPORTACAO
ALEMANHA Maquinas e aparelhos, os veiculos e outro material de transporte, os EUA (8,6%); China (8,0%);
produtos quimicos, os metais comuns e os instrumentos de 6tica e precisdo. Franca (7,5%]; Paises Baixos (6,4%)
AUSTRIA Méquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os metais comuns, os Alemanha (30,4%); EUA (6,5%);
veiculos e outro material de transporte e os produtos alimentares. Italia (6,2%); Suica (5,5%)
BELGICA Produtos quimicos, os veiculos e outro material de transporte, as Alemanha (16,6%); Franca (13,2%);
maquinas e aparelhos, os metais comuns e os plasticos e borracha. Paises Baixos (11,6%); EUA (8,6%])
BULGARIA Méquinas e aparelhos, os metais comuns, os produtos agricolas, Alemanha (17,6%); Roménia (9,6%];
os produtos quimicos e o vestuario. Italia (7,6%); Turquia (7,1%)
CHIPRE Veiculos e outro material de transporte, os produtos quimicos, os Grécia (8,4%); Libéria (7,4%);
combustiveis minerais, os produtos agricolas e as maquinas e aparelhos. Reino Unido (6,5%); Libia (5,9%)
i Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os combustiveis et 20l (1L 200
CROZCL mir?erais 0s rzetais cc;mur?s eos rgdutos agricolas Sl 102,
D B 9 : Bosnia e Herzegovina (8,6%)
DINAMARCA Produtos quimicos, as maquinas e aparelhos, os produtos agricolas, Alemanha (12,6%); Suécia (8,7%);

os produtos alimentares e os metais comuns.

Paises Baixos (5,8%); Noruega (5,8%)

Veiculos e outro material de transporte, as maquinas e aparelhos,

ESLOVAQUIA : P en
0s metais comuns, os plasticos e borracha e os produtos quimicos.

Alemanha (22,0%); Chéquia (10,5%);
Poldnia (7,9%); Franca (7,2%)

ESLOVENIA Produtos quimicos, as maquinas e aparelhos, os veiculos e outro Alemanha (18,0%); Suica (12,1%);
material de transporte, os metais comuns e os plasticos e borracha. Italia (9,3%); Croacia (8,0%)
ESPANHA Veiculos e outro material de transporte, os produtos agricolas, as Franca (15,4%); Alemanha (10,8%);
magquinas e aparelhos, os produtos quimicos e os metais comuns. Italia (7,5%); Portugal (7,3%)
ESTONIA Maquinas e aparelhos, os combustiveis minerais, a madeira e cortica, Finlandia (15,1%]); Suécia (10,0%);
0s metais comuns e os produtos agricolas. Letonia (8,7%); Russia (8,4%)
FINLANDIA Maquinas e aparelhos, os metais comuns, as pastas celuldsicas e papel, Alemanha (13,5%]); Suécia (10,4%);
os veiculos e outro material de transporte e os produtos quimicos. EUA (8,3%]; Paises Baixos (6,5%)
FRANCA Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os veiculos e outro material Alemanha (14,3%); Italia (7,6%);
4 de transporte, os produtos alimentares e os produtos agricolas. EUA (7,6%); Bélgica (7,4%)
GRECIA Combustiveis minerais, os produtos quimicos, os produtos agricolas,  Italia (10,5%); Alemanha (7,7%);
0s metais comuns e as maquinas e aparelhos. Chipre (6,0%); Franca (5,8%)
HUNGRIA M3aquinas e aparelhos, os veiculos e outro material de transporte, Alemanha (28,0%); Eslovaquia (5,4%);
os produtos quimicos, os plasticos e borracha e os produtos agricolas. Italia (5,2%); Roménia (5,2%)
IRLANDA Produtos quimicos, as maquinas e aparelhos, os instrumentos EUA (31,0%); Bélgica (11,1%);
de Gtica e precisao, os produtos agricolas e os produtos alimentares. Alemanha (10,9%]); Reino Unido (9,0%)
ITALIA Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os veiculos e outro material ~ Alemanha (12,8%); Franca (10,3%);
de transporte, os metais comuns e os produtos alimentares. EUA (9,8%); Suica (5,8%)
LETONIA Maquinas e aparelhos, a madeira e cortica, os produtos agricolas, Lituania (16,4); Esténia (11,7%);
os produtos alimentares e os metais comuns. Russia (8,5%); Alemanha (7,3%)
LITUANIA Mégquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os produtos agricolas, Russia (13,4%]); Letonia (9,3%);
os combustiveis minerais e os metais comuns. Alemanha (8,0%); Polénia (6,3%)
LUXEMBURGO Metais comuns, as maquinas e aparelhos, os plasticos e borracha, Alemanha (26,2%]; Franca (16,0%);
os veiculos e outro material de transporte e os produtos quimicos. Bélgica (12,4%); Paises Baixos (5,4%)
MALTA Méagquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os combustiveis minerais, Alemanha (11,1%]);China (10,2%);
os veiculos e outro material de transporte e os produtos agricolas. Franca (8,1%); Italia (6,6%)
PAISES Magquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os produtos agricolas, Alemanha (22,0%);Bélgica (10,3%);
BAIX0S 0s combustiveis minerais e os produtos alimentares. Franca (7,7%); Reino Unido (7,3%)
POLONIA Méagquinas e aparelhos, os veiculos e outro material de transporte, Alemanha [28,9%];Chéquia (5,9%);
os metais comuns, os produtos quimicos e os produtos agricolas. Reino Unido (5,7%); Franca (5,6%)
PORTUGAL Veiculos e outro material de transporte, maquinas e aparelhos, os metais ifg:g:i;za‘fgo]/ ]Franga (13,5%);
comuns, os produtos agricolas e os plasticos e borracha. - SHULBTR
Reino Unido (5,7%)
REINO UNIDO Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os veiculos e outro material ~ EUA (14,1%); Alemanha (10,5%);
de transporte, os combustiveis minerais e os metais comuns. Irlanda (7,0%]; Paises Baixos (6,4%)
REPUBLICA Mégquinas e aparelhos, os veiculos e outro material de transporte, Alemanha (32,5%); Eslovaquia (7,6%);
CHECA os metais comuns, os plasticos e borracha e os produtos quimicos. Polonia (6,1%);Franca (4,7%)
ROMENIA Maquinas e aparelhos, os veiculos e outro material de transporte, Alemanha (22,8%]; Italia (10,7%);
os metais comuns, os produtos agricolas e os plasticos e borracha. Franca (6,7%); Hungria (5,0%)
SUECIA Mégquinas e aparelhos, os veiculos e outro material de transporte, os Noruega (10,5%); Alemanha (10,4%);

produtos quimicos, os metais comuns e as pastas celuldsicas e papel.

EUA (8,1%); Dinamarca (7,5% )




IMPORTACOES DE IMPORTACAO

Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os veiculos e outro
material de transporte, os metais comuns e os combustiveis minerais.

PRINCIPAIS PARCEIROS

China (11,4%); Paises Baixos (7,7%);
EUA (6,7%]); Polénia (5,7%)

Fonte: AICEP

PRINCIPAIS
INDUSTRIAS

Producao de aco, produtos petroliferos, quimicos, farmacéuticos e alimentares, bebidas,
resinas, plasticos, cimento, fertilizantes, téxteis, veiculos automéveis, maquinaria agricola
e téxtil, equipamento para a construcdo e transportes, artigos elétricos e eletronicos.

Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os veiculos e outro

material de transporte, os metais comuns e os combustiveis minerais. Italia (6,3%); Suica (5,6%)

Alemanha (34,7%); China (7,1%);

Producao de material e aparelhos elétricos, produtos de metal, incluindo os de ferro
e os de aco, produtos quimicos, produtos alimentares, bebidas, tabaco, equipamento
para transportes e materiais para a construcao.

Produtos quimicos, as maquinas e aparelhos, os veiculos e outro
material de transporte, os combustiveis minerais e os metais comuns.

Paises Baixos (19,0%); Alemanha
(14,4%); Franca (11,2%); EUA (5,3%)

Producédo de aco, produtos quimicos, materiais de construcdo, produtos alimentares,
bebidas, tabaco, papel e de téxteis.

Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os metais comuns,
os veiculos e outro material de transporte e os produtos agricolas.

Alemanha (13,8%);Turquia (8,8%);
Roménia (8,6%]; Italia (7,8%)

Producao de materiais de construcao, aco, adubos, papel, téxteis, cerveja, vinho,
eletrodomésticos e o turismo.

Veiculos e outro material de transporte, os combustiveis minerais, as
magquinas e aparelhos, os produtos quimicos e os produtos alimentares.

Grécia (21,7%); Italia (8,3%);
Reino Unido (8,1%); Alemanha (6,6%)

Sector turistico, refinacdo de petréleo e a producdo de materiais de construcdo, vinho,
cerveja, calcado, vestuario e cigarros.

Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os metais comuns, 0s
veiculos e outro material de transporte e os combustiveis minerais.

Alemanha (15,3%); Italia (12,3%]);
Eslovénia (11,3%); Hungria (7,8%)

Produtos alimentares, vinho, téxteis, produtos quimicos, petréleo e o gas natural.

Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os veiculos e outro
material de transporte, os produtos agricolas e os metais comuns.

Alemanha (21,9% ); Suécia (12,6%);
Paises Baixos (8,5%); China (7,8%)

Producao de maquinaria, equipamento eletrénico, produtos alimentares, produtos
metalicos e os produtos quimicos.

Méquinas e aparelhos, os veiculos e outro material de transporte,
os metais comuns, os produtos quimicos e os combustiveis minerais.

Alemanha (18,4%); Chéquia (9,9%);
China (6,7%]); Polénia (5,7%)

Producdo de aco, plasticos, materiais de construcao, fertilizantes, produtos alimentares,
bebidas, tecidos, exploracdo mineira de ferro, cobre, magnesite, chumbo e o zinco.

Produtos quimicos, as maquinas e aparelhos, os veiculos e outro
material de transporte, os metais comuns e os plasticos e borracha.

Alemanha (14,0%); Suica (12,7%);
Italia (10,8%); Austria (7,5%)

Producdo de aco, aluminio, materiais de construcao, detergentes, tecidos, produtos de couro
e as bicicletas. Recursos naturais de carvao e alguns depésitos de petroleo e de gas natural.

Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os veiculos e outro material ~ Alemanha (11,8%]); China (10,2%);
Franca (9,9%); Italia (6,2%)

de transporte, os combustiveis minerais e os produtos agricolas.

Produgao de equipamento industrial, equipamento para os transportes, produtos
alimentares, material elétrico, papel, produtos quimicos, téxteis, calcado e brinquedos.

Magquinas e aparelhos, os combustiveis minerais, os produtos quimicos,
os veiculos e outro material de transporte e os metais comuns.

Alemanha (9,7%]); China (9,2%);
Russia (9,1%); Finlandia (9,1%)

Producdo de industrias mineira e quimica, metalurgia, fabrico de materiais
de construcao e produtos alimentares.

Maquinas e aparelhos, os veiculos e outro material de transporte, os
combustiveis minerais, os metais comuns e os produtos quimicos.

Alemanha (15,4%]); Suécia (11,0%);
Russia (9,7%); China (9,0%)

Construcdo, tratamento dos produtos quimicos e florestais (celulose), producao
de maquinaria pesada, industria téxtil e a industria da porcelana.

Maquinas e aparelhos, os veiculos e outro material de transporte, os
produtos quimicos, os combustiveis minerais e os metais comuns.

Alemanha (17,3%); Bélgica (9,6%);
Paises Baixos (8,6%]; Italia (8,3%)

Inddstrias automavel, aerondutica, metallrgica e téxtil, produtos quimicos
e alimentares, setor agricola e o turismo.

Combustiveis minerais, os produtos quimicos, as maquinas e
aparelhos, os produtos agricolas e os metais comuns.

Alemanha (11,9%]; Italia (8,3%);
China (7,7%); Paises Baixos (6,1%)

Sector do turismo, indUstrias alimentar, téxtil, cimenteira e a pesca.

Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os veiculos e outro

Alemanha (24,8%]); China (7,7%);
material de transporte, os metais comuns e os plésticos e borracha. Austria (5,8%); Poldnia (5,8%)

Producao de cimento, aco em bruto e o aco laminado, fertilizantes, téxteis e vestuario,
artigos eletrénicos, locomotivas, autocarros e o turismo.

Produtos quimicos, as maquinas e aparelhos, os veiculos e outro
material de transporte, os produtos alimentares e os produtos agricolas.

Reino Unido (22,8%); EUA (14,5%);
Franca (11,0%);Alemanha (7,9%)

Inddstrias quimica, alimentar, téxtil, metalurgica e mineira.

Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os veiculos e outro
material de transporte, os metais comuns e os combustiveis minerais.

Alemanha (16,3%]; China (8,7%);
Franca (8,5%); Paises Baixos (5,9%)

Turismo, producdo de aco, armamento, automaéveis, maquinaria téxtil, material elétrico
e de construcdo, produtos quimicos, téxteis, confecdes, calcado, vidro, ceramica,
produtos alimentares, vinho e a cerveja.

Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os produtos agricolas,
os veiculos e outro material de transporte e os produtos alimentares.

Lituania (17,9%); Alemanha (10,4%];
Poldnia (10,2%); Esténia (8,4%)

Producao de recetores de radio, instrumentos cientificos, frigorificos, maquinas de lavar,
motores, navios, veiculos automdveis, geradores, instrumentos agricolas, téxteis e calcado.

Magquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os combustiveis minerais,
os veiculos e outro material de transporte e os produtos agricolas.

Polénia (13,1%); Alemanha (12,8%);
Russia (9,1%); Letdnia (7,8%)

Produc&o de produtos alimentares, téxteis e as confecdes, produtos quimicos e os lanificios.

Veiculos e outro material de transporte, as maquinas e aparelhos,
os metais comuns, os produtos quimicos e os plasticos e borracha.

Bélgica (24,4%);Alemanha (23,9%);
Franca (10,8%); Paises Baixos (3,9%)

Servicos bancarios e financeiros, indUstria metaldrgica, inddstrias quimica e mecanica.

Veiculos e outro material de transporte, os combustiveis minerais, as
maquinas e aparelhos, os produtos quimicos e os produtos alimentares.

Coreia do Sul (16,9%]; Italia (12,7%);
Singapura (11,5%); China (11,4%)

Sector do turismo, producdo de produtos alimentares, téxteis e as confecdes.

Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os combustiveis minerais,
os produtos agricolas e os veiculos e outro material de transporte.

Alemanha (17,7%); China (10,5%);
Bélgica (9,8%); EUA (8,1%)

Agroindustrias, indUstrias metallrgica, alimentar e do tabaco, indUstrias quimica,
eletronica e petrolifera.

Méquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os metais comuns,

Alemanha (21,9%); China (14,4%);
os veiculos e outro material de transporte e os plésticos e borracha. Italia (5,0%]); Russia (4,5%)

Industria de aco e ferro, fornecimento de minério, produtos quimicos, construcao
naval, processamento de alimentos, vidro, bebidas e industria téxtil.

Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os veiculos e outro

material de transporte, os produtos agricolas e os combustiveis. (13,3%); Franca (7,3%;

Paises Baixos (5,5%)

Espanha (32,6%); Alemanha

Industria téxtil, vestuario, calcado, madeira, cortica, papel e celulose, produtos quimicos,
lubrificantes, automoveis e autopecas, metais base, minerais, porcelana e cerdmica.

Magquinas e aparelhos, os veiculos e outro material de transporte, os
produtos quimicos, os combustiveis minerais e os produtos alimentares.

China (11,9%); Alemanha (11,7%);
EUA (9,2%); Paises Baixos (7,3% )

Sectores elétrico, alimentar, equipamento de transporte, quimico, maquinaria, téxtil,
editorial, comércio, servicos financeiros e o turismo.

Maquinas e aparelhos, os veiculos e outro material de transporte,
os metais comuns, os produtos quimicos e os plasticos e borracha.

Alemanha (23,3%); China (18,0%];
Polénia (7,9%); Eslovaquia (4,1% )

IndUstria vidreira, turismo e as esculturas de madeira.

Maquinas e aparelhos, os produtos quimicos, os metais comuns,

Alemanha (20,8%]; Italia (8,9%);
os veiculos e outro material de transporte e os plasticos e borracha. Hungria (7,3%); China (6,2%)

Maquinaria e equipamentos elétricos, montagem de automaveis, indUstria téxtil
e calcado, metalurgia, produtos quimicos, processamento de alimentos.

Maquinas e aparelhos, os veiculos e outro material de transporte, os

produtos quimicos, os combustiveis minerais e os metais comuns. 7 o
Dinamarca (6,8%)

Alemanha (18,2%); Paises
Baixos (9,8%); Noruega (9,0%);

Industria automével e da celulose e do papel, sector do turismo.
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A Eslovénia é um pequeno pais europeu com
20 000 Km? e uma populacao de 2.1 milhdes
de habitantes, com capital em Liubliana. Faz
fronteira com quatro paises europeus, a sa-
ber: Austria, Croacia, Italia e Hungria. Tal como
a Hungria acima referida, no final da segunda
guerra mundial, ficou sob a influéncia da Ex-
-Unido Soviética integrada na Republica da Ju-
goslavia, conjuntamente com a Sérvia, Crodcia,
Montenegro, Bdsnia Herzegovina e Macedodnia.
Tornou-se novamente um estado independente
em 1991 estabelecendo as bases de uma demo-
cracia parlamentar. Aderiu a Unido Europeia
em 2004 e ao euro em 1 de janeiro de 2007. E,
igualmente, membro da NATO. A Eslovénia é
um pequeno pais com uma economia dindmica
e crescimentos médios anuais superiores a 4%.
O sector produtivo esta virado para a exportacdo
que representa cerca de 78% do produto interno
bruto (dados de 2020). Destacam-se os produ-
tos quimicos, maquinas e aparelhos, veiculos
e outro material de transporte e os plasticos e
borrachas. Possui uma mao-de-obra qualifi-
cada. Uma economia aberta ao exterior, como
a Eslovena, enfrentou em 2020 um ano dificil
com uma reducao de 6% do PIB, a exemplo do
que aconteceu com a esmagadora maioria dos
paises mundiais.

Na certificacao de empresas referente aos
normativos da qualidade e Ambiente, regista
crescimento nos anos mais recentes. Em 2020
acrescentou mais 82 certificados com um in-
cremento de 3.67 em percentagem. Em 2018,
reportava 2142 registos tendo progredido para
os atuais 2 311 e com uma trajetoria constante
de crescimento. Neste momento ocupa a 222
posicao entre os paises comunitarios.

Portugal continua, pelo quinto ano consecu-
tivo, em queda com menos 1422 certificados
para um total de 5614, segundo o /SO Survey.
A descida é a maior, em percentagem, que
observamos nesta analise e corresponde a
20.21%. O fraco desempenho dos ultimos
anos, tem levado a uma queda continuada
no ranking europeu, descendo este ano pa-
ra a 152 posicao, sendo ultrapassado pela
Suécia e pela Eslovaquia. Neste periodo, em
Portugal, registam-se pequenos aumentos
em algumas normas sectoriais que nao com-
pensam as quedas nas duas maiores e mais
utilizadas normas aqui referidas.

A Europa, apresenta um panorama geral
negativo, em contraste com o ano ante-
rior. Com descidas nestes dois principais
normativos. Desde logo a ltalia, lider do
ranking, perde certificados nas duas nor-
mas. Paises como a Espanha, Poldnia, Re-
publica Checa ou Suécia estao igualmen-
te em terreno negativo. Destaque para a
Alemanha e Inglaterra que crescem nas
duas normas. O mesmo, para a Hungria
e Eslovénia. Neste particular os vinte e
oito estao partidos ao meio, com meta-
de deles a crescer e os outros a descer.

Em termos quantitativos o destaque maior vai
para a Alemanha com 2971 novos certificados.
Igualmente para os Paises Baixos com mais
1259 e a Roménia com quase mil. Fecha o
Luxemburgo acrescentando duas novas em-
presas. Em termos percentuais, a lideranca
foi dos Paises Baixos com 13.2, seguida de
muito perto pela Austria com 11.21%. Pela
negativa, Portugal é o recordista em termos
percentuais com uma descida de 20.21% e
menos 1422 certificados. A Italia, Republica
Checa e Poldnia perdem, respetivamente
4847 [4.28%),2 797 (16.6%) e 2 259 (14.8%).
Espanha também apresenta uma reducao su-
perior a mil certificados. Em queda, menos
pronunciada, encontramos a Croacia, Dina-
marca, Bulgaria, Irlanda e Suécia.



INDICADORES ECONOMICOS

Fonte: AICEP, Comissao Europeia, Eurostat e PORDATA

PIB 2019 PIB 2020 TAXA INFLACAO TAXA INFLACAO

(Mil milhdes de euros) (Mil milhoes de euros) 2019 (%) 2020 (%)

ALEMANHA 3.449.050,0 3.367.860,0 1.4 11
AUSTRIA 398.682,4 385.424,0 1,5 11
BELGICA 473.085,1 460.029,0 1,2 1.1
BULGARIA 60.675,3 56.225,0 2,5 1.2
CHIPRE 21.943,6 21.613,0 0,5 1,0
CROACIA 53.936,7 52.689,0 0,8 11
DINAMARCA 310.002,3 302.329,0 0,7 1.1
ESLOVAQUIA 94.171,2 89.430,0 2,8 1.1
ESLOVENIA 48.006,6 45.864,0 1,7 11
ESPANHA 1.245.331,0 1.203.259,0 0,8 1.1
ESTONIA 28.112,4 25.818,0 23 1.1
FINLANDIA 240.557,0 233.468,0 1,1 1.1
FRANCA 2.425.708,0 2.363.306,0 1,3 1.1
GRECIA 187.456,5 179.558,0 0,5 1,0
HUNGRIA 143.826,4 136.073,0 3,4 1.1
IRLANDA 356.051,2 326.043,0 0,9 0,7
ITALIA 1.787.664,1 1.771.391,0 0,6 0,6
LETONIA 30.476,1 29.154,0 2,7 1.1
LITUANIA 48.432,8 45.515,0 2,2 1.1
LUXEMBURGO 63.516,3 60.362,0 1,6 1.1
MALTA 13.390,0 12.980,0 1,5 1.1
PAISES BAIX0S 810.247,0 773.987,0 2,7 1.1
POLONIA 529.029,2 497.842,0 2,1 1,0
PORTUGAL 212.320,6 205.184,0 0,3 1.1
REINO UNIDO 2.525.093,1 2.420.897,0 1.8 0,6
REPUBLICA CHECA 223.945,0 210.928,0 2,6 1,2
ROMENIA 223.337,4 204.497,0 3,9 1,2
SUECIA 474.193,7 470.673,0 1,7 1,0
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DADOS DA CERTIFICACAO

Certificados Certificados Certificados Certificados Certificados Certificados
emitidos emitidos emitidos emitidos emitidos emitidos
1S0 9001 (2019) 1SO 9001 (2020) 1SO 14001 (2019) 1SO 14001 (2020) 1SO 22000 (2019) 1SO 22000 (2020)

Organismos Oficiais

(website)

Instituto Alemao para a Normalizacao - DIN (www.din.de)
ALEMANHA  Organismo de Acreditacao - DAKKS (www.dakks.de) 47 868 49 349 8 465 9 955 436 273
Associacao Alema para a Qualidade - OVQ (www.dgq.de)

Instituto Austriaco para a Normalizacdo - ASI (www.on-norm.at)
Ministério da Economia, Familia e Juventude - Acreditacao
AUSTRIA (www.bmwfj.gv.at) 3325 3562 1052 1306 82 67
Fundacdo Austriaca para a Gestao da Qualidade - AFQM
(www.qualityaustria.at)

. Instituto Belga para a Normalizacao (www.nbn.be)
BELGICA BELAC - Acreditacao (www.belac.fgov.be/intro_nl.htm) 2873 2887 992 1043 110 77
Centro Flamengo para a Gestao de Qualidade - VCK (www.vck.be)

Instituto Bulgaro de Normalizacao - BDS (www.bds-bg.org)
Servico Bilgaro de Acreditacao - BAS (www.nab-bas.bg)
Agéncia Estatal para Vigilancia Metroldgica e Técnica - SAMTS
(www.damtn.government.bg)

BULGARIA 6278 6069 1993 1941 310 294

Organizacao Cipriota para a Normalizacao
(www.cys.org.cy/default.asp?id=175)
CHIPRE Organizacao Cipriota para a Promocao da Qualidade - Acreditacao 778 736 223 227 203 188
(www.cys.mcit.gov.cy)
Associacdo Cipriota para a Qualidade - CyAQ

. Agéncia de Acreditacdo Croata (HAA) (http://www.akreditacija.hr/EN)
CROACIA Sociedade Croata para a Qualidade (HDK) 2715 2531 1182 1138 58 54
Instituto de Normalizacao Croata (http://www.hzn.hr/default.aspx?id=160)

Dansk Standard - Normalizacao (www.ds.dk)
DANAK - Acreditacao Dinamarquesa

DINAMARCA (webtool.danak.dk/english/akkreditering-engelsk] 2324 2181 1031 939 8 73
Sociedade Dinamarquesa para a Qualidade - DFK (www.dfk.dk)
Instituto Eslovaco para a Normalizacao, Metrologia e Testes - SUTN
" (www.unms.sk/?slovak-standards-institute)
ESLORONIS Sistema Eslovaco de Acreditacdo - SNAS (www.snas.sk) 3886 3897 1710 1779 8 75
Sociedade Eslovaca para a Qualidade - SSK (http://www.ssk.sk/)
Instituto Esloveno para a Normalizacao (www.sist.si)
' Slovenska akreditacija - Acreditacdo (http://www.slo-akreditacija.si/)
ESLOVEN L Associacao Eslovena para a Qualidade e a Exceléncia - SZKO (e 1610y ke o 12 8
(http://www.szko.si/)
Associacao Espanholade Normalizacao e Certificacdo - AENOR
ESPANTAN i 30801 29814 12871 12584 608 583

Entidade Nacional de Acreditacao - ENAC (www.enac.es)
Associacao Espanhola para a Qualidade - AEC (www.aec.es)

. Centro Esténio para a Normalizacdo - EVS (www.evs.ee)
ESTONIA Centro Estdnio de Acreditacdo (www.eak.ee/index_eng.php) 993 947 513 511 20 24
Associacao Esténia para a Qualidade - EKVA (www.eaq.ee)

Associacao Finlandesa para a Normalizacao - SFS (www.sfs. fi)

GINCANDL Servico Finlandés de Acreditacdo - FINAS (www.finas.fi)

2639 2861 1502 1549 68 75

Associacdo Francesa de Normalizacao - AFNOR (www.afnor.fr)
FRANCA Comité Francés de Acreditacao - COFRAC (www.cofrac.fr) 21696 21880 6402 6 458 503 804
Movimento Francés pela Qualidade - MQF (www.mfg-fc.asso.fr)




Fonte: ISO Survey

Certificados Certificados Certificados Certificados Certificados Certificados
emitidos emitidos emitidos emitidos emitidos emitidos
1S0 9001 (2019) 1S0 9001 (2020) 1SO 14001 (2019) 1SO 14001 (2020) 1SO 22000 (2019) 1SO 22000 (2020)

Organismos Oficiais

(website)

GRECIA

Organizacao Helénica para a Normalizacao (www.elot.gr)
Conselho Helénico de Acreditacdo - ESYD (www.esyd.gr)
Associacao Helénica para a Gestao - HMA (www.eede.gr)

6570

6822

1542

1696

2042

2069

HOLANDA

Instituto Holandés de Normalizacao - NNI (www2.nen.nl)
Raad voor Accreditatie, RvA - Acreditacdo (www.rva.nl)

7 455

8358

2082

2438

399

536

HUNGRIA

Instituto Hangaro de Normalizacao - MSZT (www.mszt.hu)
Conselho Hingaro de Acreditacdo - NAT (www.nat.hu)
Comité Nacional Hingaro do EOQ - Qualidade (www.eoq.hu)

7107

7 030

2547

2797

126

104

IRLANDA

Autoridade Nacional de Normalizacao da Irlanda - NSAI (www.nsai.ie)
Organismo Nacional Irlandés de Acreditacao - INAB (www.inab.ie)

2554

2338

975

802

63

66

ITALIA

Centro Nacional Italiano de Normalizacao (www.uni.com)
ACCRETIA - Acreditacao (www.accredia.it)
Associacdo Italiana para a Qualidade - AICQ (http://aicqna.com/)

95812

91493

17 386

16 858

1008

929

LETONIA

Normalizacao da Leténia (www.lvs.lv)
Servico Nacional Letado de Acreditacao - LATAK (www.latak.lv)

889

868

336

330

40

38

LITUANIA

Conselho Lituano de Normalizacdo(www.lsd.lt/en)
LA - Acreditacao (www.nab.lt)

1215

1254

732

773

36

47

LUXEMBURGO

Instituto Luxemburgués de Normalizacdo, Acreditacao,
Seguranca e Qualidade dos Produtos e Servicos - ILNAS
(www.ilnas.public.lu/fr/index.html)

159

157

80

84

MALTA

Autoridade Maltesa de Normalizacao - MAS (www.msa.org.mt)
Organizacao Nacional de Acreditacdo - NAB (www.nabmalta.org.mt)
Camara do Comércio, Empresas e Industria de Malta - Qualidade
(www.maltachamber.org.mt)

218

216

51

48

POLONIA

Comissao Polaca para a Normalizacao - PKN

Centro Polaco de Acreditacdo - PCA (www.pca.gov.pl)

Centro Polaco para Testes e Certificacao - Qualidade - PCBC
(www.pcbc.gov.pl/english)

11460

10 219

3766

2748

532

359

PORTUGAL

Associacao Portuguesa para a Qualidade (www.apg.pt)
Instituto Portugués de Acreditacdo (www.ipac.pt)
Instituto Portugués da Qualidade (www.ipq.pt)

6123

4734

913

880

306

166

REINO UNIDO

Instituto Britanico de Normalizacao - BSI (www.bsigroup.com)
Servico de Acreditacao do Reino Unido - UKAS (www.ukas.com)

25292

25995

11420

11627

91

m

REPUBLICA
CHECA

Instituto Checo de Acreditacao - CAIl (www.cia.cz)

Departamento Checo para Normalizacao, Metrologia e Testes - UNMZ
(www.unmz.cz)

Sociedade Checa para a Qualidade - CSQ (www.csq.cz)

12 439

10 085

4 409

3966

120

46

ROMENIA

Associacao Romena de Normalizacao - ASRO (www.asro.ro)
Organismo Nacional de Acreditacido - RENAR (www.renar.ro)
Associacdo Romena para a Qualidade - ARC (www.arc.ro)

9506

9935

4 658

5221

639

581

SUECIA

Instituto Sueco de Normalizacdo (www.sis.se)

Conselho Sueco para Acreditacdo e Conformidade (SWEDAC)
(www.swedac.se)

Associacdo Sueca para a Qualidade - SFK (www.sfk.se)

3477

3190

2989

2807

35

34
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Fonte: ISO Survey
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CERTIFICADAS

q
S

S

GUIA DE EMPRES

EVO (_:AO DO NUMERO RANKING DOS PAISES DA UE POR NUMERO MAIORES CRESCIMENTOS ANUAIS (Qtd/%)
DE CERTIFICADOS EMITIDOS DE CERTIFICADOS EMITIDOS (IS0 9001+14001)
(1ISO 9001 + 14001) (1ISO 9001+14001)
Pais 2018 2019 2020 Posicdo | Posicao 2020
ALEMANHA 55510 56333 59 304 2019 2020 Pais Val. Abs. Pais Certificados %
AUSTRIA 4361 4377 4868 1 1 ITALIA 108 351 ALEMANHA 2971 5,20
BELGICA 4161 3865 3930 2 2 ALEMANHA 59 304 PAISES BAIX0S 1259 13,20
BULGARIA 7889 8271 8010 3 3 ESPANHA 42398 ROMENIA 992 7,00
CHIPRE 943 1001 963 4 4 REINO UNIDO 37 622 REINO UNIDO 910 2,47
CROACIA 3370 3897 3669 5 5 FRANCA 28 338 AUSTRIA 491 11,21
DINAMARCA 3245 3355 3120 8 6 ROMENIA 15156 GRECIA 406 5,00
ESLOVAQUIA 5690 5596 5676 6 7 REP. CHECA 14051 FINLANDIA 269 6,49
) 7 8 POLONIA 12967 FRANCA 240 0,85
ESLOVENIA 2142 2229 2311
10 9 PAISES BAIX0S 10796
HUNGRIA 173 1,79
ESPANHA 41760 43 672 42398
- 9 10 HUNGRIA 9827
ESTONIA 1568 1506 1458 )
- ESLOVENIA 82 3,67
FINLANDIA 3991 4141 4410 12 1 GRECIA 8518
FRANCA 27179 28098 28338 " 12 BULGARIA 8010 ESLOVAQUIA 80 1,42
GRECIA 7580 8112 8518 14 13 SUECIA 5997 LITUANIA 80 4,10
HOLANDA 10022 9537 10796 15 14 ESLOVAQUIA 5676 BELGICA 65 1,68
13 15 PORTUGAL 5614 LUXEMBURGO 2 0,83
HUNGRIA 9 049 9 654 9827 -
16 16 AUSTRIA 4868 MALTA -5 -1,85
IRLANDA 3451 3529 3140 17 17 FINLANDIA 4410 LETONIA -27 -2,20
ITALIA 102912 113198 108 351 19 18 BELGICA 3930 CHIPRE -38 3,79
LETONIA 1230 1225 1198 18 19 CROACIA 3669 ESTONIA -48 -3,18
LITUANIA 2382 1947 2027 20 20 IRLANDA 3140 CROACIA 298 -5.80
LUXEMBURGO 381 239 241 21 21 DINAMARCA 3120 DINAMARCA -235 -7,00
MALTA 213 269 264 . BULGARIA -261 -3,15
- 22 22 ESLOVENIA 231
POLONIA 14215 15226 12967 IRLANDA -389 -11,02
PORTUGAL 8005 7036 5614 23 23 LITUANIA 2027 SUECIA -469 -7.25
REINO UNIDO 37635 36712 37622 24 2% ESTONIA 1458 ESPANHA -1274 -2,90
REP. CHECA 16 006 16 848 14051 25 25 LETONIA 1198 PORTUGAL -1422 -20,21
ROMENIA 13852 14164 15156 26 26 CHIPRE 963 POLONIA -2259 -14,80
SUECIA 7591 6466 5997 27 27 MALTA 264 REP. CHECA -2797 16,60
Total ISO Survey 396333 410503 404 224 28 28 LUXEMBURGO 241 ITALIA -4847 -4,28




Apresentamos, igualmente, a andlise e carate-
rizacdo dos vinte e oito paises com informacao
diversificada, em quadros e tabelas. Os dois pai-
ses em destaque sao a Hungria e a Eslovénia,
dois paises vizinhos da europa central. Damos
a conhecer, de todos eles, o regime politico, a
populacao, a dimensao territorial, as fronteiras,
oidioma, o PIB e as principais atividades econé-
micas, com a finalidade de transmitir uma ideia
de conjunto. Apresentamos ainda, o nimero de
certificados e a sua evolucdo, nos anos mais re-
centes, com base no /SO survey.

CONCLUSAO

Alideranca, firme e destacada, é da Italia. Esegui—
da pela Alemanha, fechando o pédio a Espanha.
0 segundo cresce, a ltalia e Espanha descem,
como referido anteriormente. Nas primeiras
cinco posicdes nao existem alteracdes nos ul-
timos 3 anos. Italia, Alemanha, Espanha, Reino
Unido e Franca. Nas dez posicoes do ranking as
alteracoes sao pequenas. A destacar a subida
de duas posicdes da Roménia, da oitava para
a sexta posicdo. Os paises Baixos também so-
bem uma posicdo. A Hungria, pais em desta-
que nesta edicao, desce para o décimo lugar. A
Eslovénia mantem a sua 222 posicao inaltera-
vel. Portugal continua a descer, sendo que nos
Ultimos trés anos passou da 112 posicdo, para
a 152 atual. Uma descida significativa fruto da
forte reducao de certificados nestas normas.

Pelo contrario a Grécia ocupa a 112 posicao
recuperando quatro lugares nos trés ulti-
mos anos. Entre a vigésima posicao e a ulti-
ma nao existem alteracdes, nos dois ultimos
anos. Luxemburgo ocupa a Ultima posicdo.
0 desempenho europeu foi misto. Negativo
na qualidade (menos cinco mil) e na Segu-
ranca Alimentar com menos trinta e sete
certificados. Nas restantes teve algum pro-
gresso. No Ambiente cresceu mil e quinhen-
tos certificados. Nas normas da seguranca
da Informacdo e Gestdo da Energia também
cresceu, respetivamente, 2371 e 601 certi-
ficados. No entanto, os crescimentos foram
abaixo da média mundial perdendo terreno
para o continente asiatico. Portugal tem um
ano muito negativo. Das quatro normas refe-
ridas apenas na IS0 50001 tem crescimento,
robusto, de 28 por cento. Na Qualidade, Se-
guranca alimentar e Seguranca da Informa-
cao perde certificados, quer em quantidade,
quer em percentagem. No ambiente a redu-
cdo é ligeira. Este desempenho negativo te-
ve como consequéncia a descida na posicao
relativa, como referido.

A maior parte das empresas certificadas esta
na Asia e Europa, por esta ordem, com percen-
tagens esmagadoras. Africa tem uma repre-
sentacdo marginal nestes valores. A América,
no seu conjunto, representa igualmente uma
pequena percentagem a nivel mundial.

A finalizar refira-se a existéncia de um nu-
mero significativo de empresas, de todos
os continentes, que utilizam, com sucesso,
estas normas no seu dia-a-dia. Economias
com uma componente exportadora forte co-
mo a China, Japao ou Coreia - na Asia - ou
Alemanha e Italia - na Europa - valorizam
mais estes normativos a avaliar pelo nime-
ro de empresas certificadas que cada um
deles apresenta.
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Com origem na Comunidade Europeia do Car-
vao e do Aco [CECA) e na Comunidade Econé-
mica Europeia (CEE) - formadas por seis pai-
ses em 1957 -, a atual Unido Europeia (UE) é
uma uniao econémica e politica composta por
27 Estados-membros independentes. Em ca-
da edicao do GEC temos dado a conhecer dois
paises da Uniao Europeia. Do conjunto dos 27,
aHungria e a Eslovénia eram os Unicos em fal-
ta, agora esmiucados nesta edicao.

AHungria faz parte da UE desde 2004, mas ain-
da nao adotou o Euro e, por isso mesmo, utiliza
asua propria moeda, o florim. A Eslovénia esta
igualmente na Uniao Europeia desde 2004, mas
aderiu a moeda tnica em 2007.

ma pequena exposicao histérica de cada
pais e uma breve caracterizacao econo-
mica serdo apresentadas nas proximas
paginas. O GEC d4 ainda a conhecer
uma evolucao da certificacdo na Hungria e na Es-
lovénia, bem como os organismos de certificacdo
existentes nos dois Estados-membros.
Apesar de toda a crise pandémica, que rapida-
mente se transformou numa das maiores crises
econdmicas de sempre, o Produto Interno Bruto
(PIB) da Hungria cresceu em 2021, apés desci-
da em 2020, colocando o pais em terceiro lugar
no ranking dos Estados que mais cresceram na
Uniao Europeia, de acordo com o Fundo Mone-
tario Internacional (FMI).



A Eslovénia é uma nacao desenvolvida e in-
dustrializada formada apds a desintegracao
da Jugoslavia, em 1991. A populacdo é cons-
tituida por eslovenos e minorias étnicas im-
portantes, como sérvios, croatas e bosnios. A
economia Eslovena estd assente na industria
e, nos Ultimos anos, também no turismo, sec-
tor que regrediu drasticamente com a pande-
mia Covid-19.

A semelhanca de outros paises europeus, a
Eslovénia perspetiva relancar a economia do pais
e, para isso, esta a contar receber brevemente as
verbas do Mecanismo de Recuperacao e Resi-
liéncia, elemento central do NextGenerationEU,
o fundo de 750 mil milhoes de euros, aprovado
pelos lideres europeus para superar a crise da
Covid-19 e relancar a economia da UE. AHungria
tem o processo de acesso as verbas comunita-
rias mais atrasado, devido a divergéncias com a
comissao europeia.

De acordo com o estudo Doing Business 2021,
do Banco Mundial, a Eslovénia estd posiciona-
da em 37° lugar (Hungria esta em 52°) entre
as 190 economias mundiais analisadas, o que
reflete bem a aposta do pais na otimizacao do
ambiente de negdcios para o sector privado e
na captacao de novos investidores.
Paralelamente a um ambiente de negécios atra-
tivo, a Eslovénia ficou em quinto lugar no ultimo
indice Global de Paz para 2021, ou seja, a Eslovénia
esta na lista dos paises mais seguros do mundo.

Outro titulo que também arrecada é o de Glo-
bal Green Destination porque mais de 60%
da superficie do pais é coberta por florestas
preservadas.

No que se refere a certificacdo na Hungria e
na Eslovénia, a ISO apresenta dois cenarios
muito diferentes em todos os referenciais
analisados. A Hungria segue destacada em
todos as normas, em 2020, nomeadamente na
ISO 9001 (Qualidade) onde registou 7030 certi-
ficados, enquanto a Eslovénia ndo foi além dos
1817. No Ambiente, os nimeros sao igualmente
muito distantes. A Hungria aumenta de 2547
em 2019 para 2797 um ano depois e a Eslovénia
de 468 para 494, respetivamente. Na norma da
Seguranca Alimentar, a Hungria registou um
decréscimo, perdeu 22 certificados, e totali-
zou, em 2020, apenas 104. Contrariamente, a
Eslovénia cresceu neste referencial, mas no
final o nUmero alcancado é inexpressivo - 16
certificados.

Nas normas 27001, os dois paises progredi-
ram. A Hungria registou 560 certificados e a
Eslovénia 131. Quanto ao referencial 50001, o
panorama foi diferente para ambos. A Hungria
destacou-se com 446 certificados e a Eslové-
nia apenas com 38.

Para conhecer mais informacdes sobre estes
dois paises, confira o artigo das paginas poste-
riores a estas, onde estao publicados gréaficos,
tabelas e outra informacao sobre a histéria da
Hungria e da Eslovénia, bem como os dados re-
lativos a certificacdo nos dois paises.
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HUNGRIA

Hungria esta situada no coracado da
Europa, uma posicao geografica ideal
para os investidores estrangeiros que
procurem mao-de-obra altamente qua-
lificada em sectores de ponta, como engenharia,
informatica, industria farmacéutica, matematica
efisica, eletrdnica, servicos e logistica. O pais be-
neficia também de um clima de negécios favo-
ravel, com varios incentivos fiscais e estabilida-
de financeira. Embora ndo possua saida para o
oceano, a Hungria esta localizada entre a Europa
Ocidental e a Peninsula Balcanica, fazendo tam-
bém a conexao entre o Mediterraneo e a Ucrania,
0 que torna a sua posicao bastante estratégica.
Com uma populacao de aproximadamente 10
milhdes de habitantes, o pais faz fronteira com
outros sete Estados europeus. Budapeste, ou-
trora conhecida como “Paris do Oriente”, é a
capital da Hungria e principal centro financeiro.
Localizada nas margens do rio Dandbio - um
dos rios mais importantes da Europa -, Buda-
peste é considerada a sexta maior cidade da
Unido Europeia, com mais de 1 milhao e sete-
centos mil habitantes.
Alvo de diferentes influéncias, que resultaram de
incursdes e dominios estrangeiros no territdrio
Hungaro durante séculos (desde o Império Ro-
mano, mongdis, turcos otomanos e austriacos), o
pais so realizou as suas primeiras eleicdes livres
em 1990, depois da saida da Hungria do Pacto de
Varsoévia e da derrocada do regime soviético na
Europa em 1989. Com a transicao para o mer-
cado livre, a Hungria foi uma das primeiras na-
coes ex-comunistas a integrar a Unido europeia.
Com 93.030 km?, a Hungria é um dos maiores
paises da Europa Central. Depois de alguns anos
de crescimento econémico robusto, em 2020 o
Produto Interno Bruto (PIB) contraiu 5,1%, como
resultado da crise provocada pela COVID-19, com

w4 .

grande impacto na procura, bem como a dimi-
nuicdo acentuada da inddstria turistica, uma das
maiores fontes de rendimento do pais nos ulti-
mos anos. O pais beneficia de uma forte cultura
termal, uma vez que Budapeste foi construida
em cima da maior bacia de dguas termais do
mundo e conta com mais de 30 termas diferen-
tes espalhadas pela cidade, mas sao mais de
mil em todo o territorio hingaro. E também na
Hungria que esta situado o Héviz, o maior lago
termal natural do mundo, que atrai visitantes
de todo o universo. Na Europa nao ha outro pais
que se equipare a Hungria no dominio termal.
Como foi referido inicialmente, a Hungria é um
pais com uma populacdo altamente qualificada
que aposta sobretudo em indUstrias de tecno-
logia de ponta, como engenharia, informatica,
farmacéutica, eletronica e quimica. No entanto,
nos ultimos anos, foram descobertas conside-
raveis areas de petroleo, gas natural e uranio,
alterando o panorama hingaro quanto a recur-
sos energéticos, até entdo insignificativos. Com
estas descobertas, a economia hlingara abre um
mundo de possibilidades no dominio energético
e na criacao de mais riqueza, fundamental pa-
ra reorientar a economia no caminho do futuro
num periodo pds pandemia.

DADOS DE CERTIFICACAO
ORGANISMOS

Instituto Hingaro de Normalizacao - MSZT
www.mszt.hu

0 MSZT é o organismo nacional de normali-
zacao da Republica da Hungria que, enquan-
to organismo auténomo e sem fins lucrativos
de interesse publico, desempenha as funcoes
relativas a normalizacdo nacional e ativida-
des conexas.



Conselho Hilngaro de Acreditacdao - NAT
www.nat.hu

Organismo nacional de acreditacdo responsa-
vel por reconhecer as competéncias técnicas
de diferentes entidades para efetuar ativida-
des especificas de avaliacao da conformidade.

INFORMACOES GERAIS

Comité Nacional Hungaro do EOQ - Qualidade
www.eoq.hu
E o representante nacional da Organizacao
Europeia para a Qualidade (EOQ). Foi funda-
doem 1972.

Governo Republica
Idioma Huangaro
Populacao 9,8 milhdes de habitantes (2020)

Capital (habitantes]

Budapeste (1,7 milhao)

Superficie

93.030 km?

Fronteiras

Eslovaquia [norte), Ucrénia e Roménia (leste], Sérvia e Croacia
(sul), Eslovénia (sudoeste) e Austria (oeste).

Chefe de Estado

Janos Ader

Primeiro-ministro

Viktor Orban

Moeda

Florim Hangaro

Adesao a UE

1 maio de 2004

INFORMACOES ECONOMICAS

PIB 2019 146.113,2 [Mil milhoes de euros)
PIB 2020 136.622,0 [Mil milhdes de euros)
PIB Taxa de Crescimento 2020 -51%
Inflacdo média 2019 3,4%
Inflacdo média 2020 3,4%
Desemprego 2020 4,1%

Principais Exportacdes 2020

Maquinas e aparelhos (40,3%); veiculos e outro material
de transporte (16,8%); produtos quimicos (10,1%); plas-
ticos e borracha (5,7%).

Principais Importagdes 2020

Méquinas e aparelhos (37,9%]); produtos quimicos (11,3%),
veiculos e outro material de transporte (10,7%) e metais co-
muns (7,7%).

Parceiros de Exportacdo 2020

Alemanha (28%); Eslovaquia (5,4%), Italia (5,2%), Roménia
(5,2%) e Austria (4,3%).

Parceiros de Importacdo 2020

Alemanha (24,8%), China (7,7%), Austria (5,8%), Polénia (5,8%)
e Republica Checa (5,1%).

Principais Industrias

Sector automével, eletrénica, informatica, metalurgia, maté-
rias de construcdo, quimica e farmacéutica.

EMPRESAS _
DE CERTIFICACAO

BV; DQS; DNV; Intertek; SGS e TUV

Fonte: AICEP, PORDATA e Uniao Europeia
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Eslovénia é um pequeno pais da
Uniao Europeia que faz fronteira
com a Austria, a Hungria, a Italia e
a Croacia. A sua histdria esta asso-
ciada a desintegracdo da ex-Jugoslavia que
aconteceu nos finais do Século XX. Os eslo-
venos formaram entao um pais independente
em 1991, transformando esta pequena nacao
em um importante centro econdémico e educa-
tivo. Atualmente, a Eslovénia conta com pouco
mais de 2 milhdes de habitantes distribuidos
por um territério bastante diverso, caracteri-
zado essencialmente pela extensa cobertura
vegetal (60% do territorio é verde).
Liubliana é a maior cidade da Eslovénia e
uma das capitais mais pequenas da Euro-
pa. E conhecida pela sua atmosfera jovem,
descontraida, por acolher muitos estudan-
tes universitarios. E uma cidade que oferece
boa qualidade de vida e ja recebeu o titulo de
capital verde da Europa.
Além de Liubliana, também a Eslovénia foi
considerada o coracao verde da Europa. Foi,
alias, o primeiro pais europeu a receber o ti-
tulo Global Green Destination e, fruto do seu
compromisso com o desenvolvimento sus-
tentavel, foi distinguido com o prémio “Best
of Europe 2020 no Sustainable Top 100 Des-
tination Awards de 2020". Na Eslovénia tudo
¢é verde, independentemente da direcdo que
tomar: seja em direcao aos Picos Alpinos e
as extensas florestas; ao Mar Adriatico; se-
ja em direcao a regiao Karst e aos vinhedos
préximos, ou a Planicie da Pandnia.
A par de ser um pais verde e comprometido
com a sustentabilidade, a Eslovénia foi consi-
derado um dos paises mais seguros do mun-
do durante varios anos seguidos. Em 2021 fi-
cou em quinto lugar no indice Global de Paz.

M

Em termos econdmicos, a Eslovénia esta orien-
tada para os mercados externos. As exporta-
coes de bens e servicos representaram 78,7%
do produto interno bruto em 2020. Porém, a
semelhanca de outros paises a nivel global,
as medidas para impedir a rapida dissemi-
nacdo do surto do novo coronavirus no pais,
contribuiram para o abrandamento da eco-
nomia. Perspetiva-se, no entanto, o relanca-
mento econdmico com a chegada das verbas
do Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia
aprovado pelos lideres europeus para supe-
rar a crise da Covid-19.

Para os investidores estrangeiros, a Eslo-
vénia é particularmente interessante para
quem queira apostar naindustria quimica, na
farmacéutica, nos equipamentos elétricos e
eletrdnicos, nas tecnologias de informacao,
em logistica, em metalurgia e na transforma-
cdo da madeira. Nos ultimos anos, o turismo
assumiu também proporcoes interessantes
que estagnaram nestes Ultimos anos devido
a pandemia.

DADOS DE CERTIFICACAO
ORGANISMOS

Instituto Esloveno para a Normalizacao (SIST)
www.sist.si

O Instituto Esloveno de Normalizacao é um
organismo nacional esloveno responsavel
pela preparacao e adocao de documentos de
normalizacao facultativos. O SIST representa
os interesses da Eslovénia em organizacdes
internacionais (ISO e IEC) e europeias (CEN,
CENELEC, ETSI).
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Slovenska Akreditacija - Acreditacao

A Acreditacado Eslovena atua como um instituto
publico autorizado pelo Estado a desempenhar
as atribuicoes do servico nacional de acredi-
tacao nos sectores regulamentados e nao re-
gulamentados, e representar os interesses da
Republica da Eslovénia nas cooperacdes inter-
nacionais de acreditacao.

. v

Associacao Eslovena para a Qualidade e a
Exceléncia

ASZKO é a associacao responsavel por promo-
ver e implementar uma cultura de qualidade
e exceléncia na Eslovénia, desde 1991. Como
membro das principais associacoes de quali-
dade do mundo - EFQM e EOQ - sdo o ponto
de encontro das mais avancadas praticas in-
ternacionais.

Governo Republica

Idioma Esloveno

Populacao 2,1 milhes de habitantes (2020)
Capital (habitantes] Liubliana (278 mil)

Superficie 20.273 km?

Fronteiras Austria, Hungria, Italia e Croacia

Chefe de Estado

Borut Pahor

Primeiro-ministro

Janez Jansa

Moeda

Euro

Adesao a UE

1 de maio de 2004

Adesao a Zona Euro

1 de janeiro de 2007

PIB 2019 31.200,0 (Mil milhges de euros)
PIB 2020 46.918,0 (Mil milhdes de euros)
PIB Taxa de Crescimento 2020 -6,1%

Inflacdo média 2019 1,7%

Inflacdo média 2020 -0,3%

Desemprego 2020 8,7%

Principais Exportacdes

Produtos Quimicos (26,1%); maquinas e aparelhos (20,7%]; Vei-
culos e outro material de transporte (13,8%)

Principais Importacoes

Produtos quimicos (24,2%); Maquinas e Aparelhos (18,5%), Veicu-
los e outro material de transporte (10,9%).

Parceiros de Exportacdo 2020

Alemanha (18%); Suica (12,1%); Italia (9,3%) e Crodcia (8%)

Parceiros de Importacdo 2020

Alemanha (14%); Suica (12,7%); Italia (10,8%) e Austria (7,5%)

Principais Industrias

Fonte: AICEP, PORDATA, Uniao Europeia

Produtos quimicos, farmacéutica, equipamentos elétricos e
eletrénicos, tecnologias de informacao, logistica.

BV; D@S; DNV; SGS e TUV
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NORMALIZACAO, SEGURANCA
E TRANSFORMACAO DIGITAL

As Normas complementam as politicas nacionais e europeias, facilitam o respeito pela legis-
lacao relevante por parte das organizacoes e sao utilizadas para apoiar politicas no debate de
questoes de acessibilidade, alteracoes climaticas, eficiéncia de recursos e outros dominios das
politicas publicas, nomeadamente no que respeita a transformacao digital da nossa sociedade e
economia até 2030. Além de garantir clareza e transparéncia nas regras aplicaveis as empresas,
de assegurar a interoperabilidade dos produtos e servicos e de facilitar a introducao de produtos
inovadores, a Normalizacao visa também reforcar a confianca dos consumidores na seguranca e

qualidade dos mesmos.

IPQ,

IPQ
e Instituto Portugués da Qualidade, I.P.
ipq@ipq.pt

/ 4

assumido que a Normalizac3o, através
do sistema de Normas Harmonizadas,
tem desempenhado um papel crucial
na concretizacao e desenvolvimento do
Mercado Unico, contribuindo para a eliminacio
dos obstaculos técnicos ao comércio e promo-
vendo a livre circulacao dos produtos e servicos
no espaco econdémico europeu.
Através da harmonizacao técnica, os legislado-
res definem requisitos essenciais para a protecao
do consumidor e do meio ambiente, enquanto as
Organizacoes de Normalizacao Europeias, em
colaboracao com os Organismos Nacionais de
Normalizacao europeus, definem os requisitos
técnicos especificos correspondentes aos pro-
dutos e servicos através de Normas voluntarias.
A Normalizac3o é, pois, uma ferramenta impor-
tante para garantir clareza e transparéncia nas
regras aplicaveis as empresas e é um elemento-
-chave para garantir a sua competitividade, nao
s6 no mercado europeu, mas também a nivel
mundial, assegurando a interoperabilidade dos

¢ -

‘-
produtos e servicos complementares, facilitando
a introducao de produtos inovadores e, em Ulti-
ma analise, reforcando a confianca dos consu-
midores na seguranca e qualidade dos produtos
e servicos comercializados em todo o mundo.
Num Mercado Unico robusto e eficiente, a Fisca-
lizacdo desempenha um papel fundamental na
garantia da seguranca dos produtos e servicos,
sendo condicdo prévia para uma disputa equita-
tiva do mercado, potenciadora da credibilidade
e do reconhecimento da competéncia das insti-
tuicoes, dos agentes econdmicos e do proprio
Estado. Também aqui a Normalizacao tem de-
senvolvido um papel imprescindivel.

A atual visdo europeia sobre politica industrial
reforca o papel fundamental das Normas para o
funcionamento do Mercado Unico e para acele-
rar a dupla transicdo - climatica e digital -, mas
também a ambicdo da UE de afirmar-se como
um lider global nestas matérias, reconhecendo
que a Normalizacdo sera a chave para a imple-
mentacdo de tecnologias estratégicas, por ser
capaz de responder de forma mais eficaz e mais
eficiente aos desafios globais da transformacao

verde e digital e ao desenvolvimento sustentavel
das economias e da sociedade.

Apoio da Normalizacao as decisoes politicas

A Normalizacao pode igualmente constituir uma
ferramenta politica muito eficaz. As Normas
complementam as politicas nacionais e euro-
peias e facilitam as empresas e outros inter-
venientes o respeito pela legislacao relevante.



Para além dos beneficios atras identificados e
também pelo facto de promoverem um nivel ele-
vado de inclusao social, as Normas estao a ser
cada vez mais utilizadas para apoiar politicas no
debate de questoes de acessibilidade, alteracoes
climaticas, eficiéncia de recursos e outros domi-
nios das politicas publicas, nomeadamente no
ambito do “Caminho para a Década Digital”, que
visa digitalizar competéncias, infraestruturas, ne-
gécios e servicos publicos, com vista a realizar a
transformacao digital da nossa sociedade e eco-
nomia até 2030.

Neste cenario, importa realcar o papel da Nor-
malizacao enquanto plataforma transversal de
conhecimento experimentado e metodologias
consolidadas e testadas, que suporta e acelera
ainovacao, estimula a concorréncia e promove a
transparéncia, em prol de um crescimento inte-
ligente, sustentavel e inclusivo, procurando adap-
tar-se e responder, em tempo Util, aos desafios e
as necessidades de transformacao digital que a
evolucao mundial impoe.

Independentemente do segmento de mercado em
que se posicionem, a transformacao digital € uma
realidade inevitavel que afeta todas as organizacoes
de modo transversal, representando uma oportu-
nidade para se tornarem mais competitivas, mais
eficazes e eficientes na analise de dados e mais pro-
ximas na forma como se relacionam com o cliente.
Alinhado com estas politicas e no quadro da Pre-
sidéncia Portuguesa da UE, a Secretaria de Esta-
do para a Transformacao Digital, a Estrutura de
Missao Portugal Digital e a Imprensa Nacional
Casa da Moeda, com a colaboracao do Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ) e do Instituto Por-
tugués de Acreditacdo (IPAC), enquanto parceiros,
lancaram um projeto com o objetivo de fomentar
0 aumento da maturidade digital das organiza-
coes portuguesas.

Por forma a que as organizacoes possam im-
plementar e evidenciar o cumprimento das
melhores praticas nestas areas, considerou-se
necessaria a definicao de um conjunto de re-
quisitos em quatro dreas de atuacao distintas:
e Ciberseguranca

e Privacidade e Protecao de Dados

e Sustentabilidade

e Acessibilidade

Enquanto Organismo Nacional de Normaliza-
cao, o IPQ criou uma Comissao Técnica para a
elaboracao dos quatro referenciais, definindo os
requisitos para uma certificacdo acreditada. Até
ao momento ja foram publicados dois documen-
tos normativos:
* DNP TS 4577-1:2021 - “Maturidade digital - Selo
digital. Parte 1: Ciberseguranca. Requisitos”;
e DNP TS 4577-4:2021 - “Maturidade digital
- Selo digital. Parte 4: Acessibilidade. Re-
quisitos”.

Considera-se que um dos alicerces fundamen-
tais numa estratégia digital de sucesso de qual-
quer organizacao, independentemente da sua
dimensao e do negécio, tem de ser a Ciberse-
guranca, uma vez que, por detras de todos os
beneficios extraordindrios que a transformacao
digital oferece as organizacoes, existem verda-
deiras ameacas cibernéticas que necessitam de
ser antecipadas, bloqueadas e evitadas.

Existem ja no pais entidades certificadoras acredi-
tadas pelo IPAC e empresas certificadas no ambito
do Selo de Maturidade Digital - Ciberseguranca.
No que concerne a Acessibilidade, as organiza-
coes devem adequar os conteldos, os produtos
e os servicos da Web acessiveis a todos, de mo-
do a tornar a comunicacao mais simples, intui-
tiva e inclusiva, além de organizados de acordo

com os quatro principios da acessibilidade Web:
percetivel, operavel, compreensivel e robusto.
0 documento normativo relativo a Privacidade e
Protecao de Dados encontra-se em fase final de
aprovacao e o referente ao pilar da Sustentabili-
dade esta ainda a ser desenvolvido.

NORMALIZACAO, SEGURANGCA E TRANSFORMACAO DIGITAL | 61

®



o ®

CONTRIBUTOS DOS LABORATORIOS ACREDITADOS

e Presidente do Conselho de Administracao da RELACRE
cafdrelacre.pt

ara se perceber a importancia de

se assegurar a confianca dos con-

sumidores no mercado, recorda-

-se a recomendacao do Conselho
da OCDE (Organizacio para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico) emitida em ju-
lho de 2020 (Recommendation on Consumer
Product Safety) indicando os elementos-chave
para esse efeito:

e Prever o direito do consumidor a obter pro-
dutos seguros e alertas rdpidos quando
produtos inseguros estiverem no mercado
ou forem objeto de proibicao ou de recolha;

e Informar com evidéncias sélidas e fontes de
dados, incluindo, se possivel, por meio do
estabelecimento de sistemas de recolha de
dados sobre danos, do desenvolvimento de
abordagens sistematicas de gestao e ava-
liacdo do risco que sejam comparaveis de
um pais para outro, de atividades de com-
partilhamento de informacaes e, ainda, por
meio de iniciativas de consciencializacao do
consumidor;

e Prestar atencao especifica aos consumido-
res vulneraveis.

A internacionalizacao e a globalizacao das
economias criaram um novo modelo caracte-
rizado por uma elevada cadéncia de inovacoes
tecnoldgicas, de servicos revoluciondrios e de
modelos de comunicacdo que contém desafios
para a gestao da informacao, com elevado im-
pacto no contexto socioldgico. Neste novo mun-
do assume particular relevancia a necessida-
de de assegurar as expectativas de qualidade
de vida e de seguranca para os cidadaos, mi-
tigando as ameacas, e para os consumidores,
reduzindo o risco.

Perante a dinamica atual dos mercados, com
inovacoes e evolucoes permanentes, podemos
questionar qual o papel dos laboratérios acre-
ditados face a esta nova realidade multifaceta-
da e sobre a capacidade de estes conseguirem
dar uma resposta eficaz a avalanche de desa-
fios emergentes e exigentes. Neste sentido,
sao apresentadas algumas reflexdes que visam
demonstrar que os laboratérios tém evoluido,
adaptando as competéncias e os recursos para
responder de forma apropriada as expectativas
mais exigentes da sociedade.

Em primeiro lugar, realcamos a importancia de
se realizarem atividades de ensaio, inspecao e
certificacao por laboratérios acreditados. Com
efeito, o risco e 0 seu impacto associado a exis-
téncia no mercado de produtos e servicos que
ndo cumprem os requisitos expectaveis é diver-



sificado, podendo verificar-se desde situacoes
de desempenho incorreto face ao esperado até
circunstancias que podem colocar em causa a
saude de populacoes de modo extremo. Cada
vez mais o cidadao e o consumidor esperam que
existam mecanismos de salvaguarda, baseados
em legislacao, regulamentacao e regulacao que
permitam mitigar o risco. Um exemplo da im-
portancia deste fator traduziu-se na criacao da
RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed)
pela Uniao Europeia em 1979, cuja acao apoiada
na atividade dos laboratdrios permitiu identifi-
car, em 2018, um surto de salmonela em ovos
nos Paises Baixos e na Bélgica e operar uma
rapida retirada do produto do mercado e o avi-
so imediato aos consumidores.

Numa segunda vertente, refira-se a importan-
cia da acreditacao como suporte do reconheci-
mento mutuo dos resultados dos ensaios e da
independéncia face as partes interessadas. Com
efeito, a existéncia de organismos internacionais
como a ILAC (International Laboratory Accre-
ditation Cooperation) e, a nivel europeu, a EA
(European co-operation for Accreditation), nos
quais se integram os laboratérios, designados
por entidades de 3.2 parte (distintos das outras
partes interessadas: fabricantes, fornecedores
e clientes), é considerada essencial para asse-
gurar a independéncia dos resultados dos en-
saios, sendo este elemento fundamental para
a confianca que o consumidor pretende ter face
as suas expectativas.

Para assegurar o reconhecimento internacional
ha que salientar o importante papel da norma-
lizacao, uma vez que sao as normas interna-
cionais que asseguram a comparabilidade dos
sistemas de gestao aplicados pelos diferentes
laboratérios nos paises signatarios do acordo
de reconhecimento mutuo (da ILAC).

Areflexao sobre o impacto da aceleracao da tran-
sicao digital decorrente da evolucao tecnoldgica,
potenciada pelas circunstancias de emergéncia
de salde publica, corresponde a uma terceira ver-
tente de analise. Neste contexto particular desta-
ca-se, por um lado, a necessidade de adaptacao
dos laboratérios a novas realidades de produtos
e servicos, que tem conduzido a uma alteracao
profunda dos processos, recursos e competén-
cias, fazendo uso de abordagens inovadoras de
automatizacao, de aplicacao da inteligéncia artifi-
cial, de computacao e de comunicacao. Por outro
lado, destacamos o facto de que os laboratdrios
possuem, entre os seus quadros, elevadas qua-
lificacoes técnicas e cientificas, verificando-se
uma preocupacao emergente com o contexto
da atividade profissional, nomeadamente, face
a permanente evolucao das competéncias e ao
crescimento de novas areas para as quais se
pretendem pessoas qualificadas.

Um quarto elemento de reflexao consiste na
percecdo da importancia que se da cada vez
mais aos dados e a garantia da sua integrida-
de e confidencialidade. A ciberseguranca &,
por isso, um elemento fundamental na gestao
da informacao e, consequentemente, na ges-
tao dos laboratérios. Os processos emergen-
tes associados a atividade laboratorial acom-
panham e aplicam as principais tendéncias
mundiais que envolvem as diversas facetas
da transicdo digital (inteligéncia artificial e
algoritmos complexos, machine learning, big
data, deep learning, block chains, robotizacao,
computacdo e programacao na nuvem), onde
a importancia dos dados se traduz, segundo
alguns autores, como a riqueza do século XXI.

A crescente importancia da atividade labora-
torial nos processos que envolvem a obten-
cao, criacdo e gestao de informacao é, hoje,
uma realidade.

Os laboratérios do futuro enfrentam enormes
desafios, econémicos, tecnoldgicos e sociais,
que requerem mudanca, adaptacdo e compe-
téncia. Nos anos mais recentes esse proces-
so evolutivo tem sido notério, mostrando que
existem novos modelos de organizacao, so-
lucoes tecnolégicas criativas e inovadoras e
capacidade de adaptacao, fatores essenciais
para o sucesso da sua atuacao. No mundo
atual ndo é imaginavel dispensar o elevado
contributo dos laboratérios nas mais diver-
sas areas economicas, da energia, da saude,
da alimentacao, da agricultura, da constru-
cao e de tantas outras, por forma a garantir
a confianca, a seguranca e a qualidade de vi-
da na sociedade.
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SEGURANCA
E SAUDE DE
OCUPANTES E
TRABALHADORES

* Responsavel do Laboratério de Seguranca
e Higiene Ocupacionais
CTCV - Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro
fsilva@ctcv.pt

Durante décadas Portugal utilizou materiais
contendo amianto em edificios, instalacoes e
equipamentos. Com a proibicao da sua comer-
cializacao em 2005 e a necessidade de ser fei-
ta a sua remocao, houve umincremento deste
tipo de atividade que, ao ser de risco elevado,
impoe as empresas que atuam na area o cum-
primento de requisitos técnicos e organizativos
de seguranca e saude no trabalho.

s asbestos, também conhecidos como
amianto, sao variedades fibrosas de
minerais que se encontram em for-
macoes rochosas naturais. As fibras
de amianto sao um contaminante do ar ambien-
te de elevada perigosidade para as pessoas ex-
postas, podendo ser causa de doencas graves,
como cancro do pulmao e mesotelioma.
Durante décadas o amianto foi utilizado em edifi-
cios, instalacoes e equipamentos em todo o mun-
do. Portugal nao foi excecao e existe no nosso
pais uma quantidade significativa de materiais
contendo estas fibras perigosas para a salde.
Os dados disponiveis indicam um consumo acu-
mulado de amianto em cerca de 110 000 tone-
ladas desde os anos 1920 até 2005, altura da
proibicao da sua utilizacao. Cerca de 90% desta
quantidade foi utilizada em materiais de fibro-
cimento para a construcao, tendo os restantes
10% sido aplicados no fabrico de produtos ma-
nufaturados. Acresce ainda o amianto contido
em produtos importados.
Importa conhecer onde estao localizados ma-
teriais contendo amianto (MCA] e o risco que
representam para a saude de trabalhadores
e outros ocupantes potencialmente expostos
as fibras, bem como estabelecer as medidas
necessarias para a protecao das pessoas e do
ambiente.

A legislacao aplicavel ao amianto abrange
diversos aspetos relacionados com estes
materiais (ex.: comercializac3o, protecao
dos trabalhadores e do ambiente), desta-
cando-se:

 Decreto-Lei n.? 264/98, de 19 de agosto, e
sucessivas alteracoes, nomeadamente o
Decreto-Lei n.° 101/2005, de 23 de junho,
que proibe a comercializacao e utilizacao
de amianto;

Decreto-Lein.° 266/2007, de 24 de julho, que
estabelece os trabalhos autorizados com
materiais contendo amianto e as prescri-
coes minimas de seguranca e salde para
a sua realizacao;

Portaria n.° 40/2014, de 17 de fevereiro,
que estabelece as normas para a correta
remocao dos materiais contendo amianto
e para o acondicionamento, transporte e
gestdo dos respetivos residuos de cons-
trucao e demolicao gerados, tendo em
vista a protecdo do ambiente e da sau-
de humana.

Nao existe legislacdao nacional especifica
para a gestdao dos MCA em edificios, insta-
lacdes e equipamentos, mas a Assembleia
da Republica, ao longo dos ultimos anos,
publicou legislacdo tendente a inventaria-
cao e remocao dos MCA, nomeadamente
a Resolucdo da Assembleia da Republica
n.° 24/2003, de 13 de marco, sobre a uti-
lizacao do amianto em edificios publicos,
que recomenda um conjunto de iniciativas
ao Governo, posteriormente reforcada pe-
la Lei n.°2 2/2011, de 9 de fevereiro, sobre
a remocao de amianto em edificios, insta-
lacdes e equipamentos publicos.



Recentemente foi aprovada a Lein.® 63/2018,
de 10 de outubro, que estabelece procedi-
mentos e objetivos com vista a remocao
de produtos que contém fibras de amianto
ainda presentes em edificios, instalacoes e
equipamentos de empresas (edificios priva-
dos). Até a data, ainda nao foi concluida a
sua implementacao.

Os trabalhos que envolvam materiais conten-
do amianto tém de ser executados de acor-
do com planos de trabalho aprovados pela
Autoridade para as Condicdes do Trabalho
(ACT) e realizados por empresas com com-
peténcias reconhecidas por esta. Tratando-
-se de um processo de aprovacao pontual,
trabalho a trabalho, verificam-se diferencas
nos critérios de aprovacao.

Tendo em conta a perigosidade das fibras
de amianto para a salde, os trabalhos de
remocao de MCA sao uma atividade de risco
elevado. Desta forma, impde-se, logo a par-
tida, que todas as empresas atuando nesta
area cumpram requisitos de seguranca e
salde técnicos e organizativos.

Independentemente de outras propostas,
afigura-se necessario que sejam conside-
radas as seguintes medidas para melhor
protecao da saude publica e laboral, bem
como do ambiente:
Gestao dos MCA - Uniformizar as praticas
de gestao dos materiais contendo amianto,
englobando o diagndstico, monitorizacao
e definicao de prioridades de intervencao
(existem ja documentos elaborados para
os edificios publicos);

Tipificacao de trabalhos - Estabelecimento
de tipos de trabalhos que servira para defi-
nir as competéncias necessarias e exigéncias
preventivas para a sua realizacao:
* Trabalhos esporadicos e de baixa intensidade;
* Remocao de fibrocimento e outros tipos
de amianto ndo fridvel, sem deterioracao;
* Remocao de amianto fridvel e restantes
trabalhos nao abrangidos nos tipos de
trabalho referidos anteriormente.
Formacao - E necessaria a elaboracao de
referenciais de formacao para trabalha-
dores, técnicos responsaveis e técnicos
de fiscalizacao de trabalhos;
Entidades fiscalizadoras - Entidades inde-
pendentes que assumam atividades técnicas
nesta area, nomeadamente: diagndstico de
MCA em edificios, equipamentos e instala-
coes e verificacao da limpeza dos espacos
apo6s remocao ou reparacao de materiais
contendo amianto;
Empresas de remocao de MCA - Certifi-
cacao das empresas, habilitando-as para
os tipos de trabalho que possam realizar,
com base na qualificacdo dos seus técni-
cos e trabalhadores, nos meios e proce-
dimentos técnicos disponiveis;
Laboratorios de medicao de fibras no
ar - A medicao de concentracao de fibras
no ar devera ser feita por laboratdrios acre-
ditados, tanto para a colheita como para a
analise (contagem) das fibras;
Sistemas de gestao - A implementacao
e certificacao de sistemas de gestao
serd também desejavel, destacando-se
a norma NP ISO 45001 no que respeita
a protecdo dos trabalhadores que ope-
ram na remocao dos materiais conten-
do amianto.

A Comissao Técnica CT 214 - Amianto esta
a elaborar uma norma para os trabalhos de
remocado de MCA, que estabelecera um con-
junto de requisitos para a atuacao nesta area.
Este documento podera ser uma base para
um incremento das boas praticas no nos-
so pais, alinhando-as com as dos restantes
paises da Unido Europeia e do Reino Unido.
Também da parte da ACT se encontram em
preparacao guias de apoio a esta area, no-
meadamente para a definicao dos trabalhos
esporadicos e de baixa intensidade e de refe-
renciais de formacao para os trabalhadores.
Em Portugal existem ainda dezenas de to-
neladas de amianto aplicadas em edificios,
equipamentos e instalacoes. A gestao dos
MCA existentes, a sua remocao de forma
adequada e o conveniente tratamento dos
residuos sdo fundamentais para reduzir o
risco que estes materiais representam. A
certificacao das empresas e a qualifica-
cao dos profissionais, entre outras medi-
das, contribuirao para o cumprimento dos
requisitos ambientais, de seguranca e de
saude aplicaveis.
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METODOLOGIAS DA QUALIDADE E EXCELENCIA
PARA UMA SOCIEDADE MAIS SEGURA E SUSTENTAVEL

A realidade atual é cada vez mais desafiante em termos sociais, economicos e ambientais, ou
seja, em termos de sustentabilidade. As metodologias da Qualidade e Exceléncia, de onde des-
tacamos a norma IS0 9001 e o referencial EFQM, tém sido determinantes no desenvolvimento
e sucesso de muitas organizacoes. De que forma as metodologias da Qualidade e Exceléncia
podem contribuir para uma sociedade mais segura e sustentavel é o que vamos aqui destacar.

EDUARDO MORGADO

e Vice-presidente da Direcao da APQ
Associacao Portuguesa para a Qualidade
geral@apg.pt

ara esta analise temos de alargar o
conceito de Qualidade para o exte-
rior da organizacao, enquanto enti-
dade com um propdsito, uma politi-
ca e uma estrutura onde se incluem pessoas,
processos e objetivos. Nesse ambito alargado
vamos incluir a montante as cadeias de abas-
tecimento e a jusante a logistica, os interme-
diarios, os agentes e outras partes interessa-
das envolvidas com a organizacao, para além
da sociedade e meio ambiente onde esta de-
senvolve a sua atividade.
Detalhando um pouco estes aspetos, pode-
mos enumerar alguns deles e as respetivas
metodologias j& existentes para a sua ges-
tao eficaz.

Temos entao:

e Ambiente: A metodologia mais comum é
o Sistema de Gestao Ambiental baseado
na norma ISO 14001. Esta norma pode ser
a base da certificacao EMAS, fundamen-
tal para as relacoes comerciais no Espaco
Econdmico Europeu.

e Energia: A metodologia baseada na norma
ISO 50001 - Sistemas de Gestao de Ener-
gia permite as organizacdes estabelecerem
metas e obterem apoios para o aumento
da sua eficiéncia energética, reduzirem as
suas emissoes de carbono e melhorarem
o seu desempenho econdmico.

Ativos: A metodologia baseada na norma
ISO 55001 - Sistemas de Gestao de Ati-
vos permite as organizacoes assumirem
a importancia dos seus ativos, tangiveis e
intangiveis, e de os gerir de forma trans-
parente e clara para as outras partes in-
teressadas.

e Cadeia de abastecimento: A metodologia
baseada na norma ISO 28000 - Sistemas
de Gestao da Seguranca da Cadeia de
Abastecimento permite que as organiza-
coes estabelecam um sistema global de
gestao da sua cadeia de abastecimento e
em todas as suas vertentes.

Continuidade do negédcio: A metodologia
baseada na norma [SO 22301 - Sistemas
de Gestdo da Continuidade do Negdcio in-
duz as organizacoes a pensarem nos pro-
dutos/servicos e nos periodos maximos
da sua reposicdo em caso de fenémenos
disruptivos dos seus processos.
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» Gestao de crises: As normas IS0 22360 e 22361,
ainda em desenvolvimento, permitirdo o desen-
volvimento de capacidades estratégicas dentro
das organizacodes para fazerem face a crises e
facilitar a sua gestao.

e Corrupcao: A metodologia baseada na norma
IS0 37001 - Sistemas de Gestao Anticorrupcao
permite a organizacao identificar, prevenir e tratar
situacoes em que possa estar envolvida, direta
ou indiretamente, e onde exista a possibilidade
de qualquer tipo de corrupcao.

e Compliance: A metodologia baseada na norma
IS0 37301 - Compliance management systems
permite a organizacdo garantir o cumprimento
de todas as suas obrigacdes legais, regulamen-
tares, estatutarias, contratuais, voluntarias e ou-
tras que possa decidir cumprir na sua atividade.

¢ Comunicacao deirregularidades: A metodologia
baseada na norma ISO 37002 - Whistleblowing
management systems - Guidelines permite as
organizacoes o estabelecimento de canais de
comunicacao interna e externa a organizacao,
de modo a permitir a rececao de comunicacoes,
identificadas ou anénimas, sobre potenciais si-
tuacdes irregulares, envolvendo mas praticas,
assédio, ilicitos, etc., e garantido o seu trata-
mento independente e preservando a identifica-
cao/anonimato da fonte durante a investigacao.

Responsabilidade social: A metodologia baseada
na norma ISO 26000, e ainda na NP 4469, Sis-
temas de Gestao da Responsabilidade Social,
permite as organizacoes a criacao de valor su-
portada em principios socialmente responsaveis,
com o objetivo de melhorar continuamente o seu
desempenho ambiental, social e de governacao.

)

Outras normas a considerar

Numa perspetiva ainda mais abrangente, po-
demos incluir as metodologias e indicadores
relativos as “cidades e comunidades susten-
taveis”, onde se incluem as “smart cities” e as
“smart grids”. Dentro deste ambito, salientamos
a norma ISO 37101 - Sistemas de Gestao para
o Desenvolvimento Sustentavel e a norma ISO
37120 - Desenvolvimento sustentavel de comu-
nidades - Indicadores para os servicos urbanos
e a qualidade de vida.

Uma constante em todas estas metodologias/
/normas é que no seu centro estad o ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act) da melhoria continua
e ainda a gestao do risco referente a cada um
desses aspetos. O risco € um conceito bastante
amplo e aplicavel a todos os aspetos da nossa
vida. Tem que ver com a incerteza que o futuro
nos reserva. Essa incerteza é um facto da vida.
Se ndo existisse, a nossa vida seria previsivel,
sem qualquer tipo de emocao e que se traduziria
por ser aborrecida. A incerteza pode ser objetiva
(epistemoldgica - desconhecimento do assunto,
ou aleatdria - natureza imprevisivel), ou subjetiva
(por diferentes pontos de vista, por impossibili-
dade de tomar uma decis3o ética/moral, ou por
regras nao existentes ou pouco claras).

Mas, no contexto dos sistemas de gestao, risco é
definido como o “efeito da incerteza nos objetivos”
(IS0 31000), ou seja, na gestao do risco devemos
concentrar a nossa atencao apenas nos riscos
que ponham em causa os objetivos dentro do
ambito e contexto em que estamos a trabalhar.
A metodologia definida na 1SO 31000 - Gestao do
risco - Linhas de orientacdo é aquela que tem tido
maior adesao em todo o mundo, servindo como
base de aplicacao das outras normas de siste-
mas de gestdo. Anorma ISO 31000 é baseada em
principios e define uma estrutura e um processo.
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As varias fases do processo da gestao do
risco envolvem:

e A comunicacao e consulta das partes inte-
ressadas;

A definicdo do ambito, do contexto externo
e interno e ainda dos critérios do risco, que
irdo ser centrais para a classificacao/priori-
zacao dos riscos;

e A apreciacao do risco, que inclui: a identifica-
cao dos riscos; a analise dos riscos (que inclui
o estabelecimento do seu valor); e a avaliacao
dos riscos face aos critérios do risco definidos
anteriormente;

O tratamento dos riscos, que inclui a selecao
das opcoes para o seu tratamento e a prepa-
racao e implementacao dos planos de trata-
mento dos riscos;

¢ A monitorizacao e revisao;

¢ O registo e reporte.

Todas estas metodologias/normas de sistemas
de gestao ISO sao aplicaveis a qualquer orga-
nizacao, independentemente da sua dimensao,
localizacao, forma juridica e fiscal e area de
atividade. A sua aplicacao nos ecossistemas
sociais, como sejam as cidades e as comuni-
dades, permitira o seu desenvolvimento eco-
nomico, social e ambiental no sentido de os
tornar mais seguros e sustentaveis.
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AUMENTAR A CONFIANCA DIGITAL DAS EMPRESAS
SELOS DIGITAIS DE CIBERSEGURANCA

| }.
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A transformacao digital, que acontecia lentamente, foi acelerada em 2020 fruto da pandemia
de Covid-19. 0 lockdown e a necessidade de distanciamento social obrigaram as organizacoes
a adaptarem-se rapidamente ao trabalho remoto e a acelerarem a digitalizacao dos seus pro-
cessos para se manterem ativas e sobreviverem. A vulnerabilidade dos sistemas de informa-
cao, muitas vezes por falta de conhecimento por parte das organizacées e da sociedade, con-
tribuiu para o aumento da taxa de sucesso do crime cibernético. Tornou-se, assim, pertinente
a implementacao de ferramentas e boas praticas de ciberseguranca.

FRANCISCO PIMENTA

* IT Security Business Developer
APCER
francisco.pimentaf@apcer.pt

odos os dias temos conhecimento de

ataques informaticos a organizacoes

espalhadas pelo mundo e a previsao

é que estes ataques se tornem cada
vez mais frequentes e sofisticados. E, por isso,
de extrema importancia que as organizacdes
implementem um conjunto de boas praticas
e ferramentas de ciberseguranca, para asse-
gurarem a continuidade das suas atividades e
assim garantirem a disponibilidade, integrida-
de e confidencialidade dos dados que gerem.
Exemplo de uma ferramenta capaz de dar
resposta a estas vulnerabilidades e transmi-
tir confianca a todas as partes interessadas
é a certificacdo Selo Digital de Ciberseguran-
ca, que pertence a Iniciativa do Selo Digital
Nacional, inserida no projeto de Transicao
Digital iniciado pela Presidéncia Portuguesa
da Uniao Europeia. Esta iniciativa tem como
objetivo incentivar o aumento da maturida-
de digital das pequenas e médias empresas,
estando disponivel uma verba de 30 milhdes
de euros no ambito do Plano de Recuperacdo

e Resiliéncia (PRR) para apoiar as primeiras
15 mil certificacoes de empresas em Portugal.

AlIniciativa do Selo Digital Nacional inclui qua-
tro dimensdes distintas:

e Ciberseguranca

¢ Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
e Sustentabilidade

e Acessibilidade

Para cada uma das dimensoes sera elaborada
uma especificacdo técnica pela Comissao Téc-
nica de Normalizacao ad hoc CTA 041 "Selos
digitais”, cuja coordenacao é assegurada pelo
Organismo Nacional de Normalizacao, Instituto
Portugués da Qualidade (ONN/IPQ).

A certificacao da dimensao Selo Digital de Ci-
berseguranca ja se encontra disponivel através
da especificacdo técnica DNP TS 4577-1:2021
- Maturidade digital - Selo digital. Parte 1: Ci-
berseguranca. Requisitos, cujos requisitos fo-
ram selecionados a partir de referenciais na-
cionais, como o Quadro Nacional de Referéncia
para a Ciberseguranca (QNRCS), o Roteiro para
as Capacidades Minimas de Ciberseguranca e
o Quadro de Avaliacao de Capacidades de Ci-
berseguranca.

Com a certificacao Selo Digital de Cibersegu-
ranca pretende-se nao sé mitigar muitos dos
riscos de ciberseguranca a que as organizacoes
estao expostas, mas também contribuir para a
prevencao contra os ataques cibernéticos e pro-
tecdo da informacao sensivel dos seus negdcios.
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Esta certificacao é aplicavel a todas as orga-
nizacoes, independentemente do sector de
atividade, tipologia e dimensao, tendo es-
pecial foco nas micro, pequenas e médias
empresas que pretendam demonstrar a sua
conformidade no pilar da ciberseguranca.

Niveis de certificacao

Para a obtencao deste selo, as organiza-
coes devem cumprir os requisitos defini-
dos na especificacdo técnica DNP TS 4577-
1:2021, implementando-os em todos os
locais e processos da organizacdo onde ha
recurso a tecnologias de informacao e co-
municac3o (TIC).

Esta disponivel em trés niveis de certificacao
- Bronze, Prata e Ouro -, que contribuem de
forma complementar e distinta para o au-
mento da seguranca, da complexidade dos
requisitos e da metodologia de verificacao
durante a auditoria.

A organizacao deve selecionar o nivel de cer-
tificacdo que mais se adequa a sua dimensao,
estrutura organizacional, missao e ambicao,
podendo melhorar continuamente e ascender
para o nivel de certificacdo superior.

No nivel Bronze encontram-se as medidas de
simples adocao, que aumentam a protecao da
organizacao face aos riscos de ciberseguranca
mais comuns e prejudiciais. E recomendado
para organizacoes mais pequenas, Com menor
preparacao ou com poucos recursos humanos
e técnicos para enfrentar os riscos de ciber-
seguranca, ou para organizacdes com menor
necessidade de ciberseguranca.

Do nivel Prata fazem parte medidas de
complexidade intermédia, sendo necessa-
rio evidenciar o cumprimento dos requisi-
tos deste nivel e do nivel anterior (Bronze).
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Aplica-se a organizacoes com capacidades de
ciberseguranca para além das elementares,
com média dimensao, ou com mais necessi-
dades de ciberseguranca em virtude de uma
maior dependéncia desta para o sucesso da
sua atividade.

Finalmente, o nivel Ouro é direcionado a or-
ganizacoes mais capacitadas em cibersegu-
ranca e em recursos técnicos e humanos,
com grande necessidade de protecao das
redes e da sua informacao, para as quais a
ciberseguranca é essencial nas suas fun-
coes e atividades criticas, ou para aquelas
em que um incidente de ciberseguranca po-
dera pbr em causa a prépria organizacao. E
necessario evidenciar o cumprimento dos
requisitos deste nivel e dos niveis anteriores
(Bronze e Pratal.

Beneficios da certificacao

Destacam-se como principais beneficios da
implementacao dos requisitos da especifica-
cao técnica DNP TS 4577-1:2021 e posterior
certificacao, os seguintes:

e Aumento continuo da seguranca da infor-
macao e prevencao contra os ataques nas
redes informaticas e de negdcio, garantindo
a sua confidencialidade, integridade e dis-
ponibilidade, reduzindo assim a exposicao
ao risco de ameaca cibernética;

Protecao da integridade da marca, garantindo
uma maior notoriedade e melhorando a sua
imagem perante o mercado e a sociedade,
através da utilizacao do Selo Digital com a
respetiva escala de maturidade;

e Aumento da diferenciacao, credibilidade e

competitividade das organizacoes;
¢ Melhoria da confianca das organizacdes nas
suas relacoes B2B ou B2C.

Sao ainda poucas as entidades certificadoras
acreditadas pelo Instituto Portugués de Acre-
ditacdo (IPAC) para a realizacdo da avaliacao
do cumprimento dos requisitos por parte das
organizacoes e consequente obtencao do Selo
Digital de Ciberseguranca, cuja conformidade
de implementacdo dara origem a um certifi-
cado e ao uso da marca.
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SEGURANCA
NO RAMO
AUTOMOVEL

Falar do tema da seguranca no ramo auto-
movel exige aborda-lo sob diferentes formas,
nomeadamente ha que ter em conta a evo-
lucao que tem havido na seguranca automo-
vel, o modo como se classifica a seguranca
no sector, como se garante que os proces-
sos de producao criam um produto seguro
e como se asseguram e validam esses pro-
prios processos.

ANTONIO FEIO

¢ Office Manager
DQS Portugal
antonio.feiof@dqgs-portugal.com

m 5 de agosto de 1888 Bertha Benz
foi a primeira pessoa na histéria a
conduzir um automoével a uma lon-
ga distancia. Ao fazer isso, Bertha
Benz captou toda a atencao do mundo para o
Benz Patent-Motorwagen, primeiro automd-
vel do mundo. Quando empreendeu esta via-
gem, 0s maiores perigos vinham do péssimo
estado das estradas. O buraco mais proximo
podia significar um eixo partido e o fim ante-
cipado da viagem.
Com o passar dos anos, o trafego foi aumen-
tando com o crescente niumero de veiculos de
duas rodas motorizados e outros com travoes
muito fracos ou inexistentes, levando a falta de
vigilancia rodoviaria a um aumento de acidentes
graves, bem como a uma mudanca na forma de
pensar das pessoas. Principalmente a partir
dos anos 1960, o tema da seguranca rodovia-
ria foi gradualmente ganhando importancia.
Como exemplos, destaco os primeiros fardis
do mundo em 1898, os primeiros limpa-para-
-brisas mecanicos em 1903, os primeiros pneus
em borracha em 1904, os espelhos retrovisores
em 1906, os indicadores de mudanca de dire-
cao em 1922, o airbag em 1951, as zonas de
deformacao programada do veiculo em 1952 ou

va

o cinto de seguranca de trés pontos em 1959,
além do desenvolvimento de sistemas de tra-
vagem, o ABS em 1966 e o ESP em 1995, de-
senvolvido pela Bosch.

Os parametros e exigéncias aumentam de ano
para ano e um automovel que em 2000 era con-
siderado seguro, hoje nao passaria nos testes.
Esses englobam atualmente quatro aspetos:
seguranca dos ocupantes adultos e das crian-
cas, seguranca dos pedestres, bem como oferta
de dispositivos auxiliares de seguranca.

O objetivo final de todas os sistemas de se-
guranca automdvel é ter zero acidentes na
estrada. Ha quem veja a criacao dos veiculos
auténomos como um passo importante nesse
sentido, ja que as maquinas errariam menos
ao volante do que os humanos. Trata-se de
uma nova tecnologia que os especialistas do
sector apontam como o futuro do automovel.
Podemos falar de seguranca ativa e de seqgu-
ranca passiva. Por seguranca ativa entende-
-se todas as medidas destinadas a evitar os
acidentes ou todo o conjunto de componentes
e possibilidades que o veiculo pde a disposi-
cao do condutor para evitar o acidente. Con-
sequentemente, surgiram numerosas inven-
coes que melhoraram decisivamente aspetos
como a estabilidade da direcao, a travagem, a
visibilidade e a ergonomia.

Por seguranca passiva entende-se todas as
medidas destinadas a minorar as consequén-
cias de um acidente. Estas medidas aplicam-
-se tanto aos passageiros dos veiculos como
aos peodes. Painéis de instrumentos almofa-
dados, volantes capazes de absorver energia,
cintos de seguranca, rol bars, protecao con-
tra impactos laterais e também os contornos
suavizados das carrocarias fazem parte da
seguranca passiva.
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Processos de producao para um produto
seguro

A robustez da producdo é estabelecida na
fase de design e para isso existem diversas
metodologias que ajudam a alcancar esse
objetivo. A Anélise de Efeitos e Modo de Fa-
lha de Projeto (DFMEA) é usada para dete-
tar possiveis falhas de projeto que possam
causar um impacto significativo nos utiliza-
dores finais de um produto. Dai ser impor-
tante investir no DFMEA para evitar falhas
de projeto.

Um dos principais objetivos do DFMEA é o
de identificar falhas potenciais do produto
associadas a uma peca que poderia causar
mau funcionamento do produto, vida util re-
duzida do produto ou riscos de seguranca ao
usar o produto.

0 DFMEA é usado em todos os estagios pre-
liminares do processo de design, antes de
um produto entrar em producao. O DFMEA
permite que os projetistas identifiquem as
incertezas associadas aos modos de falha
potenciais do projeto de uma peca. Essas
informacoes podem ser usadas para mitigar
riscos e encontrar alternativas.

Passada esta fase é entao altura de anali-
sar o que pode correr mal no processo de
producdo. A Anadlise de Efeitos e Modo de
Falha de Processo (PFMEA] é uma aborda-
gem metddica usada para identificar riscos
no processo. 0 PFMEA identifica inicialmen-
te as funcdes do processo, os modos de fa-
lha e seus efeitos no processo. Se houver
entradas de design ou caracteristicas es-
peciais, o efeito no utilizador final também
sera incluido. A classificacao de gravidade
ou perigo do efeito é determinada para ca-
da efeito de falha.

Em seguida, as causas e seus mecanismos do
modo de falha sao identificados. A suposicao
de que o design é adequado mantém o foco
no processo. Uma alta probabilidade de uma
causa leva a acoes para prevenir ou reduzir o
impacto da causa no modo de falha. A classi-
ficacao de detecao determina a capacidade de
testes especificos para confirmar se o modo
ou causas de falha sao eliminados.

Como se garantem e validam os processos
Na industria automdvel é requerido que
todos os fornecedores que estejam na ca-
deia de fornecimento de um veiculo este-
jam certificados pela norma IATF 16949,
visando validar e dar credibilidade ao que
é produzido nesta industria.

A IATF 16949:2016 é uma especificacao
técnica que visa o desenvolvimento de um
sistema de gestao da qualidade que pro-
porcione a melhoria continua, enfatizando
a prevencao de defeitos e a reducao da va-
riacao e desperdicio na cadeia de forneci-
mento e processo de montagem da indUs-
tria automovel.

A norma foi preparada pela International
Automotive Task Force (IATF) e pelo Co-
mité Técnico da ISO. Harmoniza os regu-
lamentos especificos de cada pais para os
sistemas de gestao da qualidade. Na sua
Ultima revisao foi estabelecida uma clau-
sula especifica relativa a seguranca do
produto (4.4.1.2).

0 automovel é um exemplo de inovacao
continua que cria novas expectativas, mas
também alguns receios face ao que é novo.
Sera que o carro hibrido, elétrico, a hidro-
génio, de conducdo auténoma é mais ou é
menos seguro que o carro atual?

@

Todos os componentes de seguranca estao
sujeitos a terem que aprovar a Conformi-
dade da Producao (CoP). A Conformidade
da Producao é um meio de evidenciar a
capacidade de produzir uma série de pro-
dutos que correspondem exatamente aos
requisitos de especificacao, desempenho
e marcacao descritos na documentacao da
sua aprovacao, antes de serem colocados
no mercado.
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NOVO DIPLOMA DO

BETAO AUMENTA A

SEGURANCA DAS _
ESTRUTURAS meticis am noveoro de 2021 paa s

sociedade portuguesa: 14 anos depois

da Ultima atualizacao, foi promulgado
um novo diploma para a construcao em betao.
No dia 5 de dezembro o Decreto-Lei n.° 90/2021
substituiu o DL n.° 301/2007 e preparou o ter-
reno para estruturas de betao mais seguras e
mais sustentaveis em Portugal.
Uma novidade absoluta que este novo di-
ploma trouxe é a das coimas. Uma inovacdo
que é essencial para de facto aumentarmos
a seguranca e a sustentabilidade na constru-

JOAO DUARTE cdo, ja que sao precisas as duas partes: por
Auditor um lado, os requisitos, como leis, regras e
EIC normas; por outro lado, o controlo, ou seja,

a fiscalizacao e a certificacao.

0 novo diploma reforca precisamente o lado
do controlo: agiliza a fiscalizacao, introduz
novas declaracoes que facilitam a verifica-
cao e estabelece regras base que se aplicam
sempre que faltem indicacdes, seja por esque-
cimento, por negligéncia ou por ignorancia.
0 novo diploma também da mais competén-
cias as Camaras Municipais. Um dos novos
requisitos que facilita a verificacao é a emissao

@ rS

de uma declaracao pelo Diretor de Obra com
os resultados dos ensaios do betdo. Para as
Camaras é uma ferramenta importante para
assegurar que os betoes aplicados corres-
pondem aos especificados pelo projetista e
assim garantir o adequado desempenho da
estrutura e, consequentemente, a seguran-
ca dos utilizadores e dos bens.

Com foco na seguranca e na sustentabilida-
de, o novo Decreto-Lei n.° 90/2021 também
aperta a nivel dos requisitos, com impacto
no trabalho desenvolvido pelos diferentes in-
tervenientes do sector da construcao, desde
os profissionais e as empresas envolvidos no
projeto e na execucao de estruturas de betao,
as empresas produtoras de betao, incluindo
as de prefabricacao.

Uma novidade absoluta e global é a introdu-
cao de contraordenacoes em caso de incum-
primento, com fiscalizacao a cargo da ASAE
e das Camaras Municipais. Outra novidade
é a determinacao expressa da Ultima edicao
das normas a aplicar: a NP EN 206 para es-
pecificar, produzir e controlar o betao e a NP
EN 13670 para rececionar o betao e as ar-
maduras e para executar a estrutura. Como
€ muito mais rapido atualizar uma norma do
que um Decreto-Lei, este é um aspeto cla-
ramente positivo.

Ha mais pontos a destacar em termos dos di-
ferentes intervenientes do sector da constru-
cao. Vamos ver em relacao a cada um deles.

Novas regras para projetistas
Comeco pelos primeiros intervenientes no
processo: os projetistas das estruturas que,
desde 5 de dezembro, s6 devem submeter
projetos a aprovacao em conformidade com
o DL n.° 90/2021. Isso envolve:
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Indicar a vida util pretendida para a es-
trutura sempre que diferente de 50 anos;
Estabelecer a classe de execucao sempre
que diferente da classe 2;

Especificar os betoes de acordo com a
NP EN 206;

Estabelecer o plano de amostragem dos
ensaios de rececao do betao;

Estabelecer o plano de amostragem dos
ensaios de rececao das armaduras.

Ao especificar o betao, o projetista deve con-
siderar em particular as acoes ambientais
sobre as varias partes da estrutura, como
por exemplo os elementos de fundacoes e
os envolventes as cozinhas e casas de ba-
nho, em geral mais himidas.

Quanto as alteracdes a especificacao do
betdo, que surgem muitas vezes durante a
execucao da obra, devem ter agora o assen-
timento prévio do projetista. Isto é positivo,
porque este pode, assim, avaliar se a esta-
bilidade e a durabilidade da estrutura con-
tinuam asseguradas.

Novas regras para empresas de betao
Para as produtoras de betao, a certificacao
do controlo da producao passa a ser condi-
cao para fornecer as estruturas abrangidas
pelas classes de execucao 2 e 3. Agora, as
empresas de betao certificadas de acordo
com a IS0 9001 tém uma vantagem: o novo
diploma entende a certificacao ISO 9001 co-
mo equivalente a certificacao do controlo da
producao. Assim, as empresas certificadas
podem subir dois degraus de uma so vez e
poupar custos e tempo.

As empresas de betao devem atualizar-se
para cumprir a NP EN 206. No entanto, tém

de se manter capazes de fornecer betao de
acordo com a NP EN 206-1 para as obras
que ainda estejam abrangidas pelo anterior
DL n.° 301/2007.

Novas regras para empresas de construcao
As empresas de construcao passam a ter
mais responsabilidade no controlo do betao
e das armaduras de aco que recebem em
obra. Através dos ensaios de rececao, de-
vem verificar, por exemplo, se a resisténcia
a compressao do betao e a resisténcia a tra-
cao das armaduras de aco correspondem ao
estabelecido pelo projetista. Além disso, os
ensaios do betdo sao agora obrigatérios para
todas as obras, qualquer que seja a classe
de execucao, mas tém de ser realizados por
laboratérios acreditados no caso das classes
de execucao 2 e 3.

Novo é ainda o referido modelo de declara-
cao para preencher no final da obra com os
resultados dos ensaios da rececao do betao.
Esta declaracao, subscrita pelo Diretor de
Obra, deve ser entregue ao Diretor de Fis-
calizacao de Obra e a Camara Municipal que
licenciou o projeto.

Na sua maioria, as novidades introduzidas
pelo DL n.® 90/2021 significam um salto qua-
litativo em direcao a uma construcao mais
segura e mais sustentavel no pais. O suces-
so depende, na pratica, de todos os diferen-
tes intervenientes do sector da construcao.
E preciso agora respeitar e aproveitar a nova
lei e, desta forma, contribuir para uma cons-
trucao melhor e mais segura em Portugal.
Serd um forte contributo para uma economia
mais prospera, para o desenvolvimento do
pais, bem como para a salde e o bem-estar
dos cidadaos portugueses.
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OS ALIMENTOS SIMPLES E NATURAIS
PARA A SALVAGUARDA DA SAUDE

Os consumidores estao a tornar-se cada vez mais conscientes sobre os alimentos que con-
somem e, compreendendo que estes desempenham um papel muito importante na promo-
cao de um estilo de vida saudavel, exigem alimentos e processos de producao alimentar
cada vez mais seguros e transparentes. As novas tendéncias de consumo direcionam-se,
assim, para alimentos considerados simples e naturais, os chamados alimentos clean-label.

ANA PEREIRA MENDES
Food, Labelling & Nutrition Coordinator
SGS Portugal
anapereira.mendes(dsgs.com
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medida que os consumidores co-
mecam a tomar uma maior cons-
ciéncia em termos alimentares, a
industria alimentar deve também
adaptar-se em conformidade para fornecer
alimentos saudaveis, seguros e sustentaveis
e, consequentemente, rotula-los como tal.
Apesar de a legislacao alimentar no ambito
da rotulagem ter sido introduzida para tornar
o processo de selecao mais simples, preciso
e facil de compreender, a evolucao do sector
alimentar despoletou a introducdo continua
de novos produtos no mercado com rotulos e
descricoes cada vez mais complexos e, con-
sequentemente, mais dificeis de compreen-
der por parte do consumidor.
As novas tendéncias de consumo estao dire-
cionadas para alimentos clean-label, alimen-
tos geralmente considerados como simples
e naturais, com rétulos simples, com uma
lista de ingredientes naturais, produzidos de
uma forma simples, utilizando ingredientes

de facil reconhecimento para todos e que os
préprios consumidores poderiam utilizar ao
cozinhar nas suas casas.

Esta nova tendéncia representa um desafio
significativo para o sector da industria ali-
mentar, o qual, para se adaptar com suces-
so a esta alteracdo, deve desenvolver rétu-
los apelativos e de leitura facil, promover
alimentos com uma composicao simples e
baseada em ingredientes naturais, satis-
fazendo as expectativas dos consumidores,
cada vez mais conscientes sobre a ligacao
entre a importancia das escolhas alimenta-
res e a sua saude.

Resposta da industria as novas tendéncias
AindUstria alimentar vé-se, assim, obrigada
a expandir uma gama de produtos que, pa-
ra além de satisfazer as preferéncias atuais
dos consumidores, deve assegurar também
a qualidade e a seguranca dos novos produ-
tos que produz e lanca no mercado.

A complexidade de todo o processo vai des-
de a escolha acertada dos ingredientes, ba-
seada num processo de selecao e controlo
da matéria-prima e do fornecedor, tendo
em conta determinadas variaveis, como a
presenca de aditivos, organismos genetica-
mente modificados, controlo do processo,
controlo de alergénios e, ao mesmo tempo,
garantindo fornecedores cumpridores dos
referenciais de controlo da qualidade e da
seguranca alimentar.

Para além disso, o consumidor procura cada
vez mais um alimento menos processado. Em
resposta a esta nova exigéncia, muitas sao as
industrias que tém testado novas formulacoes,
sem conservantes ou com produtos menos
processados, reduzindo ou eliminando etapas.



Quando uma empresa decide reformular um
produto para um alimento clean-label, tenta ge-
ralmente eliminar da sua composicao qualquer
ingrediente que possa ser considerado como ar-
tificial pelos consumidores, tentando ao mesmo
tempo reduzir o nimero de ingredientes que o
compoem. Uma vez que os ingredientes desem-
penham funcdes técnicas especificas no produto,
muitas vezes a indUstria substitui as substancias
“artificiais” por substancias “naturais”. Contudo,
é importante ter em conta que estas escolhas po-
derdao comprometer a seguranca alimentar dos
produtos, pois muitas delas foram desenhadas
segundo um processo para prolongar o tempo de
vida (til do produto e/ou as caracteristicas mi-
crobioldgicas do mesmo e, consequentemente,
a seguranca alimentar destes produtos.

Ao iniciar a reformulacdo de um determinado
produto, é necessario que a indUstria equacio-
ne a seguranca alimentar, o processamento e a
qualidade dos ingredientes, os custos associa-
dos a producdo e a aquisicao dos ingredientes,
analisando os pontos criticos de controlo e as
consequéncias da eliminacao ou transformacao
das etapas, a vida Util do produto final, bem co-
mo o tipo de embalagem e as condicdes de ar-
mazenamento, sempre em prol da seguranca
alimentar do produto.

Por isso, é necessario realizar toda uma anali-
se HACCP - Hazard Analysis and Critical Con-
trol Point (Analise de Perigos e Pontos Criticos
de Controlo). 0 HACCP é um sistema preventivo
que garante a higiene e seguranca alimentar,
com base numa analise sistematica do proces-
so produtivo, através da identificacao, avaliacao
e controlo de potenciais perigos associados a
todas as fases de producao, permitindo a defi-

nicao de meios para o seu controlo, tendo como
principal objetivo eliminar, ou reduzir, os poten-
ciais perigos de contaminacao dos alimentos que
podem comprometer a qualidade dos mesmos.
Recomenda-se, ainda, que todas as alteracoes
ao processo sejam muito bem sustentadas atra-
vés de testes laboratoriais as matérias-primas e
ao produto final, com o objetivo de garantir um
produto seguro para o consumidor.

E igualmente importante salientar que os consu-
midores esperam que estes alimentos tenham um
impacto minimo sobre o ambiente. Isto representa
um desafio adicional para a indUstria alimentar,
que tem nao so de reformular os seus produtos,
como tem também de fazer a transicao para um
processamento mais sustentavel.

Esta nova tendéncia alimentar reflete-se clara-
mente na rotulagem dos alimentos, com a ado-
cao generalizada de termos vegetarianos, vega-
nos, geneticamente nao modificados, livres de
aditivos e de elevado valor nutricional e, mais
recentemente, com a adogao do novo termo “to-
talmente natural”.

Os regulamentos do sector introduziram varias
regras e condicdes que as empresas devem cum-
prir para a maioria das alegacdes nutricionais,
tais como, produto “livre de”, “baixo teor de” ou
“alto teor de”. Contudo, quando se trata de enfa-
tizar a origem natural dos produtos ou dos seus
processos de fabrico, as regras definidas sao um
pouco mais dificeis de compreender e, por isso,
as empresas devem procurar aconselhamento
especializado junto de uma equipa técnica que
tenha um conhecimento profundo, tanto sobre a
legislacao local relativa a rotulagem de alimentos
e seguranca alimentar, como sobre as praticas
do mercado em que atuam.

0 desenvolvimento de novos produtos ali-
mentares é considerado uma estratégia das
empresas para ganharem vantagem compe-
titiva no mercado em que operam face a con-
corréncia, ao mesmo tempo que respondem
as necessidades dos consumidores mais in-
formados e mais exigentes. E desta forma
que a tendéncia clean-label tem vindo a ga-
nhar relevancia.
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CONTRIBUEM PARA UMA SOCIEDADE MAIS SEGURA

Confrontadas com a necessidade de se adaptarem a novas realidades e com os desafios que a
pandemia de Covid-19 introduziu, as organizacoes demonstraram a sua resiliéncia desenvolven-
do novas formas de atuar e introduzindo novas formas de trabalho, numa tentativa de esforco
para conciliar a seguranca dos seus colaboradores com as operacoes a realizar e continuar a
garantir a satisfacao dos seus clientes e de todas as partes interessadas.

ANTONIO SILVA
Managing Director
TUV Rheinland Portugal
geral@pt.tuv.com

emos estado mergulhados numa crise
desde o inicio de 2020, que certamente
se candidatara a ser a maior crise da
historia da atualidade, que tem vindo a
exigir aos governantes a escala global medidas
de salde publica e politicas de contencao sem
precedentes, impondo perturbacoes profundas
na economia mundial e enormes restricoes as
operacoes das empresas, com multiplas impli-
cacdes para os seus funcionarios, cadeias de
fornecimento, transacoes e investidores. Es-
ta crise veio exigir, aos diversos gestores das
organizacoes, a implementacao de planos de
continuidade dos negécios, que sejam eficazes
e sustentaveis, como forma de garantir a resi-
liéncia das suas atividades.
Devido a este contexto que se apresenta com
uma abrangéncia a nivel global, as organiza-
coes sao confrontadas com a necessidade de
se adaptarem a esta nova realidade e a desen-
volverem novas formas de trabalho, conciliando
desde logo a seguranca de todos os colabora-
dores com a operacao e com a satisfacao dos
seus clientes. Acima de tudo, trabalhando na
resiliéncia com otimismo e energia em busca
de novas solucoes para enfrentar tais desafios,

nomeadamente deitando mao a transformacao
digital através da aplicacdo das novas tecnolo-
gias aos processos de negocio.

Podemos dizer que sao disso exemplo as audi-
torias de certificacdo, comecando noinicio desta
pandemia por se realizarem de uma forma remo-
ta devido as restricoes de acesso as empresas a
certificar, que depois evoluiram para uma versao
mista, entre uma parte remota e outra no local
do cliente, explorando assim o enorme potencial
que a digitalizacao nos oferece. Estamos cientes
que estes foram os primeiros passos e que cer-
tamente ainda muito potencial existe para me-
lhorar e otimizar na forma de explorar a enorme
capacidade que o universo da digitalizacao tem
para oferecer a todos nés.

Com tudo isto, e procurando ser coerentes com
os valores e principios das organizacdes, que
passam de uma forma geral pela integridade,
exceléncia, orientacdo para o cliente, desempe-
nho, agilidade e flexibilidade, temos conscién-
cia de que estamos num momento em que o0s
modelos econdmicos e sociais devem ser adap-
tados e transformados para um futuro promis-
sor, mais eficiente, mais seguro e com desafios
muito ambiciosos.

Desafios da sustentabilidade

Todos temos um papel importante a desempe-
nhar e é fundamental a nossa paixao por sermos
protagonistas da mudanca, promovendo-a em
todas as suas dimensoées: econdmica, social e
ambiental. Desta forma, os desafios da susten-
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tabilidade fazem cada vez mais sentido no atual
contexto, pois a pandemia suspendeu muitos pro-
jetos, mas também fez surgir outros, enquanto
os desafios ambientais continuam a estar mui-
to presentes, desde as alteracdes climaticas, as
energias renovaveis, eficiéncia energética, zero
emissoes, eco design, pegada ecoldgica, zero
residuos, bem como a evolucao que assistimos
para uma economia circular.

A nivel social, as prioridades tendem a mudar e
a intensificarem-se. A transformacao digital, a
criacdo de empregos sustentdveis e inclusivos,
a coesao social, a salde e as politicas para as
proximas geracoes, incluindo a educacao e as
novas competéncias, sdo outros desafios que se
colocam a qualquer organizacao em termos da
gestao do seu capital humano, um stakeholder
relevante a ser tido em conta.

A situacao em que nos colocou o atual contexto
clama por nova legislacao laboral, que deverd
emergir para conciliar todas estas novas ne-
cessidades ao nivel da saude e seguranca no
trabalho, tanto no plano fisico como psicoldgi-
co, que irao certamente conduzir a que muitas
organizacdes procurem os conceitos de “em-
presa saudavel”, que até agora nao eram vistos
como prioritarios. Neste sentido, entende-se
a responsabilidade da sustentabilidade como
um conceito global e que deve ser integrado
na gestao das organizacoes e contemplar toda
uma estrutura corporativa.

Alguns sistemas de gestdo certificados ja inte-
gram as melhores praticas e recomendacoes
internacionais reconhecidas no campo da sus-
tentabilidade como, por exemplo, a norma ISO
14001, o Regulamento EMAS, a norma IS0 50001,
o sistema de gestao dos consumos intensivos de
energia, a eficiéncia energética, a salde e se-
guranca no trabalho (IS0 45001), entre outras.

Todos estes esquemas normativos tém como
missao ajudar as organizacoes a melhorar a
sua gestao nessas areas, através da melhoria
continua, aplicando a abordagem processual
a gestao de impactos e riscos significativos
destes aspetos, os quais hoje adquirem es-
pecial relevancia no atual contexto.

Declaracoes de Sustentabilidade
Comeca assim a surgir, em alguns clusters
da industria, a necessidade de se emitirem
Declaracoes de Sustentabilidade como
forma de expor a robustez de tais organi-
zacoes, nao sendo apenas importante um
relatério com informacao financeira, mas
sendo também aportada alguma informa-
cao adicional nao financeira e de diversi-
dade. Com base nestes principios, essas
organizacoes devem relatar informacodes
significativas sobre:

» questdes ambientais (avaliacdo ambiental
ou procedimentos de certificacao, polui-
cdo, economia circular, uso sustentavel de
recursos, alteracoes climaticas, protecao
da diversidade, etc.);

» questdes sociais e pessoais (emprego, or-

ganizacao do trabalho, salde e seguranca

no trabalho, relacdes sociais, formacao,
acessibilidade universal para pessoas com
deficiéncia, igualdade, etc.);

respeito pelos direitos humanos (elimi-

nacao da discriminacao no emprego e na

ocupacao, eliminacao do trabalho forcado
ou obrigatorio, abolicao efetiva do traba-
lho infantil, etc.);

luta contra a corrupcao e o suborno;

* e face a sociedade (compromissos da em-
presa com o desenvolvimento sustentavel
e na subcontratacdo de fornecedores).

Com toda esta informacao estruturada e inte-
grada na gestao quotidiana de uma organizacao,
o processo de preparacao da tal Declaracao de
Sustentabilidade é mais facil e eficiente, apro-
veitando as sinergias das metodologias sub-
jacentes a norma ISO 14001, ao Regulamento
EMAS, a norma IS0 50001 e a norma IS0 45001,
bem como os dados da pegada ambiental, tais
como as emissoes de carbono, agua, etc., tendo
em conta que os sistemas de gestao existentes
na organizacao sao a fonte basilar desta infor-
macao, permitindo ter indicadores sistemati-
cos e validados.

Os organismos de certificacao apresentam-se,
nesta matéria, como entidades independentes,
com capacidade para validar tais documentos e
assim poder conferir possibilidade as organiza-
coes de demonstrarem, de uma forma transpa-
rente, a autenticidade de tais dados, ndao sendo
apenas um mero reporte de informacao, mas
sim um documento validado por uma entidade
de terceira parte, idonea e independente.
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LISTAGEM GERAL DE EMPRESAS,
SERVICOS E PRODUTOS CERTIFICADOS

URL PARA A LISTAGEM ONLINE
https://issuu.com/cempalavras.pt/docs/listagem_gec_2021

isponibilizamos online, como habi-
tual, a listagem final de empresas,
servicos e produtos certificados nu-
ma versao de facil consulta.

Para terem acesso a listagem 2021-2022
desta 162 edicao do GEC - Guia de Empre-
sas Certificadas basta clicar no link, aceder
ao URL disponivel nesta pagina ou através
da leitura do QR-CODE.

A todos os leitores que nos tém acompanha-
do ao longo destes anos aqui fica o nosso
agradecimento. Continuamos disponiveis
para receber as vossas contribuicdes e/ou
sugestoes para que, juntos, possamos fazer,
anualmente, do Guia de Empresas Certifi-
cadas uma melhor publicacao.
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