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Resumo Executivo

O ano de 2021 ¢é o primeiro de exercicio de fungdes dos corpos sociais eleitos
no més de margo para o triénio 2021-2023. Em conformidade com o
manifesto eleitoral, sufragado pelos associados, foram desenvolvidas ao
longo do ano diferentes iniciativas, abordagens e alcancados importantes
resultados alinhados com o mote estratégico adotado, “Qualidade Somos
Todos Nos!”.

Conforme se procura retratar no presente documento, importa talvez
sublinhar em particular, no que se refere ao caminho percorrido pela APQ em
2021:

A invulgar capacidade de adaptacdao e resiliéncia demonstradas,
continuando a desenvolver as atividades e a lutar pela qualidade em
Portugal num contexto pandémico com elevado sucesso,
sustentabilidade e resultados econémicos positivos;

e A agilidade evidenciada na adocdo de solugbes de formagao em
formatos online, com elevada adesao dos associados e formandos em
geral;

e O alinhamento com a estratégia, prioridades e metas delineadas para
o triénio 2021-2023 pela Direcdo da APQ;

e A definicdo e implementacdo de novos modelos organizativos,
incluindo solugdes de natureza matricial, com crescente
profissionalizagdo e partilha de responsabilidades entre os
colaboradores e membros da Diregao da APQ;

e O reforco da visibilidade internacional da APQ e da “Qualidade Made
in Portugal”, com membros da Direcao da APQ a desempenhar fungoes
de Vice-Presidente da European Organization for Quality (EOQ), da
International Academy for Quality (IAQ) ou de Membro da Diregao da
American Society for Quality (ASQ);

e A criagcdo de um portefdlio alargado de mecanismos e prémios de
reconhecimento da qualidade, incluindo os “"APQ Awards”.

Adicionalmente, foi definido um conjunto de KPI, alvo de monitorizagao
periddica, e em varios deles com a inclusdo também de metas que a APQ se
propOe alcangar para os mesmos ao longo do triénio 2021-2023. Além de

ilustrarem o presente relatério, onde se enquadram, apresenta-se de seguida
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uma tabela de sintese dos valores e metas alcancados para este conjunto de

KPI em 2021.

INDICADORES E METAS

AREAS DE MONITORIZACAO KPI 2018 2019 2020 2021 |M2021
ASSOCIADOS

Numero de Associados 927 946 1000 1039 1050

Grau de Satisfagdo de Associados NA NA| NA| 43 >4

2:'::::0 de Associados com Quotas em 78 7 % 119

Numero de Desisténcias de Associados 95 37 57 28
FORMAGAO INTER

Numero de Agdes de Formagdo 62 72 116 123

Numero Médio de Formandos por Agao

de Formacdo 13,3 10,4 10,7 10,8

Numero de Formandos 822 747 1245 1325 1300

Volume Anual de Formagao 6794 9502 9037 10 756

Grau de Satisfagdo de Formandos 3,70 3,70 3,68 3,62 >3,5
FORMAGAO INTRA

Numero de Propostas Efetuadas 148 97 80 87

R I e e e

Numero Total de Horas de Formagao 1154 793 343,5 707,5 500

Grau de Satisfagdo de Formandos 3,65 3,65 3,67 3,43 >3,5
EVENTOS

Numero de Eventos 14 20 8| 10 >12

Numero de Participantes em Eventos 1078 1401 2163 1620
coLoquio

Numero de Participantes 310 NA 713 702 >400

Volume de Faturagdo em Patrocinios 22650 NA| 8300 23300 >20000
RECONHECIMENTOS EFQM

Numero de Reconhecimentos 3 7] 5 5 >5
CERTIFICACAO EQUASS

Numero de Certificacoes 21 10 13 12 >15
EQTM

Numero de Produtos Reconhecidos NA NA| NA| 1 1
PREMIOS

Numero de Candidatos NA NA| NA| 21 >30)|
FINANCEIROS

Volume de Vendas e Servigos Prestados 569227 737300 451085 469846/ 500000

Resultado Operacional 39385 90 698, 5080 10900, >20000|

Divida de Clientes 48107 70992 70294 87016
RECURSOS HUMANOS

Grau de Satisfagdo de Colaboradores NA NA| NA| 3,43 >4
UTILIZADORES SITE

Numero de Acessos ao Site 79836 63998 113629 176478 120000
SEGUIDORES REDES SOCIAIS

Numero de Seguidores no Linkedin 1368, 2437 3321 3984 3750

Como se pode constatar, a partir deste resumo dos principais resultados

alcancados pela APQ em 2021, em alinhamento com a estratégia de evolucdo

delineada, os progressos registados sao genericamente positivos e as metas
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assumidas foram genericamente alcancadas, sendo de sublinhar, em

particular:

O crescimento do numero de associados;

Um decréscimo significativo do numero de cancelamentos de
associados;

Elevado grau de satisfacdao dos associados;

Crescimento registado no numero de formandos;

Grau de satisfagao dos formandos;

Elevada participacao e volume de patrocinios angariados no Coldquio
da Qualidade;

Crescimento muito significativo do nimero de acessos ao site da APQ

e do numero de seguidores no Linkedin.

Enquanto possiveis areas de melhoria ou aspetos a ter em consideracao a

nivel dos KPI, sao de salientar os seguintes:

O numero de associados ficou um pouco aguém da meta assumida;
Existe uma tendéncia ligeiramente negativa na evolucao do grau de
satisfacdo dos formandos, que no caso da formacdo intra esta
igualmente um pouco abaixo da meta definida;

A quantidade de eventos realizados ficou algo abaixo da meta;

Os numeros de reconhecimentos EFQM e certificagdbes EQUASS néao
atingiram plenamente as correspondentes metas;

Os volumes de vendas e o resultado operacional ficaram ligeiramente
abaixo das metas tracadas;

O grau de satisfagao dos colaboradores nao alcangou a meta assumida.

Adicionalmente, a Direcdao da APQ assumiu para o triénio 2021-2023 um

conjunto de onze Projetos e Objetivos Marcantes, sobre os quais se relata

aqui o progresso verificado em 2021:

te}
.~z

Criacado de condigoes para tornar a APQ mais atrativa para as

Grandes Organizagoes

Foi feita uma reflexdao sobre este eixo de intervengdao, da qual decorrem

algumas das atividades inscritas no Plano de Atividades da APQ para 2022.

APQ Relatério e Contas 2021 | 5



De forma estruturada e periddica a APQ esta a conduzir entrevistas virtuais
junto dos seus associados coletivos, de modo a melhor identificar e ir de

encontro as suas expectativas.

Conduziu-se um questionario de satisfacdao dos associados da APQ, cujos
resultados permitem constatar existir um elevado grau de satisfagao,
incluindo também aqui valores segmentados referentes a Grandes
Organizagdes que foram inquiridas.
+e Criacdo de condicbes para maior envolvimento dos estudantes do
N~

ensino superior na vida da APQ
Definiu-se um Plano de Acao a desenvolver junto das Instituicdes do Ensino

Superior, a ser implementado ao longo de 2022 e 2023.
Participagao em eventos organizados ou relevantes para o Ensino Superior.

Aposta no reforco da adesdao a APQ por parte de estudantes do Ensino
Superior, tendo sido criado igualmente um espaco na revista da APQ para dar
visibilidade a esta tipologia de associados.

l;§ Edicao da Revista Qualidade da APQ, garantindo a periocidade e os
N7

prazos previstos, incrementando a sua divulgagdo internacional e
nacional, informando os nossos Associados e indo ao encontro das suas

necessidades e interesses na area da Qualidade

Consolidacdo do espaco de referéncia que a revista ocupa, com a criacdo de
Novos espacos regulares e apelando a uma maior diversidade de contributos

provenientes dos associados e estruturas da APQ.

Aumento consistente de contributos editoriais, com natureza diversificada,

para os diferentes numeros da revista.

Manutencdao do Portugués enquanto lingua de base da revista, mas com
inclusao igualmente de conteldos relevantes em lingua inglesa, de modo a
trazer perspetivas internacionais e alargar igualmente o leque de potenciais

interessados na sua leitura, o que tem vindo a suceder.
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Reforco do envolvimento de patrocinadores e inser¢cao de publicidade na
revista, contribuindo assim para garantir a sua sustentabilidade com
manutencdo ou mesmo alargamento do nimero de paginas publicadas.
fe v Criacdo de um espaco sobre sustentabilidade e respetivos referenciais
L S

normativos na revista da APQ
Foi lancada esta nova seccao da revista, que tem acolhido contributos
editoriais e agrado por parte dos leitores.
+oY Dinamizagdo e contributo para a criagdo duma nova Comissdo Técnica
L

de Normalizagdo na area das Cidades e Comunidades Sustentaveis
A correspondente proposta foi apresentada junto do IPQ, esperando-se que

venha a conhecer desenvolvimentos relevantes em 2022.

+a@d Adeso e Participaco de Portugal no mecanismo de reconhecimento
-

de produtos European Quality Trademark (EQTM)
Houve um esforco continuado de adesdao e envolvimento neste novo
mecanismo de reconhecimento da “European Quality” associada a produtos
e empresas que cumprem o0s requisitos deste sistema, desenvolvido pela

European Organization for Quality (EOQ).

O terceiro produto a nivel mundial que alcangou o reconhecimento EQTM é
de Portugal e corresponde aos esquentadores da BOSCH produzidos na

unidade fabril de Cacia.

ted Dinamizacdo de um projeto e eventual “geminacdo” da APQ com
L

entidades congéneres na CPLP

Desenvolveu-se uma primeira analise de potenciais geografias e parceiros a
considerar, esperando-se que esta iniciativa venha a conhecer

desenvolvimentos adicionais em 2022 e 2023.

f;g Obtencdo de um equilibrio financeiro que permita suportar as

atividades e reforcar a sustentabilidade da APQ

Conforme retratado nas contas referentes a 2021, que fazem parte integrante

deste documento, apesar do contexto pandémico vivido foi possivel assegurar

APQ Relatodrio e Contas 2021 | 7



ao longo do ano a concretizacdao de um amplo conjunto de iniciativas, sendo
que algumas destas foram decisivas para que a APQ apresente um resultado
operacional e um resultado liquido positivos, referentes ao exercicio
econdmico de 2021, que contrasta com o que esta infelizmente a suceder
com outras associagdes congéneres.

/ ;\ Implementagdo de um sistema de avaliagao de desempenho na APQ
.z

Foram instituidos momentos regulares de reunido da Direcdo e do Secretario-

Geral com os colaboradores da APQ.

Iniciou-se a realizagdo anual de um questiondrio de satisfacdo dos
colaboradores, seguida de uma analise dos correspondentes resultados, que

se constatou serem genericamente bastante positivos.

Procedeu-se a uma revisao diferenciada de condigdes salariais, com efeitos a

partir de janeiro de 2022.

Manteve-se a possibilidade de analise anual da eventual atribuicdao de
prémios para a equipa de colaboradores da APQ, indexada aos resultados

globais alcancados.

;;g Criacdo de grupo de "promotores” da Qualidade na Regido Auténoma

dos Acores

Deu-se inicio a contactos preliminares junto de pessoas e entidades da Regido
Auténoma das Acores, algo que devera conhecer desenvolvimentos adicionais

em 2022, ajudando a concretizar este objetivo.

¢;§ Aumento do numero de associados singulares, coletivos e estudantes

na Regidao Auténoma da Madeira

Realizou-se um levantamento dos associados existentes e foram discutidas

formas de aproximacgdo, colaboragao e entreajuda, a aprofundar em 2022.

Adicionalmente, pelo seu significado estratégico, relevancia e impacto, sao

talvez ainda de sublinhar, no que se refere ao que foi o ano de 2021 na APQ:

e A enorme adesao que foi possivel alcancar para iniciativas de formacao

que tiveram de ser convertidas para formatos online, com ganhos
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evidentes que tornam esta realidade incontornavelmente uma
componente a ter em consideragao em anos futuros e mesmo que em
ambientes pos-pandémicos;

e O grande sucesso alcancado pelo Coléquio da Qualidade, que voltou a
ter uma vertente presencial, acompanhada da possibilidade de
participacdao online, abordagem hibrida que se perspetiva ser de
manter para o futuro;

e Pela primeira vez foi distinguido um portugués, sob proposta da APQ
junto da EOQ, com a atribuicdo do reconhecimento de “European
Quality Leader”, referente a 2021, ao Eng. Carlos Ribas, da BOSCH
Portugal;

e Reforcaram-se as relagdes de colaboracdao com o IPQ, estando em
apreciacao conjunta uma evolugao no que se refere a articulacdo entre
os niveis de exceléncia da EFQM e a gestdo do PEX, tendo igualmente
a APQ desempenhado um papel determinante na criagao e
aproveitamento de uma oportunidade de inscricao de conjunto
integrado de iniciativas de fomento da qualidade em Portugal no
contexto da discussao publica do Acordo de Parceria relacionado com
a construcao dos programas operacionais do Portugal 2030;

e Estabeleceu-se acordo com editora, assegurou-se a viabilidade e
deram-se passos importantes de evolucdo da obra “Seis Décadas da
Qualidade em Portugal”, da autoria do Eng. Almeida Junior, fundador
e ex-Presidente da APQ, que devera ser publicada em 2022;

e As diferentes Comissdes Técnicas, em que a APQ desempenha o papel
de Organismo de Normalizagdo Setorial, asseguraram um conjunto
muito relevante de contributos neste importante dominio de

intervengao e afirmacao da qualidade.

Estas sdao apenas algumas das mudltiplas iniciativas ou dos principais
resultados alcancados pela APQ, sendo mais detalhes apresentados no corpo

principal deste relatério, organizado em torno das seguintes vertentes:

e Movimento Associativo;
e Atividade Técnica e de Promocao da Qualidade;
e Desenvolvimento das Capacidades e Competéncias Internas;

e Representagoes Institucionais;
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e Situacdo e Desempenho Financeiro.

Como aqui se retrata, o ano de 2021 marca muito positivamente o progresso
da APQ, em multiplos dominios, com conquistas alcancadas ainda em
contexto pandémico, o que sé foi possivel com o empenho, dedicagdo e
entusiasmo dos Corpos Sociais, da Excelente Pequena Grande Equipa de
Colaboradores e a adesdao dos nossos Associados e Parceiros as dinamicas
que temos procurado imprimir em prol do reforco da Qualidade em Portugal,

0 que muito agradecemos e aqui queremos reconhecer.

A Diregdao da APQ
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01. A APQ

1.1. Missao, Visao e Valores Organizacionais

A Associacao Portuguesa para a Qualidade (APQ) é uma Associacao sem fins
lucrativos, fundada em 1969, tendo sido reconhecida como Instituicao de
Utilidade Publica em 1984, possui como propdsito a promogao da Qualidade

e Exceléncia Organizacional em Portugal.

Sediada em Lisboa, a APQ tem Delegagdes Regionais no Norte, Sul e nas
Regides Autdonomas dos Acores e da Madeira, conseguindo assim alcancar
uma ampla cobertura geografica do pais e, por consequéncia, uma grande

aproximacao as empresas, demais organizacdes e cidadaos.

Nos seus estatutos, a APQ considera duas categorias de associados: coletivos
(empresas e outras instituicdes) e individuais. A APQ conta atualmente com
1.039 associados efetivos, coletivos e individuais, sendo que os associados
coletivos abrangem todos os setores de atividade e regides de Portugal,

incluindo muitas das maiores organizagdes nacionais.

A APQ é uma Associagao sem fins lucrativos que desenvolve as suas
atividades individualmente ou em parceria com outras entidades,
A APQ procurando apresentar solugdes inovadoras e mobilizadoras, criando
valor para os Associados e contribuindo para o desenvolvimento
sustentado da sociedade portuguesa.

Visio Ser a referéncia nacional nos dominios da Qualidade e da Exceléncia
Organizacional

Acrescentar valor aos Associados e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade portuguesa, através da criagao e divulgagao do

conhecimento e da promoc¢ao de praticas inovadoras nos dominios da
Qualidade e da Exceléncia.

Missao

Partilha
Valores Integridade
Impacto
Conhecimento

APQ Relatdrio e Contas 2021 | 11



1.2. Composigdo dos Orgaos Sociais

Enumera-se seguidamente a composicao dos diferentes corpos sociais da
APQ, eleitos na Assembleia Geral que teve lugar em marco de 2021 para o
triénio 2021-2023.

Mesa da Assembleia Presidente - ISQ - Instituto de Soldadura e
Geral Qualidade, representado por Francisco José
Frazao Alves Guerreiro

Vice-Presidente — CAETANOBUS - Fabrica
de Carrogarias, representada por Carlos
Rodrigues

Secretario — José Antdnio Sarsfield Pereira
Cabral

Secretario - Jodo de Deus Melo Filipe

Direcao Presidente - Pedro Manuel Tavares Lopes de
Andrade Saraiva

Vice-Presidentes

DELTA SERVICOS - Consultoria e Servicos
Partilhados, representada por Maria Joao
Cunha (Delegacao Regional do Sul)

EDA - Eletricidade dos Acores, representada
por Bruno José Henriques Vieira (Delegacao
Regional dos Agores)

Eduardo Luis de Andrade Morgado

Francisco Manuel Ribeiro Cardoso Barroca

INSULAR - Produtos Alimentares,
representada por Barbara Pires (Delegacao
Regional da Madeira)

José Carlos Fernandes Pereira (Delegagao
Regional do Norte)

Maria Odete Anina Fernandes

Paulo Alexandre da Costa Araljo Sampaio

Rui Jorge dos Santos Ramos

SIEMENS, representada por Marina Adelaide
Azancot Arnaud Guerra
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Conselho Fiscal

Presidente — Fundacao AFID Diferenga,
representada por Domingos Marques Alves Rosa

Secretario - BOSCH TERMOTECNOLOGIA,
representada por Pedro Cabral Miranda de
Almeida Cardoso

Relator - Rogério Salema de Araujo Puga-Leal
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02. Movimento Associativo

2.1. Movimento de Associados

A APQ encerrou o ano de 2021 com 1.039 associados efetivos, incluindo 910
com as quotas regularizadas, 119 com a quota de 2021 por regularizar e 10
membros honorarios. O numero de associados com o estatuto ativo

aumentou comparativamente com o ano anterior (Grafico 1).

Numero de Associados

1500

1100 1150

s27 946 1000 10507 T o

1000
1039

500

0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—@— Real ® Meta

Grafico 1. Evolucdo do nimero de associados da APQ (2018-2021)

Foram contactados os associados com quotas em atraso, concluindo-se o0 ano

com a seguinte situacao (Tabela 1).

Quotas pagas por escalao Quota 2021 - Quota 2021 - Totais
Regularizada  Por Regularizar

Escalao 0 49 5 54
Escaldo 1 102 4 106
Escaldo 2 71 4 75
Escaldo 3 183 9 192
Individuais 479 89 568
Subscritores 26 8 34
Honorarios (*) - - 10
Totais 910 119 1.039

(*) isentos de pagamento da quota anual

Tabela 1. Quotas 2021 (regularizadas e nao regularizadas).
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Estratégia de Retencao de Associados

Consciente da importancia de uma atuacdo cada vez mais dirigida as
necessidades dos seus associados, numa perspetiva de melhoria e
aproximacgao, a APQ promoveu uma auscultacao direta junto dos associados
coletivos, através da calendarizacdo de reunides virtuais. Foram deste modo
contactadas ja 170 empresas, tendo sido realizadas cerca de 70 reunides

deste tipo, de recolha das vozes dos associados.

Novas Admissoes

Relativamente aos fluxos de movimento associativo, registaram-se 92
admissoes em 2021 (valor igual ao de 2020), sendo a evolugao deste

indicador abaixo retratada (Grafico 2).

Admissao de Associados
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40
20

92 92
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Graéfico 2. Evolucdo do niumero de admissdes de associados (2018-2021)

Das admissdes mencionadas, 68 corresponderam a adesoOes individuais e 24
a entidades coletivas.

Os principais motivos de adesao pretendem-se essencialmente com
necessidades e iniciativas de formacao.

Do total das adesdes, 7 correspondem a readmissoes, que dizem respeito a
associados que tinham perdido o vinculo associativo, nomeadamente por falta
de pagamento de quotas.

Apresenta-se igualmente uma descricao destas admissdes por tipologia de

associado (Gréafico 3).
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Admissao de Associados por Tipologia
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Grafico 3. Evolucdo das admissbes por tipologia de associado (2018-2021)

Cancelamentos

No que respeita as saidas de associados, registam-se 28 em 2021 (20
individuais e 8 coletivos), o que corresponde a um decréscimo nos
cancelamentos relativamente ao ano anterior (57 em 2020), conforme

seguidamente ilustrado (Grafico 4).

Cancelamento de Associados
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Grafico 4. Evolugdo do nimero de cancelamentos de associados (2018-
2021)

Apresenta-se igualmente uma descricao destes cancelamentos por tipologia

de associado (Grafico 5).
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Cancelamento de Associados por Tipologia
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Grafico 5. Evolucdo dos cancelamentos por tipologia de associados (2018-2021)

Os motivos de cancelamento que levaram a saida dos associados foram

sobretudo os seguintes (Tabela 2).

Associados Singulares

2021 2020 2019
75% 66.6% 85.72% Nao especificados
0% 11.9% 4.76% Nao usufrui das vantagens
15% 9.6% 4.76% Por questdes profissionais e/ou pessoais
5% 11.9% 0% A Organizagao onde trabalha é associada da
APQ
5% 0% 4.76% Falecimento
Associados Coletivos
2021 2020 2019
62,5% 33.3% 69,24% Nao especificados
12,5% 20% 0% Contengao de custos
12,5% 13.4% 15.38% Reestruturagdes/fusdes
0% 13.3% 7.69% Na&o usufruem das vantagens
12,5% 0% 7.69% Encerramento da Atividade/Proc.
0% 20% 0% Outros

Tabela 2. Razdes invocadas para cancelamento de associados

Distribuicao Geografica

Relativamente a distribuicdo geografica dos novos associados admitidos em
2021, verificou-se um maior nimero de adesGes de membros singulares dos
distritos de Lisboa (24,6%), do Porto (17,4%) e de Braga (11,6%) e de

membros coletivos dos distritos de Lisboa (41,7%) e do Porto (20,8%).
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No que diz respeito a distribuicdo geografica dos cancelamentos registados
durante o ano, o maior numero de cancelamentos de membros singulares
registou-se nos distritos de Lisboa (40%) e do Porto (25%).

Relativamente ao numero de cancelamentos de membros coletivos, este
ocorreu com maior frequéncia por parte de associados dos distritos de Lisboa
(37,5%) e de Aveiro (25%).

Setores de Atividade

Naquilo que se refere a distribuicdo pelos principais setores de atividade dos
associados coletivos admitidos, 50,0% correspondem ao setor dos servigos,
dos quais a maioria desenvolve atividades de consultoria, cientificas, técnicas
e similares, 29,2% dizem respeito ao setor da industria e 20,8% sé&o

organismos da administracdo publica e entidades sem fins lucrativos.

Associados Suspensos

De acordo com as regras estatutarias, ficam automaticamente suspensos do
exercicio dos seus direitos, os associados que se encontrem em atraso no
pagamento de mais de duas quotas. Assim, relativamente ao ano de 2021,

foram suspensos 17 associados individuais, 1 subscritor e 5 empresas.

Satisfacao dos Associados

Numa otica de auscultacao dos associados foi realizado, em julho de 2021,
um inquérito de avaliacdo do seu nivel de satisfacdo. O correspondente
guestionario foi enviado a 997 associados, tendo sido obtidas 145 respostas.
O grau de satisfacdo dos associados assim alcancado (Grafico 6) permite
evidenciar uma apreciacao globalmente muito positiva dos associados em

relacdo aos diferentes parametros de analise.
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Grafico 6. Satisfacdo global dos associados

No que diz respeito as classificacdes menos positivas, importa realcar que os
principais motivos enunciados se relacionam com a necessidade de um maior
envolvimento da APQ, por forma a reforcar o sentimento de pertenca e de
comunidade. O contexto pandémico vivenciado nos ultimos anos dificultou a

realizagdo de algumas iniciativas habituais de proximidade, cuja dinamizacao

se pretende retomar no decurso de 2022.

Quanto ao grau de satisfacdo relativo aos servicos da APQ é importante
mencionar que, de uma forma geral, os diferentes servigos se encontram bem

classificados, sendo de destacar a formacdo, as comissdes técnicas e os

eventos (Grafico 7).

Formacao
5043
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EQTM

Grafico 7. Satisfacdo dos associados em relagdo aos servigos
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2.2. Marketing Institucional

0 Associadg
ortuguesa pary o Qualidadp

A APQ tem aumentado continuamente a sua rede de parceiros, possibilitando

0 acesso, através do Cartdo de Associado, a produtos, servicos e solugdes

gue satisfagam as suas necessidades em condigOes vantajosas.

Em 2021 foram estabelecidas novas parcerias com as seguintes entidades:

Bureau Veritas;

CP - Comboios de Portugal;

Grupo Pestana;

SGS - Société Générale de Surveillance;
SMOTION;

Vila Galé Hotéis;

PEA - Porto Executive Academy.
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03. Atividade Técnica e de Promocao
da Qualidade

3.1. Formacgao

No global da atividade formativa, foram realizadas 162 agdoes em 2021,

envolvendo 1.817 participantes e um total de 20.550,9 horas de formacao.

Tendo em consideragcao as medidas de confinamento e distanciamento social
impostas pela pandemia Covid-19 durante o ano de 2021, destaca-se a
realizagdo de cerca 91,9% das agdOes de formagao em regime online, 1,9%
em regime hibrido (presencial + online) e 6,2% em regime presencial (as
duas Uultimas formas de organizacdao apenas para a formacdo Intra

Empresas).

Relativamente a 2020, verificou-se um acréscimo de cerca de 14% no
niamero de acbes e de cerca de 18% no numero de participantes,
acompanhado de um acréscimo de cerca de 54% no volume da formacao, a
que se juntam ndo apenas um aumento do numero de participantes (quer
Inter quer Intra Empresas), mas sobretudo um acréscimo muito significativo
do nimero de horas de formacdo em 2021 (quer Inter quer Intra empresas),

conforme abaixo ilustrado (Graficos 8 e 9).
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Grafico 8. Evolugdo do numero de participantes em formacgao (2018-2021)
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Grafico 9. Evolucdo do nimero de horas de formacdo (2018-2021)

Ilustram-se igualmente as diferentes formas de organizacdo da formacgao

adotadas em 2021 comparativamente a anos anteriores (Graficos 10 e 11).
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Grafico 10. Evolugdo do n° de agdes para cada umas das formas de organizagao da

formacao (2018-2021)
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Graficoll. Evolugdo do volume de formagao para cada umas das formas de
organizacao da formacao (2018-2021)

No que diz respeito ao grau de satisfacao dos formandos, constata-se que o
valor obtido em 2021 para a formagao Intra Empresa (3,43 numa escala de
1 a 4) sofreu um decréscimo de 0,35 pontos em relacdo ao valor registado
em 2020 para a mesma forma de organizagao da formacgao (3,82), o qual
terd resultado essencialmente de um curso Intra-Empresa que ndo foi ao

encontro das expetativas dos formandos (Grafico 12).

Grau Satisfacao Formandos
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3,703,65 3,65 3,67
3,60
3,5 3,5 3,5
3,50 ° ° °
3,43
3,40 ’
2018 2019 2020 2021 2022 2023

e=@==Real @® Meta

Grafico 12. Evolugdo do grau de satisfagdo na formacdo Intra Empresa (2018-2021)

Ja no que se refere a satisfacdo dos formandos em contexto de formacao
Inter Empresa, o valor médio alcancado é de 3,62, o que corresponde a um
ligeiro decréscimo face a 2020 (Grafico 13).
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Grafico 13. Evolugdo do grau de satisfagdo na formagdo Inter Empresa (2018-2021)

Relativamente a formacao online, constata-se que o valor obtido em 2021
(3,51 numa escala de 1 a 4) sofreu um decréscimo de 0,02 pontos em relagao
ao valor registado em 2020 para a mesma forma de organizagao da formacgao
(3,53). Este valor é porém superior em 0,4 face ao valor obtido para a
formacao presencial, decorrente do decréscimo verificado em 2021 para
aquela forma de organizacao da formacao (Grafico 14).
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Grafico 14. Evolugdo do grau de satisfagdo em cada uma das formas de
organizacao da formagdo (2018-2021).

Formacao Intra Empresa

A formacao Intra Empresa registou, relativamente a 2020, um acréscimo de
50% no numero de acdes realizadas e de cerca de 68% no numero de
participantes. O aumento daqueles indicadores, bem como do numero de
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horas de formagao (que conheceu um aumento de 106%, ultrapassando a
meta de 2021 em 207,5 horas) traduziu-se num acréscimo de cerca de 129%
no volume de formacdo, para o qual terdo contribuido grandemente trés

projetos de formacao/acao de média/longa duracdo em regime hibrido.

Por fim, destaca-se a realizacdo de cerca de 67% das agoes de formacao Intra
Empresa em regime online, 25,6% em regime presencial e de cerca de 7,7%
em regime hibrido (presencial + online), este ultimo representando cerca de

44% do volume de formacao Intra Empresa concretizado em 2021 (Graficos
15 a 18).

Formacgéo Intra Empresa (2018-2021)

NQ de Acdes
Formacao Intra

M Presencial M Online Hibrido (Presenc.+Online)

Grafico 15. Evolucdo do nimero de acgdes de formagado Intra Empresa (2018-2021)
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Grafico 16. Evolugdo do niumero de formandos Intra Empresa (2018-2021)
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Grafico 17. Evolugdo do volume de formacdo Intra Empresa (2018-2021)
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Grafico 18. Evolugdo do numero total de horas de formagdo Intra Empresa (2018-
2021)

Formacao Inter Empresa

Na formacao Inter Empresa houve um acréscimo de 6% no numero de agoes
realizadas comparativamente a 2020, para o qual terda contribuido a
continuacao da adesdao dos associados e clientes da APQ a formagao em
regime online. O referido acréscimo foi acompanhado de um aumento de
cerca de 6,4% no numero de formandos (ultrapassando a meta de 2021 em
25 formandos) e de 19% no volume de formacgao, que resulta ndo sé do
aumento do nimero médio de formandos por acdo como também da duracao

média das agoes realizadas.
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Do total de cursos promovidos em 2021, 18 correspondem a novas tematicas,
das quais se destacam as seguintes:
e A nova ISO 28000 - Sistema de Gestdao de Segurancga para a
Cadeia de Abastecimento;
e Roteiro para a Transformagao Sustentavel - Alinhado com os
Objetivos de Resiliéncia e Transicao Climatica do PRR;
e Cultura da Seguranca Alimentar;
e Smart ISO - Instrumentos de Gestao de apoio a implementacao
das estratégias Smart Cities.

Por fim, destaca-se o facto de todas as acdoes de formagdao Inter Empresa

terem sido realizadas em regime online (Graficos 19 a 22).

Formacéo inter (2018-2021)
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Grafico 19. Evolugdo do niumero de agdes Inter Empresa (2018-2021)
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Grafico 20. Evolugdo do nimero de formandos Inter Empresa (2018-2021)
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Grafico 21. Evolugdo do numero de formandos por agdo Inter Empresa (2018-2021)
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Grafico 22. Evolugdo do volume de formagao Inter Empresa (2018-2021)
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3.2. 45° Coléquio da Qualidade

( 45 coL6auio
DA QUALIDADE

QUALIDADE NA ERA DA

TRANSFORMAGAO DIGITAL _

11 DE NOVEMBRO 2021 | 09H30 - 18H30

@ Presencial (Lisboa) e Transmissao Online

O Colodquio da Qualidade realizou-se a 11 de novembro de 2021, na data que
foi convencionada internacionalmente como correspondendo ao Dia Mundial
da Qualidade.

Nesta que foi a sua 452 edicdao, o Coléquio teve como tema principal “A
Qualidade na Era da Transformacao Digital” e foi realizado em formato hibrido

- presencial em Lisboa e com transmissao online.

Na tradicdo das anteriores edicbes, o Coléquio constituiu uma oportunidade
para os participantes tomarem contacto com experiéncias e boas praticas
nacionais e internacionais, tendo contado com um total de 702 participantes,

alinhado com o numero igualmente registado em 2020 (Grafico 23).
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Grafico 23. Evolugdo do nimero de participantes no Coléquio da Qualidade (2018-
2021)
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A sessao de abertura contou com a presenca do Presidente da Direcao da
APQ, Pedro Saraiva, e com a participacao institucional do Secretario de
Estado para a Transicao Digital, André de Aragao Azevedo e do Presidente do

Instituto Portugués da Qualidade, Anténio Mira dos Santos.

Do programa técnico fizeram parte trés sessdes plenarias: “Taking Charge of
Quality’s Direction in a Time of Turbulent Disruption”, ”“Projeto
“Shift2Future”: Acelerar a Transicao Digital das Empresas” e “"Qualidade 4.0
na pratica”. O Coléquio contemplou ainda uma mesa redonda, que abordou
o tema “O papel da Qualidade na transformacao digital das organizacoes
portuguesas”, duas sessoes paralelas, uma dedicada a “Projetos de Melhoria”

e outra a "Dissertagoes de Mestrado e Teses de Doutoramento”.

Na cerimdnia de entrega de prémios e reconhecimentos, foram anunciados
os sécios que completaram 25 e 50 anos de filiagdo na APQ e revelados os

vencedores nas varias categorias dos APQ Awards.

O evento terminou com o testemunho do Vice-Almirante Henrique Gouveia e

Melo (Ilustracao 1).

45 coLoauio
DA QUALIDADE

QUALIDADE NA ERA DA
TRANSFORMACAO DIGITAL

11 DE NOVEMBRO 2021 | 09H30 - 18H30
PATROCINADORES  mueen

n " apeer” $6S -
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Ilustracdo 1. Sessdo de encerramento do Coldquio da Qualidade

Foi, efetivamente, uma iniciativa que contou com a participagdao de um

conjunto de lideres - referéncias na gestdao, na qualidade e na obtencao de
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resultados, que partilharam as suas melhores metodologias e solugdes, num

mundo atualmente vulneravel, incerto e complexo.

O 459 Coléquio da Qualidade contou igualmente com um conjunto de
organizagdes patrocinadoras e apoiantes, que muito contribuiram para o
sucesso alcancado e a sustentabilidade do evento, com acréscimo muito

significativo face aos apoios obtidos em 2020 (Grafico 24).

Mais informacdes sobre o0 45° Coldquio da Qualidade podem ser encontradas

através do seguinte link: https://apq.pt/eventos/450-cologuio-da-qualidade/
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Grafico 24. Evolugdo do volume de patrocinios associados ao Coldoquio da Qualidade

(2018-2021), com valores em Euros.
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3.3. Outros Eventos

Adicionalmente ao Coloquio da Qualidade, no decurso do ano de 2021 a APQ
dinamizou um conjunto amplo de eventos adicionais, que seguidamente se

resumem.

Ciclo de Eventos “Por Norma...as quintas!”

Y e

ﬁ :
\ o \orwn> I CT195
1) |

as q\:\\f\‘\'as\. & PO,

- /" / /

Este ciclo compreendeu conversas de fim de tarde sobre tematicas ligadas as
Normas ISO no ambito da Comissdao Técnica de Normalizacdo “CT195 -
Seguranca nas Organizagdes e na Sociedade”, com a presencga de entidades
ligadas a normalizacdo e organizagcdes com experiéncia no topico em analise.
Trata-se portanto de um espacgo de partilha de conhecimento e de diversos
pontos de vista, potenciando, desta forma, os beneficios que a utilizagdo das
normas e a participagao no seu desenvolvimento pode trazer para todas as
organizagoes, independentemente da sua dimensao ou setor de atividade.

Em 2021 foram realizadas 6 sessdes com esta configuracdo, através da

Plataforma Teams, que contaram com um total de 512 inscritos, a saber:

Sessao #01 - 4 de margo de 2021
"0 papel da normalizagao na gestdo de exercicios — Uma visao holistica e a

gestao de exercicios nas organizacdes em contexto de pandemia”.

Sessdo #02 - 1 de abril de 2021
“Supply Chain Sustainability Management - Evolugao do Supply Chain numa

oOtica integrada de Security, Competitiveness and Sustainability”.
Sessao #03 - 6 de maio de 2021

“O papel da Normalizacdo na Resiliéncia Organizacional: desenvolvimento

integrado de capacidades”.
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Sessdo #04 - 17 de junho de 2021

“A Normalizacdo no combate a corrupgao”.

Sessdo #05 - 15 de julho de 2021

“A relevancia da Continuidade do Negdcio nas organizacdes”.

Sessédo #06 - 4 de novembro de 2021

“Normalizagao: A visao para um mundo melhor”.

Estas sessOes estdo todas disponiveis no Canal de Youtube da APQ.

Mais informacdes disponiveis em: https://apg.pt/por-norma-as-quintas/

Webinar — Gestao da Inovagao

PORQUE AGORA MAIS ulm

O trabalho de Gulati & Wieldman. revela que perante uma situagio de crise.
u renciam

17% 80% 9%

Realizou-se no dia 9 de fevereiro de 2021 um webinar centrado no tema da
Gestdo da Inovagao, dinamizado pelos especialistas Isabel Caetano e Tiago

Ferrdao, que contou com 206 inscritos.

Webinar — European Quality Trademark (EQTM)”
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Realizou-se no dia 30 de marco de 2021 um webinar de divulgagao da marca
EQTM - European Quality Trademark, dinamizado pelo Presidente da APQ,

Pedro Saraiva, que contou com cerca de 100 inscritos.

Webinar — Sustentabilidade Empresarial — Estagios, tendéncias
e inevitabilidades

vavi R

- NN
a

ARG

Alinhado com os Objetivos de Resiliéncia e
Transi¢do Climatica do PRR

W] PARCERIA COW! ‘

Realizou-se no dia 9 de setembro de 2021 um workhsop onde foi debatido o
tema da Sustentabilidade, tendo contado com o testemunho dos CTT e
dinamizagao pelo especialista Jodo Dias da Silva. Este webinar contou com

cerca de 100 inscritos.

De forma agregada, a APQ dinamizou assim em 2021 um total de 10 eventos,

valor superior ao alcancado em 2020 (Grafico 25).
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Grafico 25. Evolugdo do niumero de eventos organizados pela APQ (2018-2021)
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3.4. Projetos Especiais

Faz-se aqui referéncia a um conjunto de projetos especiais, que conheceram

continuidade ou foram langados pela primeira vez em 2021 pela APQ.

European Quality Trademark - EQTM

A European Organization for Quality (EOQ) lancou a marca EQTM para
produtos com origem e qualidade europeia.

A APQ, enquanto National Representative da EOQ, acompanha, desde margo
de 2021, o processo de obtencao desta marca em Portugal.

A empresa Bosch Termotecnologia, associada da APQ, foi a terceira empresa
a conseguir esta distingdo a nivel mundial e a primeira empresa em Portugal
a obter o reconhecimento EQTM para os esquentadores produzidos na sua

unidade fabril de Cacia (Ilustracao 2).

e

Ilustracdo 2. Atribuicdao da marca EQTM aos esquentadores da BOSCH Portugal.
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Projeto Best European Customer Experience (BECX)

BECX x

]
Melhor Experiéncia .'|
do Cliente '

O Projeto BECX (Best European Customer Experience) ou Melhor Experiéncia
do Cliente pretende ser a refundacao e continuidade do Projeto ECSI
(European Customer Satisfaction Index) Portugal, alargando o seu ambito e
adaptando-o as novas realidades, designadamente no que se refere aos
multiplos canais com que presentemente as empresas interagem com 0s seus

clientes e que dao origem a um elevado numero de pontos de contacto.

Deste modo, o projeto BECX pretende tornar-se a referéncia nacional para a
avaliacao da Experiéncia do Cliente, bem como para o reconhecimento das
organizagoes que nos diversos setores de atividade da economia portuguesa

mais se distinguem na oferta de uma experiéncia de exceléncia.

No Projeto BECX é utilizada a mais avancada metodologia de modelacao da
experiéncia do cliente, baseada em modelos de equacdes estruturais, a que
foi adotada a partir de 1994 no American Customer Satisfaction Index (ACSI)

e a partir de 1999 no European Customer Satisfaction Index (ECSI).

Em 2021, no ambito deste projeto, desenvolvido em parceria com a NOVA
IMS da Universidade Nova de Lisboa, foi possivel contar com a adesdo de 12
entidades/marcas (3 da Banca, 2 da Energia, 4 de Seguros, 3 de Aguas),
conforme abaixo retratado (Grafico 26). O apoio habitualmente prestado pela
APS - Associacao Portuguesa de Seguradoras ao nivel do setor dos Seguros

teve continuidade nesta edigao do estudo.
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Grafico 26. Evolugdo do nimero de aderentes ao projeto ECSI Portugal / BECX
(2018-2021)

Sistema de Certificacdo da Qualidade dos Servigos Sociais
EQUASS

European Quality
in Social Services

E'UASS

==
Enhancing performance, meefing needs

No d&mbito deste projeto, como representante nacional, cabe a APQ divulgar
o sistema em Portugal, prestar informacdes aos interessados, receber as
candidaturas, nomear os auditores devidamente certificados no ambito do
EQUASS, submeter as candidaturas instruidas a decisdo do Comité de
Certificacdo do EQUASS, e transmitir a mesma as organizagdes, bem como
assegurar todas as transagoes financeiras envolvidas no processo.

Neste décimo primeiro ano da operacionalizagao do sistema em Portugal pela
APQ, 12 entidades obtiveram a Certificagdo EQUASS Assurance (Grafico 27).
E de referir ainda que em 2021, devido & pandemia COVID-19, 23
organizagoes adiaram a sua auditoria de certificagao/renovagao para 2022,
uma vez que o setor social foi muito afetado pelo contexto pandémico, como

€ sabido.
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Certificacoes EQUASS
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Grafico 27. Evolugdo do nimero de certificagdes EQUASS (2018-2021)

Observatério Nacional de Recursos Humanos | ONRH

Este observatério permite desenvolver um sistema de avaliacdo e
compreensao dos fatores conducentes a satisfacao, lealdade e envolvimento

dos colaboradores.

Assente numa metodologia rigorosa e cientifica de recolha e tratamento da
informacdo, a analise estatistica avancada que é efetuada a partir dos dados
obtidos em cada organizacao permite identificar de um modo muito
pragmatico dominios concretos de intervencdo prioritaria e implementacao
de acdes de melhoria, convertendo assim a avaliacao da satisfacao dos

colaboradores numa poderosa e eficaz ferramenta de gestao.

Em 2021, no ambito deste projeto desenvolvido em parceria com a
Associacao Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos
(APG), a QUAL e a Qmetrics, registou-se a adesao de 8 organizacdes ao ONRH
(Grafico 28).
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Grafico 28. Evolugdo do nimero de entidades participantes no ONRH (2018-2021)

Sistema de Reconhecimentos e Formacao Licenciada EFQM

f CERTIFIED TRAINING

( “ CERTIFIED RECOGNITION

ORGANISATION 4 ORGANISATION

A APQ, para além de ser “Reference Organisation” da EFQM - European
Foundation for Quality Management, é igualmente “Certified Training
Organisation” - responsavel pela formagao e qualificacdo de profissionais no
ambito do Modelo EFQM - e “Certified Recognition Organisation”
responsavel em Portugal pela gestdo do esquema de reconhecimento da
EFQM.

Durante o ano de 2021, registaram-se 4 candidaturas a este sistema, uma
ao reconhecimento “Validated by EFQM”, uma ao “Qualified by EFQM” e duas
ao “Recognised by EFQM”. Foi igualmente atribuido durante este ano de 2021
um total de 5 reconhecimentos, a saber: dois "Committed to Excellence”, um
“Validated by EFQM” e dois “Recognised by EFQM” (Grafico 29).

O aumento do numero de candidaturas em 2021 face a 2020 (Grafico 30)
tera decorrido do lancamento do novo Modelo EFQM em 2019/2020.

E de salientar ainda o facto de a APQ ter realizado em 2021 uma edicdo do

curso “EFQM Foundation Training” e uma do curso “EFQM Certified Assessor
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Transformation Training”, bem assim como a qualificacdo pela EFQM de 1

formador APQ para o curso “"EFQM Organisational Change Leader”.

Reconhecimentos EFQM

O B N W b U1 O N

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—@— Real ® Meta

Grafico 29. Evolugdo do nimero de reconhecimentos EFQM (2018-2021)

Candidaturas Niveis de Exceléncia EFQM
12 11

10

2018 2019 2020 2021

== N2 Candidaturas C2E/Validated by EFQM
e N2 Candidaturas C2E2*/Qualified by EFQM
=== N2 Candidaturas R4E/Recognised by EFQM

Grafico 30. Tipologias de candidaturas a reconhecimentos EFQM (2018-2021)

Parceria com a Fundagao Montepio

@; Fundacao
Montepio
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Foi dada continuidade a parceria estabelecida com a Fundacdo Montepio, em
2015, tendo sido concretizada a 42 edigao do projeto, iniciada em finais de
2019.

Esta iniciativa envolveu em 2021 o acompanhamento da implementagao do
Sistema da Qualidade numa IPSS, com vista a sua certificacdo EQUASS

Assurance, e numa outra IPSS com vista a sua “recertificacdo”.

3.5. Organismo de Normalizagao Setorial

Um outro importante dominio de intervencao da APQ, que conheceu também
desenvolvimentos relevantes ao longo de 2021, prende-se com a
normalizacao e em particular o papel desempenhado enquanto Organismo de
Normalizacao Setorial, ao nivel das diferentes Comissdes Técnicas (CT),

conforme aqui se reporta.

CT 80 - Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade

Esta comissao acompanhou as atividades europeias e internacionais de
normalizacao do ISO/TC 176 “Quality Management and Quality Assurance”,
do CEN/SS F20 “Quality Assurance”, e do ISO/TC 286 “Collaborative Business
Relationship Management”.

Ao longo do ano foram realizadas remotamente, através da plataforma
Microsoft Teams, 3 reunides plenarias, foram preparadas 25 posicdes de voto
e/ou comentarios aos documentos normativos e efetuou-se a traducao dos

seguintes documentos preparados pela TF ISO/IAF Auditing Practice Group:
e “Auditoria Interna (22 edigao)”;
e “Comunicacao Interna (22 edicao)”;
e “Processos”;
e “Valor Acrescentado.”

gue se encontram disponiveis para consulta e download no site do IPQ,

através do seguinte link.

Foi igualmente atualizado o Glossario da Qualidade utilizado nas respetivas

normas, partilhado com o IPQ e outras Comissdes Técnicas Nacionais. Este
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passou a ser um documento dinamico, que é mantido permanentemente

atualizado, acessivel através dos sites da APQ e do IPQ.

Efetuou-se ainda a participagao via remota em 4 reunides internacionais.

Foram mantidas ligacdes entre a CT80 e outras Comissdes Técnicas do SPQ

gue tém manifestado interesse no ambito dos trabalhos desta Comissdo

Técnica, nomeadamente as seguintes:

CT42 - Seguranca e Saude do Trabalhador;

CT98 - Portas, janelas, fachadas cortinas, cerramento de vaos e

respetivos acessorios e ferragens;

CT103 - Veiculos de duas rodas;

CT147 - Critérios de avaliacdo de entidades;
CT150 - Gestao ambiental;

CT152 - Recursos Humanos;

CT 163 - Seguranga em sistemas de informacdo;
CT164 - Responsabilidade Social;

CT165 - Etica nas organizagoes;

CT169 - Atividades de Investigacao, Desenvolvimento e

Inovacgao (IDI);

CT175 - Gestao de projetos;

CT177 - Acessibilidade e design inclusivo;

CT179 - Organizacdes Familiarmente Responsaveis;

CT180 - Gestao do Risco;

CT184 - Gestao de energia;

CT186 - Respostas Sociais e Cuidados Continuados Integrados;
CT187 - Aprendizagem formal, nao formal e informal;

CT190 - Aviacgao, Espaco e Defesa;

CT 191 - Gestao de Servigos e Governagao de TI;

CT195 - Seguranca nas Organizagoes e na Sociedade;
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e (CT204 - Gestao de Ativos;

e CT213 - Governacgao das Organizagodes.

CT 147 - Critérios de Avaliacao de Entidades

A CT 147 acompanhou as atividades europeias e internacionais de
normalizagao do CEN/CLC/TC1 “Criteria for Conformity Assessment Bodies”,
do ISO/CASCO "“Committee on Conformity Assessment” e do ISO/REMCO
"Committee on Reference Materials".

Ao longo do ano foram realizadas remotamente, através da plataforma Zoom,
2 reunides plenarias, preparadas 33 posicdes de voto e/ou comentarios aos

documentos normativos e efetuou-se a traducao das seguintes normas:

e ISO/IEC TS 17021-5:2014 “Avaliagdo da conformidade.
Requisitos para organismos que procedem a auditoria e a
certificacdo de sistemas de gestdo. Parte 5: Requisitos de
competéncia para auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo
de ativos”;

e EN ISO/IEC 17000:2020 “Avaliacao da conformidade.
Vocabulario e Principios Gerais”;

e EN SO/IEC 17040:2005 “Avaliacao da conformidade. Requisitos
gerais para a avaliagao por pares de organismos de avaliagao da
conformidade e de organismos acreditados”;

e EN ISO 20387:2018 “Biotecnologia. Biobanco. Requisitos gerais

para as atividades do biobanco”.
Efetuou-se ainda a participagao via remota em 3 reunides internacionais.

Foram mantidas ligacdes entre a CT147 e outras Comissodes Técnicas do SPQ
gue tém manifestado interesse no ambito dos trabalhos desta Comissdo
Técnica, nomeadamente:

e (T80 - Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade;

e CT150 - Gestdao Ambiental;

e CT204 - Gestao de Ativos.
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CT 180 - Gestao do Risco

A CT180 acompanhou as atividades internacionais de normalizacdo do
ISO/TC 262 “Risk Management".

Ao longo do ano foram realizadas 5 reunides plenarias, através da plataforma
Microsoft Teams, e preparadas 17 posicdes de voto e/ou comentarios feitos

a documentos normativos.

Efetuou-se ainda a participagao remota em 12 reunides internacionais. Foram
mantidas ligacdes entre a CT180 e outras ComissOes Técnicas do SPQ que
tém manifestado interesse no ambito dos trabalhos desta Comissdo Técnica,
nomeadamente:

e CT42 - Seguranca e Saude do Trabalhador;

e (T80 - Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade;

e CT175 - Gestao de Projetos;

e (CT204 - Gestao de Ativos.

CT 195 — Seguranga nas Organizagoes e na Sociedade

A CT 195 acompanhou as atividades internacionais de normalizacao do
ISO/TC 292 "“Security and Resilience”, ISO/TC 309 "“Governance of
Organizations"™, CEN/SS A11 “Security Services” e CEN/TC 391 “Societal and
Citizen Security”.

Ao longo do ano foram realizadas 5 reunides plenarias, através da plataforma
Microsoft Teams, preparadas 53 posicoes de voto e/ou comentarios a
documentos normativos e efetuou-se a tradugdao das normas ISO
28000:2007 “Especificagao para sistemas de gestdao da seguranca da cadeia
de abastecimento” e ISO 28001:2007 “Sistemas de gestdo da seguranga da
cadeia de abastecimento - Melhores praticas para a implementacao da cadeia

de abastecimento, apreciacdes e planos — Requisitos e orientagao”.

Efetuou-se ainda a participacao remota em 55 reunides internacionais.
Realizaram-se também, 6 sessdoes do ciclo de eventos “Por Norma... as

quintas”, conforme referido no ponto 3.3 deste documento.
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CT 213 - Governagao das Organizagoes

A CT 213 acompanhou as atividades internacionais de normalizacdao do
ISO/TC 309 “Governance of Organizations”.

Ao longo do ano foram realizadas 4 reunides plenarias, através da plataforma
Microsoft Teams e preparadas 16 posicdes de voto e/ou comentarios a

documentos normativos.

Efetuou-se ainda a participacao remota em 30 reunides internacionais.
Realizou-se também, em conjunto com a CT195, uma das sessdes do ciclo
de eventos “Por Norma... as quintas” com o tema “A Normalizacao no combate

a corrupgao”.

3.6. Prémios da Qualidade

Uma outra importante, estratégica e prioritaria na intervencdo da APQ, com
evolugao muito significativa em 2021, prende-se com o reconhecimento da
“Qualidade Made in Portugal”, seja através da dinamizacdo de prémios e
iniciativas préprias da APQ, seja através do papel de charneira que a APQ
pode desempenhar no apoio de candidaturas nacionais a Prémios

Internacionais da Qualidade.

O atual portefélio de prémios incorpora alguns que se mantiveram ao longo
do tempo, como o Prémio para Melhor Artigo da Revista Qualidade, outros
gue tinham sido descontinuados, como o Prémio para Equipas de Melhoria,
bem assim como novos prémios que foram apenas agora lancados, conforme

se apresenta seguidamente.

APQ Awards 2021

Os APQ Awards (portefdlio alargado de prémios, de ambito nacional e
internacional) constituem uma aposta estratégica da Direcdao da APQ, que
tem como objetivo promover o reconhecimento publico de organizacdes,
profissionais e estudantes que se destacaram pelos resultados alcangados na
Qualidade e Exceléncia Organizacional, contribuindo assim para a sua

notoriedade, visibilidade, desenvolvimento e reconhecimento.
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Segmentado em trés grandes categorias (Pessoas/Profissionais, Estudantes
e Empresas), este conjunto de prémios pretende estimular o potencial dos
candidatos, avaliar o impacto dos seus resultados e sensibilizar as
pessoas/empresas para as questdes relacionadas com a qualidade e a
exceléncia, bem como dar a conhecer o trabalho notavel que é desenvolvido

em Portugal.

Pessoas/Profissionais

Nesta categoria foram atribuidos os seguintes prémios em 2021:

Troféu Associados
Em 2021 completaram 50 anos de filiagao na APQ os seguintes associados:
e CODAN Portugal;
e IEFP - Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional.
Por sua vez, completaram 25 anos de filiacdo na APQ quatro associados
coletivos e nove individuais, 0s quais passamos a enumerar:
e AGROS - Unidao Cooperativas dos Produtores de Leite de Entre Douro
e Minho;
e PENGEST - Planeamento, Engenharia E Gestao;
e CENFIM - Centro de Formacao Profissional das Industrias Metallrgica
e Metalomecanica;
e AICCOPN - Associacao dos Industriais da Construcao Civil e Obras
Publicas;
e Alice Maria Marado Torres;
e Fernando Marques Miranda;
e Jodo Paulo Ruivo Domingos;
e Jorge Henrique Silvestre Mendonga;
e José Manuel dos Santos Morais;
e Maria do Rosario Torres Barata;
e Maria Dulce Ribeiro dos Santos;
e Maria Joao Labrincha Miranda da Cruz;

e Patricia Helena Moura e Sa.
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Prémio Dedicacdo APQ
Este reconhecimento, relativo ao ano de 2021, foi atribuido a ex-colaboradora
da APQ Lucilia Cordeiro Ferreira, admitida em fevereiro de 1974 e que

desempenhou relevantes fungdes durante 35 anos ao servigo da APQ.

Melhor Artigo da Revista Qualidade
Em homenagem ao associado Eng.© Jodo Pires Farinha, este prémio referente
a 2021 foi atribuido ao Prof. Luis Miguel Fonseca, autor do artigo “Modelo

EFQM 2020 - uma analise critica”, publicado na edicao 4 de 2020 da revista.

Equipas de Melhoria

O primeiro prémio foi atribuido a Equipa da EDP Comercial com a acdo de
melhoria “Intelligent Interactive Automation”, tendo sido ainda dada uma
mengao honrosa a Equipa da empresa Silencor com a acao de melhoria
“Otimizagao do Mizusumashi e Implementagao do Sistema Kanban na Seccao

de Soldadura da Silencor”.
Portuguese Quality Leader e European Quality Leader

O vencedor deste prémio referente a 2021 foi o Eng.° Fernando Melo, CEO
da Amorim Cork Flooring, S.A. — Unidade de Negdcio da Corticeira Amorim
SGPS, desde setembro de 2018.

Trata-se de um prémio alinhado com o EQL - European Quality Leader,
dinamizado pela EOQ, que em 2021 e pela primeira vez na sua histéria, sob
proposta da APQ, teve um vencedor de Portugal, na pessoa do Eng. Carlos
Ribas.

Prémio Fotografico Imagens da Qualidade

O primeiro prémio deste concurso foi atribuido a Paulo Sapinho, com a

fotografia “Almada tem Agua de Qualidade”.

Foram também atribuidas duas mencgdes honrosas: a Nuno Costa, com a
fotografia "Caminho: da ISO 9001 ao PEX”, e a Fernanda Campos, com a

fotografia "Qualidade Emergente”.
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Estudantes

Na categoria estudantes foram atribuidos os seguintes prémios:
Melhor Estudante

Este prémio foi atribuido a Inés Miranda, da Universidade do Minho.
Melhor Dissertacao de Mestrado

Este prémio foi atribuido a dissertacao “Estudo do impacto das praticas Lean
Green na sustentabilidade e competitividade das organizagdes”, da autoria

de Pedro Teixeira.

Organizacgoes

Na categoria organizacdes, os prémios/reconhecimentos de ambito nacional
que foram atribuidos foram os Certificados decorrentes das avaliacOes
levadas a cabo pela APQ as cinco organizagdes portuguesas com candidaturas

aprovadas aos niveis de exceléncia da EFQM:

e Multicare (Committed to Excellence);

e Instituto de Investigagcdo Agraria e Veterinaria (Committed to
Excellence);

e Camara Municipal de Matosinhos (Recognised by EFQM);

e Amorim Cork Flooring (Recognised by EFQM);

e AMA - Agéncia para a Modernizacdao Administrativa (Validated by
EFQM).

Prémio Kaizen Lean

A APQ é uma das entidades parceiras do Prémio Kaizen Lean, tendo-se

associado a categoria “Exceléncia na Qualidade”.

Na sua Ultima edicdo foram premiadas, nesta categoria, as seguintes

organizacgoes:
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1° Prémio Mengao Honrosa Prémio PME

Grupo Montalva Flex2000 - Produtos Mistolin
Unidade de Torres Novas Flexiveis
N 2 flex2000 Q) MISTOLIN
LrupoMontalva ¢ o

Mais informacOes sobre este prémio encontram-se disponiveis em:

https://awards.kaizen.com/local-kaizen-awards/kaizen-award-portugal

3.7. Revista Qualidade

Foram publicadas em 2021 quatro edigdes da Revista Qualidade, conforme
planeado.

Para além do envio da revista aos associados, foi alargada a sua distribuicao
junto de um conjunto de entidades e parceiros, nacionais e internacionais.
Destaca-se ainda a disponibilizacao da revista no site da APQ, onde podem
ser encontradas todas as edicOes da revista em formato digital, desde a sua
criagao.

A revista manteve a sua linha editorial, mas alargou o leque de conteldos
cobertos numa base regular, procurando assim ajustar-se cada vez mais e

melhor as necessidades e expectativas dos seus leitores.

& UALIDADE

Bl
[=

Gestao
de Residuos
Industriais

Mobilidade
Elétrica

Lider Europeu
da Qualidade
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3.8 Estruturas da APQ

As Delegacoes Regionais e Estruturas Dinamizadoras da APQ desempenham
um papel igualmente relevante na vida associativa, resumindo-se
seguidamente algumas das iniciativas concretizadas a este nivel no ano de
2021.

Delegacao Regional dos Agores

No sentido de dinamizar e aproximar a Delegacao Regional dos Acores (DRA)
aos associados e empresarios da Regido Autonoma dos Acores (RAA), foi

estabelecido um plano de agao, com 7 iniciativas a realizar entre 2021 e 2023.

Acdo 1: Estratégia de retencao e analise da satisfacao;

Acdo 2: Desenvolver “Ecossistema da Qualidade” na RAA;

Acdo 3: Fomentar a aproximagao das empresas regionais a Qualidade;

Acdo 4: Promover servigos da APQ na RAA;

Acgao 5: Jornadas Regionais da Qualidade;

Acdo 6: Potenciar o envolvimento dos estudantes do ensino superior da RAA
na Qualidade;

Acdo 7: Promover prémio regional de reconhecimento na area da Qualidade.

Em 2021 foi enviado um inquérito de avaliacgdo das expetativas e
necessidades a potenciais associados da APQ (cerca de 300 empresas), cujos

resultados irdo permitir afinar a estratégia de atuacao da DRA.

Relativamente a presenca da DRA nas redes sociais, apesar de ser ainda

pouco relevante, verificou-se um aumento de 55% no nimero de seguidores.

Delegacao Regional da Madeira

A Delegacao Regional da Madeira (DRM) estabeleceu alguns pontos-chave de
intervencgao que serao trabalhados entre 2021 e 2023 no sentido de dinamizar

o movimento da Qualidade na Regido Autonoma da Madeira (RAM) e criar
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uma maior proximidade entre os associados e outros interessados nas

tematicas da Qualidade e a APQ.

As principais iniciativas que se pretende concretizar neste contexto sao as

seguintes:

e Organizagao das Jornadas Regionais da Qualidade;

e Afericdo da satisfacdo dos associados da RAM e identificacao de
oportunidades de melhoria;

e Retomar a atividade dos Grupos Dinamizadores da Qualidade;

e Manter as parcerias e contactos institucionais;

e Relancar o sistema de reconhecimento da Qualidade e da Exceléncia

do Servico na RAM.

Delegacao Regional do Norte

A atividade da Delegacao Regional do Norte (DRN) tem vindo
progressivamente a ser orientada para o contexto nacional, tendéncia
reforcada no ambito da pandemia, com um incremento de atividades

realizadas remotamente.

Considerando as iniciativas concretizadas em 2021, com particular enfoque

na Regiao Norte, salientam-se as seguintes:

e Reunides de aproximagao, auscultacdo e recolha das vozes dos
associados da APQ;

e Participacdo no Prémio Kaizen Lean;

e Realizacdo de Webinars de apresentacao de tematicas emergentes;

e Lancamento da primeira edicdo da Pdés-Graduacao em Gestdo da

Qualidade, em parceria com a Porto Executive Academy (PEA).

Delegacao Regional do Sul

A Delegagao Regional do Sul (DRS) estabeleceu em 2021 as linhas de agao
prioritarias para o mandato em curso, que passam pela dinamizacao da
Qualidade e criagao de condigOes de aproximacao da APQ aos associados da

regiao.
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Em resumo, salientam-se as seguintes agoes realizadas em 2021:

e Criacdo de uma secao relacionada com a tematica da sustentabilidade
na revista Qualidade, tendo sido elaborado em 2021 um primeiro artigo
sobre o assunto;

e Contacto com empresas da regiao, dando a conhecer a APQ e as
vantagens de se tornar associado;

e Inquiricao das necessidades e expectativas dos associados, permitindo
a criagao de um plano de agao que posse dar resposta ao identificado

e potenciando a captagao de novos associados.

Nucleo Dinamizador da Regido Centro

Em 2021, no seguimento das eleicdes para os érgdos sociais da APQ, foi
constituido um grupo de trabalho para avaliar a pertinéncia da criacao de

uma delegacgao regional da APQ na Regiao Centro.

Os elementos que compdem este grupo elaboraram em 2021 uma proposta
de plano de atividades para o horizonte temporal 2021-2022, composta por
um conjunto de objetivos e iniciativas que pretendem dar contribuigdes

validas para as ambicdes estratégicas da APQ na Regido Centro.

Foi estruturado um questionario para auscultacdo dos associados da APQ da
Regiao Centro para analisar a viabilidade da criacdo de uma Delegacao
Regional do Centro (DRC), procurando compreender em que medida a DRC
pode dar respostas mais adequadas as necessidades dos associados e em

que areas.

Este questionario foi enviado a 186 associados da APQ da Regiao Centro, no
inicio de dezembro de 2021, aguardando-se ainda a obtencdo de respostas

adicionais, antes de se proceder ao correspondente tratamento de resultados.

Estruturas Dinamizadoras

Das diferentes Estruturas Dinamizadoras da APQ, releva-se aqui a actividade

desenvolvida pelo Colégio de Auditores.
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Colégio de Auditores

O nucleo coordenador do Colégio de Auditores (CA) desencadeou em 2021
um conjunto de iniciativas de relangcamento desta Estrutura, focalizando num
primeiro momento a atengdo na criagao de uma infraestrutura digital, no seio
da APQ, assente nas plataformas e ferramentas de comunicacgao e partilha de
informacdo, potenciadora de uma maior e mais agil interacao entre os

membros do CA e a propria comunidade.

Por outro lado, foi efetuada uma atualizagao da base de dados de membros
do CA, validando a condicao de associado da APQ e salvaguardando as
guestdes de protecao de dados. Em paralelo, foi criada uma nova ficha de

membro e reviram-se os Principios Gerais do CA.

Foi também preparado um Plano de Atividades para 2022, que envolve a
criacdo de um Codigo Deontoldgico, a realizacdo de reunides remotas entre
os membros do CA, a concretizacao de webinar(s), a elaboragdao de um artigo

técnico e a participagcdo em eventos externos.
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04. Desenvolvimento das
Capacidades e Competéncias
Internas

A crescente dinamica de evolucdo da APQ, delineada para o triénio 2021-
2023 e que conheceu ja importantes progressos de implementacdao em 2021,
conforme relatado neste documento, assenta incontornavelmente num
esforco permanente de profissionalizacdao e reforco de capacitacao da APQ,

tanto em capital humano como em recursos disponiveis.

Assim sendo, esta a apostar-se num novo modelo organizativo, de natureza
matricial, com auscultacdo, envolvimento e responsabilizacao dos
colaboradores da APQ, em paralelo com a partilha junto dos mesmos dos

resultados e sucessos alcangados.

Foi deste modo definido um pelouro especifico na Direcao direcionado para
0s recursos humanos, com cada colaborador a assumir e reportar perante a
mesma face a um conjunto de objetivos a alcangar e iniciativas a desenvolver.
Adicionalmente, promoveram-se em 2021 reunides periédicas com os
colaboradores, tanto por parte da Direcdo como do Secretario-Geral da APQ,
com constante abertura para colher sugestdes e encontrar formas de
melhorar ou renovar o funcionamento da APQ, sendo até ao momento feito

um balango francamente positivo das mudancgas introduzidas.

Adicionalmente, deu-se reinicio a conducdo, de forma andnima e por entidade
externa, de um questionario de satisfacdo dos colaboradores, com adesao a
100% por parte dos mesmos, e resultados que sao reconfortantes (Ilustracao
3), ao mesmo tempo que apontam para prioridades de intervencao neste
dominio, por forma a tentar convergir igualmente para a meta assumida
neste indicador (4, com um valor médio de satisfacdo alcancado em 2021
cifrado em 3,43).
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DASHBOARD APQ

3,74 3,19
ENGAGEMENT SATISFAGAO

Pela andlise dos 6 KPI's que
integram o Dashboard,
verifica-se que a Satisfagdo e
o Desenvolvimento se situam
em terreno neutro (com 3,19
e 3,14 valores, 3,86 3,90
respetivamente), enquanto < %
que os restantes indicadores ESTRATEGIA CAPACITACAO
se posicionam em terreno
positivo, sendo o
Alinhamento o que apresenta
valor mais elevado (3,91).

3,91 3,14

4 ALINHAMENTO DESENVOLVIMENTO

Ilustracdo 3. Grau de satisfagao dos colaboradores da APQ

Nunca é demais sublinhar que quase tudo aquilo, e muito é, que a APQ
conseguiu concretizar ao longo do ano de 2021, conforme aqui reportado, sé
o foi por via da dedicacdo competente e o “amor a camisola” da pequena
grande equipa de colaboradores que fazem as coisas acontecer diariamente
na vida da APQ.

4.1. Formacao / Qualificagao dos Colaboradores

A formacao interna dos colaboradores envolveu um total de 177 horas de
formagao, tendo-se centrado essencialmente em cursos e eventos
organizados pela APQ ou entidades parceiras, na sua maioria em regime
online.

Esta formacdo abrangeu areas muito variadas, tais como as seguintes:

Gestao do Risco;

Gestdo da Continuidade do Negécio;

Sistemas de Gestdao Anti-Corrupgao;
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e Gestdo de Conteudos Digitais;
e Técnicas de Marketing Digital;

e Gestao de Redes Sociais.

4.2. Evolugao do Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da APQ, a dezembro de 2021, era composto por 6

colaboradores efetivos e 1 contratado (Tabela 3).

Colaboradores

Efetivos Contratados

Lisboa

Tabela 3. Caracterizagao dos colaboradores da APQ

4.3. Parque Informatico, Software e Equipamentos

Ao nivel do parque informatico, foram adquiridos dois novos computadores,

um de secretaria (posto tesouraria/contabilidade) e um portatil, continuando

a assegurar-se desta forma que todos os colaboradores da APQ dispoem de

equipamentos para utilizacdo remota, designadamente em contexto de

teletrabalho.

Foram também substituidos os discos rigidos de 4 computadores portateis,

por forma a melhorar a sua velocidade de processamento.

Foi ainda dada continuidade em 2021 ao licenciamento do seguinte software:

= PRIMAVERA, relativo a gestao comercial, contabilidade e processamento
de vencimentos, com migracdao para a versao 10 desta solucao
informatica;

= FORINSIA, dedicado a gestdo da formacdo, em regime de aluguer;

= OFFICE 365, com 10 licengas para uso generalizado nos postos de trabalho

e por via remota, incluindo Microsoft Teams;
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= ZOOM, com 2 licengas para complemento das solugdes de transmissao
online, quer no ambito da formacdo quer da realizagao de eventos;
= ADOBE, para edicdao e criacdao de conteldos multimédia por parte dos

colaboradores da APQ.

Manteve-se igualmente em 2021 a disponibilizacdo de telemédveis para a
generalidade dos colaboradores da APQ, por forma a assegurar acessibilidade

das comunicagdes, designadamente em contexto de teletrabalho.

4.4. Sistemas de Informagao, Presenga na Internet e Redes
Sociais

No ano de 2021, a APQ optou por prosseguir uma aposta de reforco da sua
presenca na internet, tornando mais robusta a interacao com o0s seus
associados e clientes por via nomeadamente do site, que tem conhecido

crecente procura (Grafico 31).

Numero de Acessos ao Site
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Grafico 31. Evolugdo do nimero de acessos ao site da APQ (2018-2021)
O site da APQ foi continuamente atualizado em 2021, e criaram-se novas
configuragdes, que permitem alcancar uma reforgada aproximagao aos

publicos-alvo, incluindo (Ilustracdo 4):

e possibilidade de contacto direto através do chat;
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e area privada de acesso reservado para os associados, onde estes
podem descarregar publicagdes, o cartao de associado, aceder

a bolsa de emprego e estagios.

Por favor, preencha o formulario abaixo para

comecar a conversar com o préximo agente
disponivel.

INICIAR SESSAO

i L. . . - > Iniciar Conversa
Para iniciar o processo de autentica¢do, por favor, clique no botdo “Iniciar Sessao” ¢ _

sera redirecionado para a nossa plataforma de login.

Se ainda ndo se registou, aceda através do menu “Criar uma nova conta”. chat £ by tawk.to

CRIAR UMA NOVA CONTA INICIAR SESSAO Q

Ilustracdao 4. Novas funcionalidades do site da APQ

Relativamente a presenca da APQ e utilizacdo de redes sociais, foram em
2021 reforcadas as apostas de comunicacao através deste tipo de canais,

com acréscimo significativo dos correspondentes seguidores (Grafico 32).
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Grafico 32. Evolugdo do nimero de seguidores da APQ no LinkedIn (2018-2021)
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Como abaixo se ilustra (Ilustracao 5), a APQ em 2021 de forma integrada

registou assim uma evolucdo muito positiva em termos de presenca nas

plataformas digitais.

Linkedin Pagina

+63,5%

3984 Seguidores

Faceboak
+22,4%
4 491 Gostos
'.
APQ
Linkedin Grupo
+55,8%

1201 Integrantes

Youtube f Delegacio Regional da Madeira
13 Videos 293 Gostos

Site Institucional

+175.8 %

176 478 Paginas Visualizadas

\@

Instagram
190 Seguidores

f Delegacao Regional dos Acores
267 Gostos

Ilustragdo 5. Sintese de indicadores de comunicacgdo digital em 2021 e evolugdo dos

mesmos face a 2020
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05. Representacoes Institucionais

Fruto das atividades desenvolvidas ao longo do tempo pela APQ, esta tem
estado envolvida e estabelecido multiplas parcerias, do mais variado tipo,
com ganhos crescentes de visibilidade e envolvimento ndo apenas a nivel

nacional, mas igualmente a nivel internacional.

5.1. A Nivel Nacional

A nivel nacional, importa sublinhar desde logo o reforco de colaboracao
estabelecido com o IPQ, através de contactos periddicos, participacdo ativa
igualmente no Férum da Qualidade e lancamento de trabalhos conjuntos

relacionados nomeadamente com:

e Revisao e promogao do PEX, incrementando a sua articulagao com os
restantes niveis de reconhecimento da EFQM;

e Realizacdo de conjunto de webinars dedicados a debater contetdos da
“Agenda Estratégica para a Qualidade 2030";

e Contribuicdo para a construgao de um Plano de Agao para a Qualidade
em Portugal, que possa vir a encontrar enquadramentos de
financiamento nomeadamente no que diz respeito ao programa
Portugal 2030;

e Eventual criagcdo de uma Comissao Técnica centrada em Cidades e

Comunidades Sustentaveis.

Comissoes Técnicas de Normalizacao

A APQ esteve representada nas seguintes Comissdes Técnicas:
= CT 80 Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade - Eduardo Morgado;
= CT 144 Servicos Turisticos — Maria do Céu Almeida;
= CT 169 Atividades de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao - Helena
Navas;
» CT 186 Respostas Sociais e Cuidados Continuados Integrados — Maria da
Gldria Antunes;
= CT 187 Aprendizagem Formal, nao Formal e Informal - Susana Monteiro;

= CT 215 Gestdo da Protecdao de Dados - Fernando Reis;
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» CT 216 Igualdade Salarial entre Mulheres e Homens - Marina Guerra;

» CT 219 Bem-Estar e Felicidade Organizacional - Eduardo Morgado.

Representagao na Entidade Nacional de Acreditacao

A APQ manteve a sua representacao na Comissao Consultiva da Entidade
Nacional de Acreditacao (IPAC - Instituto Portugués de Acreditacao) - Odete

Fernandes.

Organismos Certificadores

A APQ esteve representada nas Comissdes Consultivas/de Certificagao,
Comités de Partes ou Conselhos de Etica dos seguintes organismos
certificadores:

= BV Bureau Veritas Certification — Domingos Rosa;

=  SGS ICS Internacional Certification Services — Rui Santos Ramos;

= CERTIF Associagdo para a Certificacdo — Pedro Saraiva;

= LR BA Lloyds Register Business Assurance Ibéria — Rui Santos Ramos.

Associagao Portuguesa de Certificagao (APCER)

A APQ manteve a sua participagao na Mesa da Assembleia Geral da APCER -
Associacao Portuguesa de Certificacdo, na qualidade de 1° Secretario - José

Carlos Pereira.

Confederagao Empresarial de Portugal (CIP)

A APQ esteve representada nas seguintes Comissdes da CIP - Confederagao

Empresarial de Portugal:

= Conselho Geral - Francisco Frazao Guerreiro;

= Conselho Empresarial - Francisco Frazao Guerreiro;

= Conselho da Industria Portuguesa - Francisco Frazdo Guerreiro;

= Conselho Estratégico para as Relacgdes Internacionais — Francisco Frazao
Guerreiro;

= Conselho Estratégico para a Economia Digital - Francisco Frazao

Guerreiro;
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*= Conselho Estratégico Nacional da Energia - Bruno Vieira;

= Conselho Estratégico Nacional do Ambiente e do Clima - Eduardo

Morgado;

= Conselho Estratégico Nacional da Saude - Francisco Velez Roxo.

Comissoes Setoriais (IPQ)

A APQ manteve a sua representagao nas seguintes Comissdes Setoriais (CS)
do IPQ:

= CS 03 Tecnologias da Informagao e Comunicacdes — Antdnio Moitinho de

Almeida;
= CS 09 Saude - Elizabete Melo Gomes;

= CS 11 Educacao e Formacgao - Rui Pulido Valente.

Resumo da atividade da CS 03

A atividade da CS 03 em 2021 podera resumir-se no seguinte:

Ao longo do ano a comissao reuniu diversas vezes, sempre por recurso
a plataforma ZOOM;

O tdpico principal das reunides continua a ser a organizacdao da
conferéncia QuaTIC, que em 2021 decorreu com formato de
videoconferéncia, contando com a Universidade do Algarve como
entidade organizadora;

Tem-se procurado encontrar formas de dinamizacao da atividade da
comissao, nomeadamente procurando a adesao de novas entidades e

organizando sessdes tematicas de atualizagdo/divulgacao.

Resumo da atividade da CS 09

A CS 09 é constituida por 31 membros ativos e dispde de 5 grupos de

trabalho, orientados para diversas tematicas, designadamente:

GT-1 Metrologia na Saude

GT-2 Informacdo em Saude

GT-3 Uso Responsavel do Medicamento
GT-4 Saude Mental e Bem-estar

GT-5 Sistemas de Informagdao em Saude
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Em 2021 houve apenas uma reunido plenaria da CS/09, que decorreu online,
desdobrada em 2 sessoes, respetivamente a 17 e 24 de novembro, e cujo
programa envolveu a apresentacao e aprovacao de dois documentos
importantes, designadamente o Guia de Boas Praticas Parte II:
Desfibrilhadores (elaborado pelo grupo de trabalho da Metrologia) e a
Recomendagdo para Automedicacao em Segurancga (elaborada pelo grupo de

trabalho do Medicamento).

O Presidente da CS 09, Prof. Doutor Henrique Lopes, manifestou em 2021 a
vontade de ndo continuar a presidir a comissao, tendo sido proposta uma
nova equipa, aprovada por unanimidade, tendo como Presidente o Prof. Dr.

Henrique Santos e como Vice-Presidente o Prof. Doutor Mario Macedo.

Resumo da atividade da CS 11

A APQ manteve a coordenacao da CS 11, terminando em 2021 o seu mandato
(triénio 2019-2021). Foi reforcada a presenca na comissao, traduzida num
maior envolvimento dos seus membros nos trabalhos dos seus trés grupos
tematicos (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, Ensino da Qualidade
e Sistemas de Gestdo da Qualidade), na participacdo nas reunides plenarias
mensais, assim como na organizagdo e colaboragdo em eventos e
conferéncias (RIQUAL, Congresso Nacional da Formacdo Profissional,

conferéncia anual da prépria CS/11, entre outros).

Apresenta-se, seguidamente, um resumo das diferentes participagdes e

atividades realizadas em 2021:

e International Forum Education, Employment and Training in Tourism;
Webinars do CNE, tomada de posse da ANESP, Congresso Nacional da
Formacdo, Conferéncias ISCTE;

e Juri do Prémio Criatividade e Inovacdao na Formacdo, a convite da
Forma-te, atribuido em 21 de marco;

e Publicagao na revista TMQ (Techniques, Methodologies and Quality) do
artigo “Sustentabilidade - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) nas praticas das Instituicdes de Ensino e Formagao”;
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e Participacao no XI Encontro da RIQUAL (Universidade de Aveiro, 18 de
setembro) onde apresentou a comunicagao “Sustentabilidade -
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas praticas das
Instituicdes de Ensino e Formagao”;

e Apresentacdao do trabalho que tem vindo a desenvolver como case
study para a rubrica Accelerating Education for the SDGs in Universities
2021, no ambito da International Conference on Sustainable
Development;

e Participacao a convite do Programa Erasmus numa sessao sobre a
integracao dos ODS nos projetos “Transnational Cooperation Activity -
Quality, Inclusion and Corporate Social Responsibility - goals for 2021-
2027”, nos dias 21 e 22 de junho;

e Visita a Escola Novas Rotas (Acores), no ambito de um projeto
educativo inovador integrado no Agrupamento EBI de Capelas e
aprovado pela Direcdo Regional da Educacdao da Regidao Auténoma dos
Acgores;

e Realizacdo da conferéncia anual da CS 11, no dia 13 de outubro,
dedicada ao tema Transformacao Digital na Educagcao e Formacgao, que
teve o apoio e acolhimento da Universidade de Tras-os-Montes e Alto

Douro.

Com uma assiduidade média que ultrapassou os 70% (num total de 51
entidades ativas) a comissdao conta com representantes de todos os setores
do ensino e formacdo, incluindo associacdes e organismos publicos com
responsabilidades diretas no acompanhamento das politicas de educacdo e

implementagcao de novas orientagdes governamentais.
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5.2. A Nivel Internacional

Neste contexto, além das participacOes institucionais, abaixo enumeradas, é
de sublinhar a oportunidade que tem sido dada de a APQ, através do seu
Presidente, ter intervencao em diferentes eventos internacionais da
qualidade, realizados no ano de 2021 em formato online, homeadamente
aqueles que decorreram na China e RuUssia, que se destacam pelo elevado

numero de participantes e relevancia.

European Organization for Quality (EOQ)

Enquanto National Representative da EOQ, a APQ manteve em 2021 uma
estreita colaboracao com esta organizacdao europeia, tendo o Presidente da
Direcao e representante da APQ, Pedro Saraiva, mantido a sua participagao
como Vice-Presidente do Executive Board da EOQ para o mandato 2020-
2023.

Ressalta-se ainda a este nivel o lancamento do sistema europeu de
reconhecimento de produtos (European Quality Trademark), que mereceu o
apoio da APQ desde o seu inicio, bem como o reconhecimento dado ao Eng.
Carlos Ribas, sob proposta da APQ, enquanto European Quality Leader de
2021.

A APQ participou tanto na Assembleia Geral da EOQ, em junho, como nas
diferentes reunides do Executive Board, realizadas em formato online, além
de ter dado a conhecer na revista Qualidade a realidade da qualidade vivida
em diferentes paises e divulgado diferentes eventos online promovidos pela

EOQ e que contaram com participantes de Portugal.

European Foundation for Quality Management (EFQM)

Enquanto Reference Organisation da EFQM, a APQ manteve a cooperagao
institucional com esta organizacao europeia, designadamente no @mbito dos
processos de reconhecimento pelos Niveis de Exceléncia, formacdo e na
promogao do Modelo EFQM 2020.
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American Society for Quality (ASQ)

Enquanto World Partner da ASQ, a APQ manteve a cooperagao institucional
com esta organizagao internacional, designadamente no ambito da formagao
certificada, sendo de sublinhar ainda que um elemento da Direcao da APQ
integra o Board da ASQ e que o Presidente da APQ foi eleito em 2021 para

fazer igualmente parte do mesmo.

International Academy for Quality (IAQ)

A APQ manteve durante 2021 uma colaboracgao institucional com a IAQ, sendo
de ressaltar a participacao do Presidente da Direcao, Pedro Saraiva, como
Vice-Presidente, membro do Board of Trustees da IAQ e Chair do seu Quality
in Education Think Tank.

European Platform for Rehabilitation (EPR)

Foi dada continuidade ao acordo firmado com a EPR, tendo a APQ mantido a
sua colaboragao com esta organizagao europeia na sua condicao de "Local

License Holder”, no ambito da certificagdo EQUASS Assurance.

Fundacao Iberoamericana para a Gestao da Qualidade
(FUNDIBEQ)

Foi reforcada a colaboragao institucional com a FUNDIBEQ, envolvendo a
assinatura de um novo protocolo de cooperagao, enquanto Organizagao

Nacional Associada (ONA) para Portugal.

A APQ foi convidada a participar, na qualidade de observador, na reunidao do
juri do Prémio Iberoamericano da Qualidade 2021, realizada em setembro, e
estdo a ser desenvolvidos esforcos no sentido de identificar entidades
nacionais potencialmente interessadas em candidatar-se a futuras edigoes

deste mesmo prémio.
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06. Situacao e Desempenho Financeiro

6.1. Resumo do Desempenho Financeiro

Apesar da situacao pandémica vivida desde 2020, os esforcos de adaptacao
resiliente concretizados pela APQ permitiram fechar o ano de 2021 com uma
posicao sélida do ponto de vista econdmico e financeiro, refletida igualmente
na obtencdao de um resultado operacional (Grafico 33) e de um resultado

liquido positivos.

Resultado Operacional
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Grafico 33. Evolugdo do resultado operacional alcangado pela APQ (2018-2021),

com valores em Euros

Para a obtencdo deste desempenho em muito contribuiram as diferentes
atividades concretizadas em 2021 pela APQ e aqui reportadas, com um
crescimento do volume de vendas e servigos prestados face a 2020 (Grafico
34).

APQ Relatério e Contas 2021 | 67



Volume de Vendas e Servigos Prestados
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Grafico 34. Evolugdo do volume de vendas e servigos prestados pela APQ (2018-

2021), com valores em Euros
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6.2. Demonstragoes Financeiras e Correspondentes Anexos

APQ - Associagiio Portuguesa para a Qualidade
Demonstracdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2021

APQ - Associacdo Portuguesa para a Qualidade

Demonstracdes Financeiras Individuais

Exercicio 2021
Rua Carlos Alves, n® 3, r/ic - Polo Tecnolégico de Lisboa 1600-515 Lisboa : =
Contribuinte n® 500 960 410
Conservatoria do registo comercial de Lisboa
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APQ - Associagiio Portuguesa para a Qualidade
Demonstragdes Financeiras Individuais

B E Sal™d debile: R . s N 31 de dezembro de 2021
Indice
Demonstragdes financeiras individuais para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021
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e Demonstragio dos Resultados Individuais em 31 de dezembro de 2021, .00 covveeiisvineinimmnisirsnesmmssinsrmesssss snsesssns b
e Anexo
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1. Instrumentos de capital pedprio... 12
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13. Outras dividas a pagar 13
14. Rédito 13
15. Fornccimentos ¢ servigos extermnos 13
16. Gastos com o pessoal 14
17. Outros gastos. 14
18. Gastos reversdes de depreciaghio ¢ de amontizagio .14

19. Resultados linanceiros..................
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22. Eventas subsequentes..
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APQ - Associacho Portuguesa para a Qualidade
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2021

Demonstragdes Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021

)

vz

Rua Carlos Alves, n® 3, r/c — Polo Tecnolégico de Lisboa 1600-515 Lisboa 3
Contribuinte n® 500 960 410
Conservatdra do registo comercial de Lisboa
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APQ - Associaciio Portuguesa para a Qualidade
Demonstragdes Financeiras Individuais

o 31 de dezembre de 2021
APQ - Associagdo Portuguesa para a Qualidade
Balanco Individual e m deze mbro Je 2021
(Valores expressos em euros)
Notas 31-dez-21 31-dez-200
Afivo
Anvo mdo corrents
Alrven s tungwes & 100867215 1 038 43696
Investmentos frwnceros L3 16 61185 1729519
Total dos ,\tivos Nio Correntes 1025 284,01 1088 732,18
Ativo corrente
Inventaros - -
Clentes / Utentes 6 8701620 029351
T:stado € outras (ntes pabloos 7 129035 130028
Outros créditos @ receber 8 519045 540000
Defermentos 9 1502731 16 79691
Cana ¢ deposron bancaros b (¢ 151 398,76 408 610,72
Totul dos Atives Correntes $89 92327 502 401,42
Total do Ativy 183820728 1558 133,57
Fundes patrimopivis
Regervas " 31380032 31380052
Reyukadcs trunsdados 11 114592237 113529217
Resultado lquido do exercicio 1 16 440,30 10 630,21
Total do fundo de capital 1476 163,19 1459 722,90
Passive
Passivo corrente
1 omeccdores i 3335657 R 28035
stado ¢ outros entes publicos 7 1519034 16 88302
Difcrenctos 9 14 92500 2303250
Oustras dvides & pagar 13 45 36304 30 24456
Total dos Passives Correntes 109 04409 98 410,67
Total do Passivo 109 04409 98 410,67
Total dos fundos patrimoninis ¢ do passivo 1 885 20728 1558 133.57
Lsboa 10de Fevererode 2020
© CONTABIISTA CERTIFICADO A DIRECAO:
.
Rua Carlos Alves, n° 3, r/c -~ Polo Tecnolégico de Lisboa 1600-515 Lisboa B

Contribuinte n® 500 960 410
Conservatéria do registo comercial de Lisboa
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APQ - Associagiio Portuguesa para a Qualidade
Demonstragdes Financeiras Individuais

, , 31 dedezembreo de 2021
APQ - Associagtio Portuguesa par a Qualidade
De ¢do dos Resultados Individuais
Exercicio fimdo em desembro de 2021
(Valores expressos em ewrasy
Notas 31-dez-2l 31-dez-20

Vendn ¢ Servios Prestados 4 460 84566 451 08543
Subx idhars, dozg0es ¢ legndos 3 exploragd 14 781643 36031
Trabohas para a préprn cnedade 14 . 16 667,00
F © SIVIQOn 15 (233 95929) (239 253.75)
Casxs com o pessosl 16 (194 25283) (191 445,10)
Impordede d¢ Gvidis 3 roce e [perdis rowersdes) 6 (1047567 (27R28)
Qutres rendimentas 14 249532 25662
Qutres gastos 17 (9482.12) (44%92)

Resultado antes de depreciagbes, gastos de fimanciamento ¢ impostos 4 4135 3594534
GasKE reversdes & depeecugho ¢ 3¢ amoa1aagdo 11 (30 51381 (30 86967

Resultado operacional (sntes d¢ gastos de mnckmento ¢ lmpostos) 10 §99,69 $079,67
Juros ¢ rendmentos amiares obtdos 19 $ 66701 566701

Resultado antes de impostos 16 566,70 10 746,68
lmpasios obee o readmeno do perado 20 _(126,40) (11643

Resultado liquido do periodo 16 44030 1063021

Bubog 10 d Feverowe de 221
O CONTABILIS{A QLRTIFICADO A DIRECAO
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APQ - Associagiio Portuguesa para a Qualidade

Anexo as Demonstragdes Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021

(Valores expressos em euros)

1. Nota introdutéria

A APQ - Associagio Portuguesa para a Qualidade (APQ), ¢ uma organizagiio sem fins lucrativos, fundada em 1969, tendo sido
reconhecida como Instituigho de Utilidade Piblica em 1984,

A Associagdo APQ tem a sua sede social na Rua Carbos Alves n® 3, R/C, na freguesia de Camide, no concelho de Lisboa, ¢ excree a
sua a¢do em todo o territdrio nacional.

A Associagio tem por objeto a promogio ¢ divulgagdo de conhecimentos tedricos ¢ préaticas no dominio da Qualidade ¢ Exceléncia das
organizagdes, de modo a sensibilizar todos os Agentes para a melhoria continua da inovag3o, da competitividade ¢ da economia
Portuguess em geral,

No decorrer do exercicio de 2021, a APQ manteve viriay parcerias nacionais ¢ internacionais, designadamente:

Projeto BECX (Best European Customer Experience), deseavolvido em parceria com a NOVA IMS da Universidade Nova de Lisboa,
¢ que constitui um suceddneo do Projeto ECSI Portugal, tem como objetivo a avaliagdo da Experiéneia do Cliente ¢ a premiagdo das
organizagdes que nos diversos setores de atividade da economia portuguesa mais s distinguem na oferta de uma experiéneia de
exceléncia.

Projeto ONRH - Obscrvatério Nacional de Recursos Humanos, trata-se de uma parceria com a Associagdo Portuguesa de Gestdo das
Pessoas (APG), a QUAL ¢ a Qmetrics ¢ constitui um sistema de avaliagdo ¢ compreensdo dos fatores conducentes & satisfaglo,
lealdade ¢ envolvimento dos coluboradores, baseado num conjunto de indicadores,

Pasceria com a Fundaglio Montepio visando o apoio 4 implementagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade EQUASS Assurance cm
IPSS ¢ correspondente certificagdo, fomentando a capacitagio das organizagdes da economia social.

O projeto EQUASS ~ European Quality in Social Services, em parceria com a EPR - European Platform for Rehabilitation, tem como
objetivo cstimular o desenvolvimento do sctor dos servigos sociais, promovendo o compromisso com a qualidade ¢ a melhoria
continua, constituindo-s¢ como um instrumento de garantia da qualidade reconhecido pelos clientes.

Parceria com a OQ~ Luropean Organization for Quality no dmbito da promoglio da Qualidade a nivel curopeu, assumindo a APQ
atualmente uma Vice-Presidéncia do ixecutive Board, havendo a destacar em 2021 o langamento de um sistema de reconhecimento de
produtos com origem curopeia (EQTM « Curopean Quality Trademark).

No dmbito da parceria com a EFQM ~ European Foundation for Quality Management a APQ ¢ responsivel pela promoglo, formaglio ¢

qualificagdo de profissionais no &mbito do Modelo EFQM, assim como pela gestdo do esquema de reconhecimento Niveis de
Excelencia.
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2. Referencial contabilistico de preparagio das demonstracdes financeiras

o) Ref ial Contabillsti

Cm 2021 as demonstragdes financeiras da Associagio foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema Normalizagio
Contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo (SNC-ESNL), que integra a Norma Contabilistica de Relato Financeiro (NCRF
=I'SNL). Atendendo a que a Associagdo tinha adotado o SNC com cfeitos a | de janciro de 2010, a transig3o para 0 SNC ~ESNL nio
produziu quaisquer impactos.

b) Pressuposio da continuidade

As demonstragdes financeiras ancxas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros e registos
contabifisticos da Associagio, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites cm Portugal.

) Regime do acréscimo

A Associaglio regista os seus rendimentos ¢ gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos ¢ ganhos sdo
reconhecidos & medida que s3o gerados, independentemente do momento em que sio recebidos ou pagos. As diferengas entre os

montantes recebidos ¢ pagos ¢ os correspondentes rendimentos ¢ gastos sdo registados nas rubricas de “Devedores ¢ credores por
acréscimos ¢ difcrimentos™.

d) Classificacho dos ativos ¢ passi )
Os ativos realiziveis ¢ os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragio da posicdo financeira s3o
classificados, respetivamente, como ativos ¢ passivos ndo correntes. Adicionalmente, pela sva natureza, as ‘Provisdes' sdo
classificados como ativos ¢ passivos ndo correntes.

) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndio sdo reconhecidos no balango, sendo 0s mesmos divulgados no anexo, a nlo ser que a possibilidade de
uma saida de fundas afetando beneficics econdmicos futuros scja remota.

f) Passivos financeiros

On passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substincia contratual independentemente da forma legal que assumam.

8) Eventos subsequentes

Os cventos apds a data do balango que proporcionem informagio adicional sobre condigdes que existiam nessa data slo refletidos nas
demonstragdes financeiras.

Caso cuistam cventos materialmente relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no ancexo ds demonstragdes financeiras.

h) Derrogacio das disposigbes do ESNI,

Nio existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem
a derrogagdo de qualquer disposigdo prevista pelo SNC para as ESNLL.

Contribuinte n® 500 960 410
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3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragio das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas
politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicaglio em contrério.

3.1. Moeda funcional ¢ de apresentagio
As demonstragoes financeiras da APQ sdo apresentadas em curos, O curo ¢ a moeda funcional ¢ de apresentagio.

As transagdes em moeda estrangeirs sio transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio prevalecentes  data da
transagio.

QOs ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transagdes bem como da conversiio de taxa de cimbio &
data de balango dos ativos ¢ passivos monetirios, denominados em moeda estrangeira slio, reconhecidos na demonstragio dos
resultados na rubnica “Gastos de financiamento™, se relacionados com empréstimos ou em “QOutros gastos ou perdas operacionais”™,
para todos os outras saldos/transagdes.

3.2 Ativos fixos tanglveis

Ox ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido das depeeciaghes ¢ das perdas por imparidade
acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, agds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes em conformidade com o
periodo de vida il estimado para cada grupo de bens.

De acordo com o Decreto Regulamentar n® 2572009, de 14 de setembro, as taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes
penodos de vida Gtil cstimada:

Bem Anos de vida atil
Edificios ¢ outras construgdes 8as0
Equipamento bdsico 5al0
Cquipamento & transporte 4225
Equipamento admmnistrativo ¢ utensilios 4al0
Outros actives fixos tangives 10225

Os ativos fixos tangiveis em cursy representam bens uinda em fase de construgio/promogdo, encontrando-se registados ao custo de
aquisi¢io deduzido de eventuais perdas por imparidadg,

I:stes bens sdo depreciados a partis do momento em que os ativos subjacentes estcjam concluidos ou em cstado de uso.

As mais ou menas valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sio determinadas pela diferenga entre o prego de
venda ¢ o valor liquido contabilist co na data de alienagdo/abate, sendo registadas na demonstrag3o dos resultados nas rubricas “Outros
rendimentos operacionais”™ ou “Outros gastos operacionais™, consoante sc trate de mais ou menos valias.

3.3. Impeste sobre o rendimento

A Associagdo ¢ uma entidade sem [ins lucrativos ¢ encontra-se isenta do Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), exceto no valor da
tributagio auténoma, que incide sobre 0s gastos com viaturas de turismo, despesas de representagdo, ajudas de custo ¢ kms pagos por
deslocagdes em viaturas proprias dos colaboradores.

3.4, Clientes ¢ outros valores a receber

As contas de "Clientes™ ¢ “Outros valores a receber™ nio tém implicitos juros e 3o registadas pelo seu valor nominal diminuido de
evenluais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, para que as mesmas reflitam o seu

valor realizivel liquido. %
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3.5. Cuixu ¢ qquivalentes de caixa

& sta rubrica irclui caixa. depdsitos & ordem cm bancos ¢ outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com maturidades até trés
meses. (s des:obertos bancirios slo incluidos na rubrica “Financiamentos obitidos™, expresso no “passivo corrente”™,

3.6, Provisies

A Associagdo analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultam de eventos passados e que devam ser objcto de
reconhecimento ou divulgagdo. A subjetividade inerente & determinaglo da probabilidade ¢ montante de recursos intemos necessdrios
para 0 pagamento das obrigagdes poderd conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer
pelo luturo reconhecimento de provisdes anterionmente divulgadas como passivos contingentes.

3.7. Lomesedores ¢ outris contas @ pugar

As conlas a pagar a fornccedores ¢ outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que ¢
substancialmente equivalente a0 scu justo valor.

3.8. Encargos financeiros com empréstimos obtidos
Os cpréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissdo desses empréstimos. Os

encargos financeiras apurados de acordo com a taxa de juro efetiva s3o registados na demonstragiio dos resultados de acordo com o
regime do acréscimo.

3.9. Reite ¢ regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestago recebida ou a receber pela prestagldo de scrvigos decorrentes da atividade normal
da Associagio.

A APQ reconhece rédito quando cste pode ser razoavelmente mensurdvel, scja provével que a Associagdo obtenha beneficios
ccondmicos futuros. ¢ os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo ¢ considerado
como razoavelmente mensuriivel até que todas as contingéncias relativis a uma venda estejam substancialmente resolvidas,

Os rendimentos sio reconhecidos na data da prestaglo dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em considerag3o o montante em divida e a taxa efetiva
durante o periodo até & maturidade.

3,10 Subsidios

Os subsidios s3o reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido ¢ de
que a Associaglo cumpre com todas as condigdes para o receber.

)/ T
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31 de dezembro de 2021

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis ¢ respetivas depreciagdes, nos exercicios de 2021 ¢ de 2020 foi o scguinte:
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O movimento ocorrido na rubrica de “Outros ativos financeiros™, nos exercicios de 2021 e de 2020 foi o seguinte:

rvestanenios ein oulris empresas
Outras aphcades fnancemas
KT

Perdas por arpendsd: scumubdas

6. Clientes

Chemies (1 lenten
Clowes cxea coomue

Peati por erganda scursbody

[

3-dez-21 31-de2-20
Nio corremte Corrente Nio corrente Corrente
16 4545 om 16 24545 000
3641 0% 10897 aw
1661186 0,00 17 29519 0,00
— 000 — ) 000
16 611,86 0,00 17 295.19 0,00
Em 31 de desembro de 2021 ¢ de 2020 a rubrica “Clientes™ tinha a seguinte composigao:
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LR e e N e I L o 31dedezembro de 2021
A rabrica perdas por imparidade
Perdas por imparidades 31-dez-21 31-dez-20
Saldo a | de Janciro 19 761,72 16 987,47
Aumento 1 (47,67 277428
Reversdo 0.00 0,00
Regulurizagdes 0,00 0,00
20 809,39 19 761,72

7. Estado e outros entes piblicos

Em 31 de dezembro de 2021 ¢ de 2020 a rubrica “Estado ¢ outros entes piblicos™ no ativo ¢ no passivo, apresentava os scguintes

suldos:

Ativo
Imposto sobre o rend. das pessoas colkectives (IRCy

Passivo
Imposto sobre o vakr acrescentado (IVA)
Imposto sobre o rend. das pessoas singularcs (IRS)
Seguranga Social
Outros impostos ¢ taxas - FCT

31-dez-21 31-dez-20
129038 130028
129035 130028
7 66837 452541
292825 5 898,30
458497 6 450,36
8,75 8,75
15 190,34 16 883,02

Nio existem dividas em mora 80 Estado ¢ & Seguranga Social, ¢ os valores credores respeitam a dividas correntes liquidadas no

periodo seguinte.

8. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2021 ¢ de 2020, 4 rubrica *Outros créditos a receber”™ tinha a scguinte composigio:

31-dex-21 3l-dez20
Nio corrente Corrente Nio corrente Corrente
Acrescs de provedos om 000 000 S 40000
Adumamentcs a fomecedones am i ] 00 000
Outros am 481067 000 000
0,00 S 190,65 0,00 S 400,00
Perdes por rparidade acumdnde oW 0,00 o0 000
0,00 5 190,68 0,00 S 400,00

Rua Carlos Alves, n° 3, r/c — Polo Tecnolégico de Lisboa 1600-515 Lisboa
Contribuinte n® 500 960 410

Conservatoria do registo comercial de Lisboa

0=

b

APQ Relatério e Contas 2021 | 79



APQ -~ Associacio Portuguesa para a Qualidade
Demonstragdes Financeiras Individuais
A M e s 31 de dezembro de 2021

9. Diferimentos

['m 31 de dezembro de 2021 ¢ de 2020 os saldos da rubrica “Diferimentos™ do ativo ¢ passivo foram como segue:

31-dez-21 31-dez-20
Diferimentos ( Ativo)
Scguros pages antecipadamente: | 48067 155647
Outros gastos a reconhecer 13 54664 1524044
15 027,31 16 796,91
Diferimentos ( Passivo)
Proveitos Patrocinios 7 000,00 0,00
Prowveitos Equass 792500 15 562,50
Proveitos Nivess excekncia 0,00 5 390,00
Proveitos formagdo intra 0,00 2 080,00
14 925,00 23 032,50

‘Os valores ativos desta ribrica incluem além de sczuros emitidos em 2021 referentes ao periodo scguinte, ¢ cm outros gastos a
reconhecer regista prestacio de servigos faturados em 2021, sendo o servigo prestado em 2022,

Nos dilerimentos passivos sdio registados proveitos faurados em 2021 cujos custos acontecem no ano de 2022.

10. Caixa e depésitos bancirios

I:m 31 de dezembro de 2021 ¢ de 2020, os saldos desta rubrica apresentavam-sc ©)mo sCguc:

31-dez-21 31-dez-20
Caa 1 000,00 1 000,00
Depositos & ordem 450 398,76 407 610,72
451 398,76 408 610,72
11. Instrumentos de capital proprio
Os movimentos efetuados no Capital Proprio, em 2021 foram os seguintes:
(L o foldoloiciel | ___Awmesies _ Dimlssicter  Trambriecis  _ Seddofesd
Coapltal prégein:
Owns Reservos NI 00 0o 09 3 W32
Rosubindos nansesdes 113829207 1063020 000 0% 1 Ms 27
Resdiddo bpuco 60 cxord oo 1063021 16 4030 080 0% 16 44000
145973290 370750 210 €021 080 147 163,19
12. Fornecedores

Em 31de dezembro de 2021 ¢ de 2020 a rubrica “Fomecedores™ tinha a seguinte composigio:

31-dez-21 31-dez-20
Fomecedores conta corrente 33 565,71 28 250,59
33 565,71 28 250,59

174
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Em 31 de desembro de 2021 ¢ de 2020 a rubrica “Outras dividas a pagar™ nlo corrente e corrente tinha & seguinte CoOmposigio:

31-de2-21 314220
Nio corrente Corrente Nio corrente Corrente
Acrescunos de gasios - dversos 000 10 16084 0po 435635
A O s - o (0 2333630 000 258510
Admtameme & cheate 000 11 86590 00 00
0,00 45 363,04 0,00 30 244,56
14. Rédito
O rédito reconhecido pela Associagdo em 31 de dezembro de 2021 ¢ 2020 ¢ detalhado conforme se segue:
31-dez-21 31-dez-20

Vendas 121043 466,13
Prestaciio de servigos

Quotas 156 005,08 154 46039

Projetos 50 088,58 100 601,19

Agodes de formaglo 22212300 171 711,28

Patrocinios 20 000.00 1213750

Servigos secundarios 20 418,57 11 70894
Total da prestagiio de servigos 468 635,23 450 619,30
Total das Vendas ¢ da Prestaciio de Servigos 469 845,66 451 085,43
‘Outros rendimentos ¢ ganhos

“Irabahos para a propria empresa 0,00 16 667,00

Subsidio & cxploragio 781643 360931

Outros 249332 2 560,62
Total de outros rendimentos 10 309,75 22 836,93

Na ribrica de “Vendas" regista-se o valor referente aos artigos vendidos.

Os trabalhos para a prépria empresa langados em 2020, respeitam a custos internos com a construgao de

um novo site da Associagdo na ntemet.

15. Fornecimentos eservigos externos

A repartigdo dos fomucimentos ¢ servigos extemos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 ¢ de 2020, foi a scguinte:

31-dez-21 31-dez-20

Subcontratos 23 369,82 1281748
Servigos especilizados 183 536,53 201 44734
Materiais 448737 249406
Energia ¢ fluidos 485591 6 088,70
Deslocagdes estadas e transportes 1 801,53 962,05
Servigos diversas 15 908,13 15 444,12
Rendas ¢ alugueres 242321 181330
Comunicagiio 11 693,12 7 540,17
Seguros 65923 78684
Contencioso ¢ notariado 500 315,00
Limpeza, higicne ¢ conforio: 636,79 111504
Outros servigos 490,78 3 873,77
233 959,29 239 253,75
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16. Gastos com o pessoal

A repanticlo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, foi a seguinte:

31.dez-21 31-dez-20
Remuneragdes do pesscal 159 991,54 158 182,51
En:argos sobre remuneragdes 3244031 3174289
Seguros 167098 152070
Outros gastos com pessoal 150,00 0,00
194 252,83 191 446,10
Nio existem saldas devedores e credores entre a Associagdo ¢ o pessoal.
17. Outros gastos
Os outros gastos. nos exercicios lindos em 31 de dezembro de 2021 ¢ de 2020, foram como segue:
3l-dez-21 31-dez-20
Impastas 113122 200,43
Quotzagoes 8 170,00 2 1600
Outros gastos ¢ perdas 180.90 213829
9 482,12 449892
18. Gastos/reversdes de depreciaciio ¢ de amortizacho
Iista riibrica, nos periodos de 2021 ¢ de 2020, tinham a seguinte composicao:
Ider M der-10 ) o
Castae Revensbes Tornl - —r-u-u Reventer
Actean fun Lgnen N8 am XS 0 W87 bio
MM T eae _esiial 31947 _ago
19. Resultados financeiros
Esta ribrica, nos periodos de 2021 ¢ de 2020, tinham a seguinte composicao:
3l-dez2] 31-dez-20
Juros e rendimentos similares obtidos
Dividendas 5 667,01 5 667,01
5 667,01 5 667,01
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IS0 e BT Ty, el _- 31 dedezembro de 2021
20. Tributagio auténoma
Os valores considerados para o célculo da tributagdo auténoma foram de:
31-dez-21 31-dez-20
Conservagdo de¢ vialuras 464,70 31,50
Combustiveis 23223 653,82
Estacionamentos ¢ portagens 16825 189,64
Seguros 165,75 22098
Aliguer viaturas 135,06 0,00
Imposto sobre transportes rodoviarios 57,713 571,73
1223,72 115367
10% 122,37 11537
Kms 8055 22,16
80,55 22,16
5% 4,03 1,11
Total 126,40 116,48

21. Compromissos

Em 31 de dezembro de 2021, 4 Associagdo nio regista nenhum compromisso ndo registado no balango da Entidade.

22. Eventos subsequentes

Nido sdo conhecidas @ data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras de 31 de
dezembro de 2021,

Apos 0 encerramento do exercicio, ¢ até A claboragio do presente relatorio, ndo se registaram outros factos suscetiveis de modificar a
Mituagio relevada nas contas, para eleitos do disposto na alinea b) do n.* 5 do Artigo 66° do Codigo das Sociedades Comerciais.

23. Informacdes exigidas por diplomas legais

A Diregdo informa que a Associagdo APQ ndo apresenta dividas ao Estado em situaglo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de
7 de novembro,

Dando cumprimento a0 estipulado no Decreto n® 411/91, de 17 de outubro, a Diregdo informa que a situagdo da Associegdo perante a
Scguranga Social s¢ encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Lisboa, 10 de fevereiro de 2021

O CONTABIISTA CERTIFICADO: A DIREGAO

Rua Carlos Alves, n® 3, r/c — Polo Tecnoldgico de Lisboa 1600-515 Lisboa 15
Contribuinte n® 500 960 410
Conservatdria do registo comercial de Lisboa
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07. Agradecimentos

Nada do que a APQ conseguiu alcancar em 2021, e muito foi, conforme aqui
relatado, teria sido possivel sem a cumplicidade, envolvimento e dedicacdo
de um conjunto muito alargado de pessoas e entidades. Assim sendo, a
Diregcao quer aqui reconhecer publicamente o apoio incessante e deixar por

este via os seus agradecimentos:

e Aos membros dos demais Orgdos Sociais da APQ, designadamente &
Mesa da Assembleia Geral e ao Conselho Fiscal, pelo apoio franco e
construtivo que prestaram a Direcdo e pela disponibilidade que
demonstraram em todas as ocasides em que a sua colaboracao foi
solicitada;

e A todos aqueles que representam a APQ em diferentes tipos de
comissoes, estruturas dinamizadoras e perante entidades externas,
pelo seu dedicado e decisivo contributo;

e Aos Associados da APQ, principal razao de ser da Associagao, cuja
participacao no trabalho associativo e nos eventos realizados,
constituiu um importante estimulo para o trabalho desenvolvido, o
progresso e resultados alcangados;

e As Empresas Associadas, Entidades Parceiras e Formadores, cujo apoio
em muito contribuiu igualmente para a construgao do sucesso obtido;

e A todas as Entidades, Publicas e Privadas, que, como clientes,
apoiantes ou patrocinadoras, colaboraram com a APQ nas realizagoes
que durante o ano foram levadas a efeito;

e E como os ultimos sdo os primeiros, aos Colaboradores da APQ que,
com o seu empenho, enorme dedicacdo e “amor a camisola”,
contribuiram de forma decisiva para quase tudo aquilo que se
apresenta neste relatorio, pois é esta pequena grande equipa que faz

a APQ acontecer todos os dias do ano.
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Realmente, como este leque de merecidos agradecimentos bem demonstra,
“QUALIDADE SOMOS TODOS NOS!”.

Lisboa, 22 de fevereiro de 2022

Presidente da Direcao

Pedro Manuel Tavares Lopes de Andrade Saraiva

Vice-Presidentes da Direcao

DELTA SERVICOS - Consultoria e Servigos Partilhados, representada por
Maria Joao Cunha (Delegacao Regional do Sul)

EDA - Eletricidade dos Acgores, representada por Bruno José Henriques Vieira
(Delegacao Regional dos Agores)

Eduardo Luis de Andrade Morgado
Francisco Manuel Ribeiro Cardoso Barroca

INSULAR - Produtos Alimentares, representada por Barbara Pires (Delegacao
Regional da Madeira)

José Carlos Fernandes Pereira (Delegacao Regional do Norte)

Maria Odete Anina Fernandes

Paulo Alexandre da Costa Araujo Sampaio

Rui Jorge dos Santos Ramos

SIEMENS, representada por Marina Adelaide Azancot Arnaud Guerra
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QUALIDADE SOMOS TODOS NOS !




