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Caracterização da Organização

Telemetria Residencial da Herdade da Aroeira

Serviço Público Municipal criado em 1950

Inicia a atividade a 2 de janeiro de 1951

Atua no município de Almada, território com 72

km2 e 177 mil habitantes. Tem 456 trabalhadores e

108 mil clientes/contratos

Gere o ciclo urbano da água a 100%

Abastecimento e controlo da qualidade da água

para consumo

Drenagem das águas residuais e pluviais

Tratamento das águas residuais

As taxas de cobertura de serviço

100% abastecimento de água

98% no saneamento

100% na capacidade de tratamento
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Premissas do projeto
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Escolha do local
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Necessidades/dificuldades identificadas
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Parceiros do projeto
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Resultados do projeto da avaliação da eficiência hídrica da ZMC.
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Resultados do projeto na utilização da telemetria residencial.
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Resultados do projeto na utilização da telemetria residencial.

Departamento de 
produção de água (DA)

Departamento de 
Informática (DI)

Departamento de Projetos e 
Obras (DO)

Departamento de Redes de 
Água e Saneamento (DR)

Divisão de Comunicação e 
Imagem (DCI)

Departamento Administrativo 
e Financeiro (DF)
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Resultados do projeto na utilização da telemetria residencial.



Telemetria Residencial da Herdade da Aroeira

Resultados do projeto na utilização da telemetria residencial.
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Resultados do projeto na utilização da telemetria residencial.
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Resultados do projeto na utilização da telemetria residencial.
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Resumo:

- Diminuição de perdas de água em 13%.

- Diminuição de perdas em volume de água de 3.500 m3/mês 
(42.000 m3/ano).

- Redução de consumo de energia elétrica em 1.000 Kwh/mês 
(12.000Kwh/ano).

- Fatura mensal, sem estimativas.

- Significativa melhoria das relações entre os 
SMAS e os seus clientes.
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Conclusões:

- A avaliação do balanço hídrico, de forma horária, é imprescindível 
para a avaliação da eficiência de uma rede de distribuição.

- A utilização da telemetria residencial como ferramenta para a 
avaliação do balanço hídrico é indispensável.

- Utilizar e potenciar as ferramentas disponíveis na telemetria 
residencial é uma mais valia para a organização e para os clientes.
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Nota final:
- Dado o sucesso da solução, os SMAS de Almada já a replicaram numa
outra ZMC. Existe em projeto, já muito avançado, a extensão deste tipo
de solução a mais duas zonas de medição e controlo.
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