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Caracterizacao da Organizacao
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Servico Pablico Municipal de Exceléncia

Servico Publico Municipal criado em 1950

Inicia a atividade a 2 de janeiro de 1951

Atua no municipio de Almada, territorio com 72
km2 e 177 mil habitantes. Tem 456 trabalhadores e
108 mil clientes/contratos

Gere o ciclo urbano da agua a 100%

Abastecimento e controlo da qualidade da agua
para consumo

Drenagem das aguas residuais e pluviais

Tratamento das aguas residuais

As taxas de cobertura de servico
100% abastecimento de agua

98% no saneamento

100% na capacidade de tratamento
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Captacao de agua
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Distribuicao
797 km de redes de distribuicao cobrem as
necessidades de 100% dos consumidores do
Concelho.
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Prem'ssas do projeto - ldentificar de forma objetiva o nivel de perdas
-- na rede de distribuicao.

- Determinar o balanco hidrico direto, com
periodicidade diaria.

MC Praies

- Utilizar tecnologia testada e fiavel.

- A solucao de telemetria poder utilizar
contadores ja existentes nos SMAS.

- Compatibilidade de comunicacao entre os varios
sistemas informaticos existentes na organizacao,
gestao de clientes, telegestao, SIG, etc.

ANOS

Servigo Pablico Municipal de Exceléncia
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Escolha do local

Praia da'e®)
Morena

Zona com maior constrangimento na distribuicao
de agua (caudal e pressao).

Zona com estimativas de perdas totais acima de
40%

Existéncia de monitorizacao online das entradas da
zona de medicao e controlo (ZMC).

Existéncias de tipologias distintas dos clientes,
habitacao unifamiliar e edificios com multiplos
clientes.

Protecao dos equipamento e instalacoes.
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Necessidades/dificuldades identificadas

- Concretizar as premissas e necessidades num
caderno de encargos - (SMAS - DA/DI).

Praia da'e®
Morena
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Servico Pablico Municipal de Exceléncia
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Parceiros do projeto

: - Ja a trabalhar com os SMAS nos sistemas de
v/ = telegestao do sistema de producao, em Alta,

.| 05 Tecnllab e no controlo das ZMC’s instaladas

(telegestao em baixa - distribuicao).

Empresa que ganhou o concurso publico.
- Maior fabricante de contadores mundial, com
milhares de pontos de telemetria instalados em l’
. todo o mundo e com varios projetos em ron
-~ Portugal.
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Resultados do projeto da avaliacao da eficiéncia hidrica da ZMC.

- Criacao de sub-ZMC’s
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- Reducao total de perdas de agua.

Objetivo - 20% de perdas em 2023.
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Resultados do projeto na utilizacao da telemetria residencial.

Operacionais:

- Facilidade de instalacao,
configuracao e confirmacao dos
contadores, dispositivos de

comunicacao e leituras.

- Fiabilidade das leituras.

- Autonomia.
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Resultados do projeto na utilizacao da telemetria residencial.

Organizacao:

Departamento de Redes de
Departamento de Agua e Saneamento (DR)

atic
amen

Departamento de Projetos e
Obras (DO)

- Solucao  transversal a
organizacao.

- Contato permanente com
0S parceiros externos

Divisao de Comunicacao e
Imagem (DClI)
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Resultados do projeto na utilizacao da telemetria residencial.

Clientes:

- Faturacao mensal sem
estimativas.

- ldentificacao do perfil de consumo

0,01
| ° ° ° h ’ °
com per]Od]C]dade oraria.
0005 ; ‘ ‘
i [ |
. i [ I ‘ I
| | |
|y n AUV A VM\J
o M)\AW] ML WM |
20/06/2020 00:00 29/06/2020 13:00 30/06/2020 02:00 30/06/2020 15:00 01/07/2020 04:00 01/07/2020 17:00 02/07/2020 06:00 02/07/2020 19:00 03/07/2020 08:00 03/07/2020 21:00 04/07/2020 10:00 04/07/2020 23:00 05/07/2020 12:00




Telemetria Residencial da Herdade da Aroeira Qurines

Resultados do projeto na utilizacao da telemetria residencial.

Clientes:

- Identificacao e aviso de possiveis fugas internas.
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Resultados do projeto na utilizacao da telemetria residencial.

Clientes:

- Identificacao e aviso de possiveis fugas internas.
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Resultados do projeto na utilizacao da telemetria residencial.
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- ldentificacao de backflows.
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Resumo:

Diminuicao de perdas de agua em 13%.

Diminuicdo de perdas em volume de agua de 3.500 m3/més
(42.000 m3/ano).

Reducdo de consumo de energia elétrica em 1.000 Kwh/més
(12.000Kwh/ano).

Fatura mensal, sem estimativas.
Significativa melhoria das relacdes entre os ECSI

PORTUGAL

- SMAS e os seus clientes.
iINDICE NACIONAL DE
-.
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Conclusoes:

- A avaliacao do balanco hidrico, de forma horaria, é imprescindivel
para a avaliacao da eficiéncia de uma rede de distribuicao.

- A utilizacao da telemetria residencial como ferramenta para a
avaliacao do balanco hidrico é indispensavel.

- Utilizar e potenciar as ferramentas disponiveis na telemetria
residencial € uma mais valia para a organizacao e para os clientes.
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Nota final:

- Dado o sucesso da solucao, os SMAS de Almada ja a replicaram numa
outra ZMC. Existe em projeto, ja muito avancado, a extensao deste tipo
de solucao a mais duas zonas de medicao e controlo.

Muito Obrigado

SMAS

ALMADA

Paulo Goncalves / Jorge Marques / Paula Adao / Amilcar Saraiva
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