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Implementac¢ao de um sistema de tickets para Manutencgoes
Curativas e Preventivas

Nuno Fernando Martins Pereira



Implementacao de um sistema de
tickets para Manuteng¢oes Curativas e
Preventivas

Contextualizacao

O servico de Manutencao é feito internamente na Lipor, e € uma area de extrema importancia
para garantir o bom funcionamento de todo o aparelho organizacional. Atuando através da
prevencao e resolucao de problemas de forma mais organizada, garantimos um menor indice de
paragens nao planeadas na producao o que se traduz num aumento de produtividade em geral.

A Area da Manutenc3o gere todas as atividades preventivas e curativas de 16 Edificios,
23 Maquinas, 8 Viaturas Pesadas, 11 Viaturas Mistas, 30 Viaturas Ligeiras e 107 Equipamentos.
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Objetivos
estabelecidos

=  Automatizacao das
tarefas, por prioridades;

= Adequacdo das tarefas a
aptidao do colaborador
executante;

= Garantia da manutencao
preventiva aos
equipamentos e edificios;

= Gestdo facilitada de
historico;

= Acesso aos dados para
extrapolacao de

indicadores em um soé
software.
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As principais | o |
* Garantir a execugao das tarefas com maior produtividade e menor custo associado;
m Eta S fo ra m : » Garantir uma manutenc3o preventiva periddica eficaz;

Agrupar toda a informacado do estado das tarefas, tempo gasto, colaboradores envolvidos e
historico de intervencodes.
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etodologia de implementacao e
rramentas utilizadas

Manutencgo Alertas 30 dias
i Planeamento Anual
Preventiva antes

Inserg3o no Colaborador Afeto &
Areada : Planeamento tarefa toma
- Emite Ordem de : P
Manutengio o semanal dos conhecimento do Monitorizago de tarefas
Receciona ticket 0 Colaboradores planeamento

Executantes semanal
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- efectuado g
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Resultados alcancados

Com a implementacao deste Sistema de Tickets, foi possivel a gestdo de todas as tarefas em tempo
real num unico software, garantir a alocacao de colaboradores para avarias e imprevistos de forma
mais organizada, gestao de indicadores on time e niveis de controlo adequados.

Grau de satisfagdo cliente intermo (média mensal) - tickets

Monitorizamos Historico de nimero de tarefas Planeadas/Realizadas

1 - Muito Maw; 2 - Mau; 3 - Suficients; 4 - Bom; 5 - Muito Bom

indicadores .
importantes na oo ]
tomada de Informagao em tempo real das tarefas em curso e ]
decisdo soo0 |
nomeadamente: o N . ]

Informacao das tarefas nao realizadas .

e Fesver i Mg Apwil Mo Juna Juira Agosto Setesmboe Oututia

N2 de tarefas que foram atribuidas como prioritarias Y SYSYIYNSYSYSTYTYTTT

a criagdo de OSMP e OSMC - 2021

% de execucao dos tempos de resposta

Historico de todas as manutencgdes realizadas (datas, servico o]
executado, colaboradores afetos, tempos de trabalho) -

Custos da tarefa — Tempo de trabalho/custo hora



* Briefing didrio do responsavel com os colaboradores executantes;
Implementamos 8 P

. * Reuniao Semanal da equipa onde sao analisados os indicadores,
rotinas: problemas, ocorréncias, tarefas ndo executadas e replaneamento;

* Registo em Matriz de qualidade.

l |p0( MATRIZ QUALIDADE/PERDAS - DL - Registo das Ocorréncias
(seigual 3 anterior ndo escrever nada) - i -
Aguardar pela resolugdo dos tikets da manutencéo - colocacéo placa identificativa no programa Metro
E Verdh Es; Verdh 03. M
S LS . ticket efetuado em 2020
s Vs [——— 03 Mo Aguardar pela resolucdo dos tickets da manutencéo - colocar grelhas nas caivas pluviais ticket efetuad
em 2020
Soft. Manutengi - Auséncia o
Infragstruturas _Fquip_IE Infraestruturas_Fquip_IE 03.Marp  MANU_Manutengio_curativa Rm:z;ﬁada e eﬁapamﬁuda Manitou 2 sem a VM efetugr o ticket respetivo.
Espacos_Verdes Espacos_Verdes 04 il colabores de baxa
dar pela resolugd dos tikets da manuteng ing de transformagd de residuos ticks
s Bl T ;{::Ld aDrl;;; resolugdo dos tikets da manutengio maguina de transformagio de residuos tid
s Vs s Vs ot Al i—‘.\guardarpelaresolu;iodustiketsda menutengdo - colocagdo pleca identificativa no programa Metro
ticket efetuado em 2020
s B T Aguardar pela resoluco dos tickets da manutencéo - colocar grelhas nas caivas pluviais ticket efetuad
em 2020
Infragstruturas_Fquip_E Infragstruturas_Fquip_E 03.Marp  MANU_Manutengéo_curativa Manutencdes - Dcoréncias Quatro dias icagdes internas entre telefones, writico para 2 gestio da area
Infragstruturas _Fquip_IE Ferramentaria 05.Maio  MANU_Apoi_logistico Demorano tempo deentrega  Pedido de baterias feito 2o DAC em 26/04, um més d atresa
Infragstruturas_Equig_E Fermamentaria 05.Mzio  MANU_Apoin_logistico Demorano tempo deentrega  Pedido de parafusos 2o DAC em 30/04, trés semanas de atraso.
Infraestruturas Equip IE Ferramentaria 05.Malo  MANU Apoio_logistico Falha de insercdo de stock Falhas detetad ta de lubrificantes
Reolhas - Muséncia o
Logistica Recolha (R Logistica Recolha R 05.Maélo  Recolhas cm;: forsem avif::;io ¢ Colaborador da Hidurbe Pedro loges, faltou sem avisar, s0 salram duss equipas.
Recolhas - Verificagio da Carinha -
Logistica Recolha (R Logistica Recolha R 05.Maélo  Recolhas in?c?ue;imgnﬁmu 2t Deficiente verificaco das carrink ias reportadas tardi
D ém criou 15 novas designagbes de material erradamente, 0 material nfo estva contzbiizad
Infraestruturas _Equip IE Ferramentaria 06.Junho  Reporte Erro de insercéo FC BITAIET) 0L 3 NEY3s GRSgaGoes i materdl Erzcament, o a0 5t ontabiea
10 nosso stock.
Infraestruturas Equip IE Espaqos Verdes 06.Junho  EV Manutengdo reativa  Néo planeado limpeza terrenos que ndo séo nossos
Infraestruturas_Equip IE Espaqos_Verdes 09.Setembro EV Manutengdo reativa  Néo planeado limpeza de terrenos que n3o estavam plano de manutendo {terrencs novos)
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Resultados

Qualidade do servico

Conseguimos atualmente garantir uma média anual de satisfacdo do cliente interno entre os 4,75 e 4,80 para
um maximo de 5;

Produtividade da manutencao

Com um planeamento mais agil e eficaz garantimos um aumento de produtividade e acompanhamento em
tempo real de tarefas na ordem dos 30%;

Produtividade da producéao

Com o aumento do acompanhamento e assegurando a vertente preventiva garantimos uma taxa de paragem
nao planeada muito baixa o que se traduz numa taxa de produtividade acima de 95%;
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Reducéao de custos

Com a digitalizacdao do procedimento poupamos em tempo de afetacdo da equipa de planeamento e
iImpressao dos documentos um valor de 3.692€ ano;

Motivacao e envolvimento da equipa

O impacto da implementacdo desta melhoria trouxe um maior nivel de envolvimento dos colaboradores
executantes e de satisfacao do cliente interno através do aumento de comunicacao bilateral a todos os niveis;

Gestéao de equipa

O maior envolvimento da equipa trouxe uma maior facilidade na implementacdo de uma cultura orientada
para objetivos, e criou um maior alinhamento estratégico da area.
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