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A evolugcao da automacao de processos resulta da transformagao de robots que mimetizam )ﬁtmnumn | [ﬁ]
os humanos em robots que atuam de forma auténoma com inteligéncia prépria
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A articulagiao entre processos de negocio tem impacto na forma como os clientes

percepcionam toda a sua experiéncia
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O que é o Chatbot Gas?






Resultados Chatbot Gas

Aproximadamente 70% das angariacoes/ alteracdes da edp Comercial recorrem
atualmente ao Chatbot, permitindo uma reducao de ~50% nas ocorréncias
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Monitorizacao Chatbot Gas?

Power to the user

As equipas dos canais monitorizam E2E
e em tempo real todos os processos de
Gas, usando dashboards dinamicos,
garantindo um acompanhamento e
controlo fino
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Operagdo Manual Como funcionava?
- O Front-office interagia com os clientes mas
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> . .
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Como funciona o Chatbot APs?
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