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Porqué esta iniciativa?
(enquadramento)

No ambito da iniciativa estratégica de melhoria da Maturidade
Lean/Kaizen do Grupo ANF que mede a maturidade de cada
organizagao através de um self-assessment, a Comissao
” Executiva identificou a existéncia de varios KPls operacionais
- abaixo do objetivo e que um dos motivos para isso estar a
;’ suceder era que o modelo de Melhoria Continua criado no
passado estava a cair gradualmente, como resultado da falta de
03 foco na tematica e das diferentes reorganizagdes internas.

Foi identificada a oportunidade de melhorar o funcionamento e
O que fizemos? controlo das equipas, para focar as mesmas na captura de

- ficiéncias.
- 04 eficiéncias

Suportados pela equipa interna de Melhoria Continua do Grupo

Resultados e (BPI: Business Process Improvement) foi desenhada uma solugao
impactos envolvendo as varias equipas, potenciando assim a
alcancados implementac3o deste projeto.
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Associacao Nacional das Farmacias Tornamos a satide mais proxima
- J
Missao &| Vis3 3
€| Visao @ Valores
Ser o.operador Ioglstu':o_mans ﬂ » Consolidar a lideranga no mercado » Parceria,
valorizado pelas Farmacias e pela farmacéutico:
’

IndUstria Farmacéutica. ] ) » Confianga,

» Liderar a integragdo B2B - B2C no .
. » Servico,

mercado portugués;

» Transparéncia

» Formar e desenvolver Pessoas, P !

1 apostando na inovacdo do negécio e » einovacao,

num servigo de eficiéncia e exceléncia;

refletidos em cada processo, em
» Ser o operador nacional cada projeto, interna e
tecnologicamente mais avangado. externamente.




dade

ivi

A nossa at

QUEM SOMOS ..

24.500 m?
9
de area operacional

Niveis de automacao
>75%

NQ clientes: Frota:
@) 2.450

.

Numero de referéncias:

= 24.068

Mais de 89 milhoes
Sg¥ de embalagens entregues
em 2020

Média de 2450

=3 180 carrinhas entregas didrias

em Farmacias em
2020

Qualidade do nosso trabalho

Sistema de Gestdo TNALTPy,

< N/
Integrado: v o
CERTIFICAGAO (1SO 9001) » |1SO 9001
Referencial internacional de gestdao »1SO 14001
da qualidade de servigos e produtos. » SO 45001

» SAB000
Gestdo Ambiental (ISO 14001)
Métodos. Equipamento e gestdo que minimize
o impacto ambiental das operagdes.

Saude e seguranga no trabalho (1SO 45001)
Prevencgdo e redugdo de acidentes no trabalho e doengas profissionais.

Responsabilidade social (SA 8000)
Desenvolvimento, manutengdo e implementagdo de boas praticas no
local de trabalho para com colaboradores e fornecedores.

Aumento do desempenho organizacional
através das Pessoas:

"™\, INVESTORS -
{’} IN PEOPLE Accredited

Top 100 melhores empresas para
trabalhar:
Exaid
f’ Durante 4 anos
2015 | 2016 |
wiin 201712019

Top 500 maiores e melhores:

Durante 3 anos
509&?%&2 201812019 | 2020
Exame

477

Colaboradores

38

Acores

12

Madeira

12

Castelo
Branco

18

Almancil

Informagdo
atualizada
a setembro
de 2021



45 coLoauio
DA QUALIDADE

ENQUADRAMENTO | Desafios

No inicio foram identificamos os seguintes desafios:

Desafios atuais

» Lideres “bombeiros” (a “apagar fogos”) em vez de se focarem na gestado
operacional integrada das equipas;

» Reduzido envolvimento das equipas numa cultura de Melhoria Continua;

Y

Abordagem insuficiente a obtengao de eficiéncia nos fluxos de trabalho e
eliminagao de desperdicios;

Controlo de KPI nem sempre na agenda diaria;
Falta de uniformizagao e atualizagdao da Gestao Visual;

Dificuldade na passagem de comunicagao as equipas;

YV V V VYV

Distanciamento entre equipas de armazém e escritdrio.

Respostas necessarias

REVITALIZAR
Revitalizagao do modelo de Melhoria Continua estruturado anteriormente nos armazéns, assente
nos seguintes principios Kaizen:

Criagdo de valor para o Cliente

Eficiéncia de fluxo

Eficiéncia do Gemba

Envolvimento de todos

Gestdo Visual

CONTROLAR

Definicao de modelo de Governance e Gemba Walks.

GARANTIR

Construcao de modelo que garanta a sustentabilidade de uma cultura de Melhoria Continua nos
armazéns.
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ENQUADRAMENTO | Organizagdo da iniciativa

O envolvimento de toda a Organizac¢ao foi fundamental para o sucesso da iniciativa

Riscos e

fatores
Recursos

criticos de

envolvidos sucesso

Ferramentas

Objetivos a

utilizadas

atingir

@ Pessoas: 15 pessoas diretamente

envolvidas, das seguintes equipas: @ Sponsorship e envolvimento da gestdo

- Comissdo Executiva @® Melhorar 50% dos KPI operacionais e de topo; ) )

. Dire¢3o de Operagdes e equipas financeiros (7 em 14); [ ] Lean.Manag(,er.nent: Hoshin Kanri —
operacionais de armazém @ Participacdo ativa e envolvimento dos Matriz X; Andlise SWOT; Mapeamento de

. Diregdo de Recursos Humanos, @ Reduzir o valor dos abates operacionais diversos interlocutores das equipas processos; Uniformizagdo de processos;
Certificagdo e Qualidade em 25% (~34.000€); operacionais; Task Kanban; A3 Thinking; PDCA;

- Equipa Business Process Improvement @ Melhorar a satisfagdo do cliente com o _

. . . servigo logistico em 0,10p (7,66 = 7,76); @ Esta acdo pode ser considerada apenas @ Lean Coaching: perguntas poderosas;
@ Materiais: Quadros Kaizen, Mupis, Talent o “mais  uma’, se ndo  forem coaching; A roda; Raport; Ciclo 4D.
Spots; @ WMelhorar a satisfagdo dos colaboradores

implementadas as a¢des definidas.

. . | de armazém em 10p (52,7 = 62,7);
Financeiros: custos dos recursos materiais

(2.500€). Melhorar a comunica¢do nas equipas,
uniformizar os Quadros Kaizen/Gest3o
Visual das equipas operacionais e

garantir a sustentabilidade do modelo.

G\

APQ
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O QUE FIZEMOS | Metodologia de implementagio

Foi delineado um plano, tendo presente as seguintes fases:

1. DIAGNOSTICAR A CULTURA 2. DESAFIAR O MODELO 3. FOCAR NA IMPLEMENTACAO

R e B,

¢

x
O x

=

8%

Avaliacao do estado atual de cada equipa Defini¢cao do plano de atua¢ao para cada Apoio na execu¢ao do plano de atuacao e
em termos de maturidade e standards equipa e prioritizacao de iniciativas construcao de modelo de sustentabilidade
Diagnéstico ao atual modelo de organizagao das Definicao de um Plano de A¢des para colmatar lacunas Dinamizagdo de iniciativas de apoio a construcdo de

equipas (governance, reunides de equipa, gestdo visual, identificadas. uma nova cultura de MC nas equipas;
standards, cultura MC) atraveés de visitas aos armazéns, Construgdo de Modelo de Governance integrado entre Uniformizacdo/standarizagdo entre armazéns e equipas;
dos quadros Kaizen. Identificagdo de embaixadores MC nas equipas.

4. ENVOLVIMENTO DOS LIDERES

Redefinir a estrutura dos coordenadores e realizar assessment interno a todos os lideres operacionais (avaliagdo DISC com radar de perfis e competéncias) e planos de desenvolvimento individuais.

5. MONITORIZACAO E SUSTENTABILIDADE

Redefinicdo do modelo de Governance da Diregdao Operacional e calendarizagdo de Gemba Walks da Comissdao Executiva.
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O QUE FIZEMOS | Resultados do diagnéstico

Das sessoes de trabalho e das visitas aos armazéns identificamos os principais findings:

GESTAO VISUAL

REUNIOES DE EQUIPA

LIDERANCAS

Quadros de equipa nao atualizados

Reunibes de equipa nao se realizam em varias equipas

14.
Reduzida capacidade de envolvimento das equipas

2.
N3o existe uniformizagdo de layout

9.
Inexisténcia de uma agenda definida para as reunides

15.
Falta de pensamento critico e estruturado para detetar
ineficiéncias

3.
Acompanhamento irregular de KPIs

10.
Falta de comunicagdo entre turnos

16.
Responsdveis envolvem-se pouca nas reunides de equipa

4.
Inexisténcia de compromisso perante o alcance dos objetivos
definido

11.
Gestdo de equipa assente em telefonemas, SMS e Whatsapp

17.
Multiplas micro-culturas na organizacgdo existindo reduzida
relacdo entre as diferentes equipas

5.
Inexisténcia de planos de a¢do (PDCA) para colmatar desvios

12.
N3o existe foco em melhorias estruturadas para o futuro, mas
apenas resolver temas do dia-a-dia

18.
Nao existe partilha de best-practices entre equipas e armazéns

6. .
Dificuldade no entendimento do conceito de Gestdo Visual

13.
Novos elementos sem contacto com principios basicos Kaizen

19.
Distanciamento armazém-escritorio

7. _
Falta de contributo das equipas para os indicadores
transversais (foco apenas nos “seus préoprios”)

APQ
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O QUE FIZEMOS | Recomendagdes

As recomendacoes foram agrupadas em eixos de atuacao

ENVOLVIMENTO GESTAO VISUAL

DAS CHEFIAS

COMUNICACAO

REUNIOES DE

EQUIPA
SUSTENTABILIDADE

Foi crucial existir mais disrupcao e pressao para a mudanca, de modo a nao perpetuar dia apds dia as situacdes identificadas.
Nao podiamos estar eternamente a falar dos mesmos problemas, as medidas tinham que ser implementadas de imediato.
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O QUE FIZEMOS | Recomendagdes

Foram definidas 21 recomendacoes, por eixos de atuag¢ao

11. Redefinir standards/normalizagao;

GESTAO VISUAL

1. Redefinir estrutura de coordenadores das equipas; 12. Workshop Gestdo Visudl:

2. ldentificar “bragos direitos” nas equipas que permitam

substituir o coordenador na sua auséncia e colocar em 13. Implementar standards em todas as equipas;

turnos diferentes; 14. Atualizar informacdo;
" DAS CHERAS 3. Refresh - formacdo para coordenadores e "“bracos direitos”;
4. Teste DISC;
5. Formagdo Leadership Training;
6. Formar todos os colaboradores em principios bdsicos de 15. Partilha de boas préticas entre equipas;

Melhoria Continua e 6S; L o .
~ 16. Rever modelo de comunicagdo escritorios — armazém e
7. Assegurar que novos colaboradores no acolhimento tém sua facilitacdo;

contacto com os principios basicos de Melhoria Continua; L o
17. Promover a realizacdo de team-buildings;

18. Dinamizar concurso de ideias e best practices;

8. Estruturar agenda de cada reunido de equipa;

9. Definir dia/hora para a realizacdo das reunides de todas
as equipas; 19. Visitas ao terreno pelo BPI+DRH AH;

REUNIOES DE 10. Colocar evidéncias da sua rec”zc(;éo nos qugdros de 20. Redefinirmodelo de Governance reunioes Diregdo
equipa e controlo pelo responsdvel de armazém; Operacional;

21. Estruturar Gemba Walk CE e Kamishibai.

EQUIPA

SUSTENTABILIDADE
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O QUE FIZEMOS | Vvagas de implementagio

As recomendacoes foram posicionadas numa matriz, e com base na estimativa de
beneficio e esforco de implementacao definiram-se vagas para orientar prioridades
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Vaga'III Vaga ll ° Vaga |
“Consolidar” “Melhorar” “Estruturar”

Beneficio

. Envolvimento das chefias . Reunides de equipa . Gestdo Visual ' Comunicagdo Sustentabilidade
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O QUE FIZEMOS | Plano de implementagdo

Foi crucial o comprometimento da Gestao de Topo para a implementacao e follow-up,
através de steerings mensais com o CEO e reunioes semanais da equipa de projeto

Vagas Iniciativas Jul/20 Agof20 Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20 Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21 Mai/f21 Jun/21

Vagal Redefinir estrutura de coordenadores dasequipas

“Est

ruturar”
Identificar “bragosdireitos” nasequipas que permitam substituiro coordenador na suaauséncia
& colocarem turnosdiferentes

Refresh —formac&o Melhoria Continua/Kaizen para sup, coord. e chefesturno
Teste DISC (new)

Formagao Leadership Training (new)

Redefinir i izagd tao Visual

Workshops Gestgo Visual

Definir dia/hora paraa realizacBo dasreunifes de todasasequipas

Estruturar agenda de cada reunido de equipa

Implementar standards em todas asequipas

Atualizar informagSo quadros de equipa

Partilha de boas praticas entre equipas

Visitas ac terrenc peloBPHDRH AH

Estruturar Gemba Walk CE e Kamishibai

Vaga Il Formar todos os colaboradoresem principios basicos de MelhoriaContinuae 65

n
Melhorar”
Colocar evidéncias da sua realzacio nos quadros de equipae controlo peloresponsavel de

armazém

Rever modelo decomunicagio escritdrios—armazém e suafaciltacdo

Vaga lll Assegurargue laborad i 8 e incipios bdsicos de
- ; Melhoria Cortinua
‘Consolidar”

Promovera realizacio de tesm-buildings
Dinamizar concurso de ideias e best practices

Redefinir modelo de Governance reunides Direc3o Operacional

. Envolvimento das chefias ‘ Reunides de equipa . Gestdo Visual ‘ Comunicagdo Sustentabilidade
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O QUE FIZEMOS | Trabalho desenvolvido

Redefini¢do de Equipas e Formagao Comunicagao Interna Gestao Visual, Controlo de KPIs e PDCA

it NOME DA EQUIPA

Alliance 74
Healthcare

I NOVA ORGANIZAGAG DAS EQUIPAS DE ARMAZEM - PROPOSTA
Porta

(==

Eu sou

parte desta historia.

Envolvimento das Equipas

FUNDAMENTOS DE MELHORIA CONTINUA/KAIZEN ##farminveste

" Learning Experiences e

Training For Managers 2, !‘N‘

g ~¢
Alliance 7~
are

Governance e Gemba Walks

GEMBA WALK

c = :I-:III‘IMIIV

Acompanhamento DISC | F

i
H

W |

i
¢

i
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RESULTADOS & IMPACTOS

%

RESULTADOS ALCANCADOS
(2519 vs. 1521)

IMPACTOS

Financeiros: melhoria significativa do acompanhamento/

. o . . .
Melhoria de 85% dos KPI operacionais e financeiros (12 controlo dos KPI;

em 14);

Envolvimento dos lideres: a criagcdo de rotina de reunido
didria com a equipa junto ao quadro levou a um acréscimo
generalizado das produtividades dos colaboradores e a
realizagdo dos Gemba Walks proporcionou um maior
conhecimento do dinamismo da operagdo e aproximacdo
da gestdo de topo;

Aumento do valor dos abates operacionais: +3%
(~4.000€). Apesar de em 5 armazéns ter sido atingido o
objetivo (-60% vs. objetivo -25%), em 1 dos armazéns o
valor subiu o que provocou ndo ter sido possivel atingir o
objetivo no global. Fruto deste projeto foi possivel ter
visibilidade deste efeito negativo, pelo que numa ética de

melhoria continua foi imediatamente criada uma equipa @ Melhoria da  comunicacdo escritério-armazéns:

desenvolvimento de novos canais de comunicagdo (Mupis,
Quadros de Equipa e Talent Spots);

multidisciplinar, com governance especifica, para
identificar as causas-efeito para ser possivel atingir os
valores previstos, através da constru¢do de um plano de

agoes; Desenvolvimento das competéncias dos lideres das

@ equipas operacionais: estruturacdo de curso “Leadership
Training” para colmatar os gaps identificados no
assessment organizacional, teste DISC a chefias de
armazém e respetivo plano de acompanhamento
(coaching) por parte da area de Recursos Humanos da
Organizagado.

Melhoria da satisfagao dos clientes com o servico logistico
em 0,13p (7,66 = 7,79);

Melhoria da satisfagdo dos colaboradores em 11,3p (52,7
- 64,0).

"

Nota: ndo se compareu' 01521 com 0 1520, pois foi o periodo de inicio da pandemia ndo podendo este periodo servir de comparacao.



UM AGRADECIMENTO ESPECIAL AS NOSSAS PESSOAS POIS FORAM O
MOTOR PARA QUE ESTA |N|/?A|VA qFOSE BEIHL




CQ45 coLoqulo
DA QUALIDADE Apg

\IW -
Alliance 7~ ), "Wl
Healthcare

Tornamos a saude mais proxima

NO NOSSO FUTURO

Melhoria da performance das equipas de armazém através da
implementac¢do de uma cultura de Melhoria Continua/Kaizen

.~ " Julho/2020 - Junho/2021 (11 meses)

‘Ana Folgosa



