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• Transformação digital:

✓ Tema que atualmente domina as discussões

✓Caminho em crescimento, que se tem vindo a sedimentar nas organizações

✓ Foco:

- Cliente

- Eficácia, eficiência e agilidade operacional – otimização de recursos, maximização de resultados

- Inovação (Processos, equipamentos e sistemas de informação)
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• Pilares fundamentais: 

✓ Estratégia bem definida e alinhada

✓Política de inovação (cultura da organização)

✓ Envolvimento de toda a organização (não apenas das áreas de TI)

✓Conhecimento do universos de clientes

✓Abordagem da organização por Processos
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Relevância da Gestão da Qualidade das organizações



• O papel da Gestão da Qualidade: 

✓Direcionar o foco da transformação digital para o objetivo

✓Oportunidade de evoluir na visão operacional (reduzir burocracia, eliminar ações obsoletas)

✓Oportunidade de prevenir riscos (associar controlo) 

✓Atualização dos Processos em paralelo com os projetos de transformação digital

✓Gestão da mudança 
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• O ISS, I.P:

✓Missão: Garantir a proteção e inclusão social

✓Universo superior a 10 milhões de clientes

✓ Serviços:

- Serviços distritais

- Centro Nacional de Pensões

- Serviços Centrais

- Serviços Locais + postos em Lojas de Cidadão

- Presença em países europeus
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• O ISS, I.P:
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Cadeia de Valor do ISS, I.P
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Foco: Clientes e Processos
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• Desafios:

✓Responder às necessidades dos clientes - celeridade

✓ Envolver da organização (liderança, áreas de TI, negócio, qualidade, risco, responsabilidade social, ……) 

✓ Simplificar, agilizar e otimizar os Processos da organização 

✓Melhorar a qualidade do trabalho desenvolvido

✓Desenvolver a interoperabilidade e integração de informação

✓Garantir a segurança e transparência do ecossistema de dados e informação

✓Caminhar pela Melhoria Contínua do ISS, I.P
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