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A Qualidade na era da transformacao digital: o percurso do ISS, I.P

* Transformacéao digital:
v’ Tema que atualmente domina as discussdes
v’ Caminho em crescimento, que se tem vindo a sedimentar nas organizacdes
v’ Foco:
- Cliente
- Eficacia, eficiéncia e agilidade operacional — otimizac3o de recursos, maximizacdo de resultados

- Inovagéo (Processos, equipamentos e sistemas de informacao)
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A Qualidade na era da transformacao digital: o percurso do ISS, I.P

 Pilares fundamentais:

v  Estratégia bem definida e alinhada

v’ Politica de inovacdo (cultura da organizac3o)

v Envolvimento de toda a organizac3o (nio apenas das areas de Tl)
v’ Conhecimento do universos de clientes

v’ Abordagem da organizacdo por Processos

A

Relevancia da Gestao da Qualidade das organizacoes
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A Qualidade na era da transformacao digital: o percurso do ISS, I.P

O papel da Gestao da Qualidade:

v’ Direcionar o foco da transformac3o digital para o objetivo

v Oportunidade de evoluir na visao operacional (reduzir burocracia, eliminar agdes obsoletas)
v’ Oportunidade de prevenir riscos (associar controlo)

v’ Atualizac3o dos Processos em paralelo com os projetos de transformac3o digital

v Gestdo da mudanca
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e OISS, |.P:

v’ Missdo: Garantir a protecdo e inclus3do social

v Universo superior a 10 milh&es de clientes

v’ Servicos:

- Servicos distritais

- Centro Nacional de PensoOes

- Servicos Centrais

- Servicos Locais + postos em Lojas de Cidadao

- Presenca em paises europeus

.
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e OISS, |.P:
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Cadeia de Valor do ISS, I.P
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2001

Carreio Eletronico

Novo canal de comunicacao imediata entre
trabahadores do 1SS, com possibiidade de
envio de documentos em anexo,

2012013 2

Aplicagdes de Pensges no SISS

O desenvolvimento de um novo sistema de
gestdo de Pensdes na SO possibiitou a
integragao do SIP nos diversos sistemas de
informagao existentes, eliminando
redundancia de informagao e otimizando a
gestio dos processos de Pensdes.
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SiIGA

A 25 de junho entrou em producac no
Centro Distrital da Guarda o SIGA,
destinado a gerir a sala de espera do
atendimento presencial, com uma versac
que incluia uma dispensadora eletronica e a
integracao do canal interno Social TV,

Passaram. assim, a ser monitorizados os
tempos medios de atendimento e de
espera, o total de atendimentos por
colaborador, o n° total de clientes
atendidos e em espera. as desisténcias, e
muitos outros elementos fundamentais a
uma boa gestio da fila de espera.

| Visdo 2.0
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2018

SIGAPLUS

Integracao do sistema de marcacao do
atendimento com o SIGA.

siga

2019 k)

SharePoint

A implementagao da plataforma SharePaint:
veio permitir uma maior independéncia dos

Servigos no desenvalvimento das servigos
digitais, com impacto no 1SS e no
relacionamento com entidades externas.

SIGAPP siga

A aplicacao movel sigaApp permite emitir
urna senha virtual para o atendimento
presencial, atraves do telemovel, ficando a
saber em tempo real qual o servigo de
atendimento mais proximo para tratar do
assunto procurado, qual o numero de
pessoas em espera e gual o tempo de
espera da ultima senha atendida.
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« Desafios:

v/ Responder as necessidades dos clientes - celeridade

v Envolver da organizagéo (lideranca, areas de Tl, negdcio, qualidade, risco, responsabilidade social, ...... )
v’ Simplificar, agilizar e otimizar os Processos da organizacdo

v’ Melhorar a qualidade do trabalho desenvolvido

v Desenvolver a interoperabilidade e integracdo de informacao

v’ Garantir a seguranca e transparéncia do ecossistema de dados e informacao

v’ Caminhar pela Melhoria Continua do ISS, I.P
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