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O Grupo EDA
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A EDA foi formada em 1981, com o objeto social de producao, transporte e distribuicao de energia elétrica

no arquipélago dos Acores

1981

A fundagao da EDA em julho de 1981 teve
como principal objetivo o estabelecimento e
exploracdo do servigo publico de producao,
transporte e distribuicdo de energia elétrica,
colmatando as necessidades sentidas no setor

energético no arquipélago do Acores

1990s

Na década de 90 foi iniciado um processo
de transformacgao tecnolégica, com a
reestruturagao dos sistemas de

informacgdo da empresa

2000 &

Restruturagao organica da empresa,
com extin¢dao dos centros de
exploragao subdivididos por ilha e
definindo barreiras distintas entre as
suas trés grandes areas de atuacgao:
Producao, Distribuicdao e

Comercializagao

4

2002

‘Y

2006

A Energia e Servicos dos Acores (ESA),
reforca a sua participacdo na EDA,
ficando detentora de cerca de 40% do

seu total

A empresa passa a ser sujeita ao controlo e regula¢do da

ERSE (Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos)



O Grupo EDA

A tecnologia SAP tem vindo a ser parte integrante do Grupo EDA desde 2001

0
00

A\
O
> 2%

Implementacao
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POC para SNC e
utilizacao de
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Desvinculagao
dos sistemas de
Lisboa para os
Acores

Implementagao
da Mobilidade

C) 45 coudau

o| G

DA QUALIDADE | APG

Projeto
IA-SAP




O Projeto IA-SAP
(Integracao de Ambientes SAP)



O Projeto EDA IA-SAP

A uniformizacao e compliance dos processos sao o principal objetivo do projeto de transformacao digital da EDA

femea ©

PORQUE 0O IA-SAP?

Os processos da EDA estao profundamente
suportados na performance do SAP,
presente em quase toda a operac¢ao da
organizacgao (suporte e comercial)

A SAP langou uma nova versao de software
(S/4HANA) e o suporte aos sistemas atuais
sera descontinuado em 2025

Os novos modulos de SAP permitem
enderecar os principais desafios da EDA de
forma standard, reduzindo o nivel de
customizagao existente

O projeto IA-SAP impacta ao nivel dos sistemas e dos

processos da organiza¢ao, sendo uma excelente oportunidade
para os rever, uniformizar e otimizar

\

3 PRINCIPAIS OBIJETIVOS

PROCESSOS NOVAS SOLUCOES
STANDARD TECNOLOGICAS
Implementagao de Incorporagao de novas
processos solugdes tecnoldgicas
standard, gue permitam promover
uniformes e a usabilidade e
eficientes de acessibilidade dos
acordo com boas sistemas

praticas do setor



O Projeto EDA IA-SAP

O Projeto tem um periodo de implementacao de 29 meses e envolve toda a Organizacao

N

il

Equipa de projeto

1 7 (EDA, Deloitte, Axians, ITGest,
GlobalEDA, MyChange, SAP) /

ED A Outros Stakeholders

104 ¢ 709
0

Sessoes de projeto

SessOes de Sessoes de SessOes de
acompanhamento trabalho formagao

283s 1113¢ 59s

Outputs

; Documentos . Testes
Sprints

integrados

299 60 1359,

BBP

O

Solucao futura

Processos | 66 Q ReqUiSitOS | 711 Q9
Desenvolvimentos | 529 Q9 Integragc”)es | 52 9

9 Dados fixos projetados para a solugdo 9 Dados reais a data de 28 de outubro
futura do projeto IA-SAP em constante atualizagdo



O Projeto EDA IA-SAP

O Projeto IA-SAP ira ter um impacto transversal nos processos da Organizacao

Secretariado da Administracao

Gabinete Juridico,

Comunicacao Registos e Arquivo

Sistemas de Informagdo e
Comunicagdes

Sistemas de Tl e
Comunicagdes

Organizagao e
Métodos

Aprovisionamentos

Gestdo de Gestdo de
Produtos Produtos
de Redes de Centrais

Construgao Infraestruturas e Equipamentos

Construgdo de
Equipamentos de
Redes

Construgdo de
Equip. Transporte
e Subestagoes

Construgao
Equipamentos de

Qualidade e Ambiente

Ambiente Qualidade

Finangas e Seguros

Gestdo
Tesouraria Financeira
e Seguros
Logistica e Slét:sTéas g :
Armazéns

Controlo Comercial

Direcdo Geral de
Exploragao

Engenharia e

Producio Planeamento

Auditoria Interna

Auditoria Interna

Gestdao Administrativa e
Contabilidade

Unidade de
Contabilidade Tratamento de
Expediente
Comercial

Atendimento e
Operagbes com
Clientes

Gestdo do Ciclo
Comercial

Exploragao da Produgao

Planeamento e
Gestao

M Andlise de impactos preliminar com base no levantamento
high-level realizado nos workshops junto das areas

Condugdo da
Producdo

Planeamento, Controlo de
Gestao e Regulagao

Planeamento e Analise de
Investimentos

Planeamento e
Controlo de
Gestao

Planeamento e Analise de

Investimentos Regulagao

Gestao de Recursos Humanos

Desenvolvimento
de Recursos
Humanos

Medicina Trabalho
e Assuntos Sociais

Operagdes do
Trabalho

Prevencgao e
Seguranga

Despacho dos Sistemas Elétricos

Sist. de Operagao
e Qualidade de
Servigo

Sistemas e
Tecnologias de
Apoio a Operagdo

Despacho

Técnico-Comercial
Central

Exploragao da Distribuicao

Manutencdo da A;\%}Ziodse Manutencdo da Condugdo da
Producdo e Viabilidades Distribuicao Distribuicdo
Impacto Impacto Impacto
Reduzido Médio Elevado



O Projeto EDA IA-SAP

O Projeto IA-SAP ira ter um impacto transversal nos processos da Organizacao

EDA RENOVAVEIS
Apoio Administrativo Gabinete de Gestdo Direcdo de Recursos Geotérmicos Direcdo de Recursos Hidricos e Edlicos
. L. . . & Dep. de Exploragdo de Dep. de Recursos Dep. de Exploragdo Dep. De Exploragao
Apoio Administrativo Gabinete de Gestdo Centrais Geotérmicos Parques Edlicos Centrais Hidroelétricas

GLOBALEDA

Qualidade Gabinete e Gestao Secretariado Direcdo de Telecomunicagées

Servico de Operacgdo e

Qualidade Gabinete e Gestao Secretariado Servico de Projeto e Instalagao

Manutenc¢do
Direcdo da Unidade de Negécio Direcdo de Sistemas de Informagao
. . . . . . At Servico de Projeto de Servigo de Infraestruturas e - .
Servico Residencial Servico Empresarial Servico de Centro Técnico Consultoria Suporte Servico de Outsourcing

Apoio de Gestdo e

Qualidade e Ambiente Administrativo SEGMA Projetos SEGMA Técnica
Qualidade e Ambiente Apoio de Gestdo e Administrativo SEGMA Projetos Ndcleo SMG/SMA NUCIeO;%R/ GRA/ Nucleo PFFC = Flscsgzagao da
M Andlise de impactos preliminar com base no levantamento Impacto Impacto Impacto

high-level realizado nos workshops junto das areas Reduzido Médio Elevado
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O Projeto IA-SAP esta estruturado em tés iniciativas com transicdes Brownfield e Greenfield, geridas de forma distinta

TRANSICAO BROWNFIELD TRANSICAO GREENFIELD
CONVERSAO SISTEMA NOVA IMPLEMENTAGAO
Os mddulos apresentados abaixo, ja existentes e utilizados pela EDA nos seus Os mddulos apresentados abaixo sdo mdédulos que, de acordo com a recomendacdo da SAP irdo ser
processos didrios, sdo mdédulos que irdo ser convertidos para a nova solugdo sujeitos a nova implementa¢do no ambito do Programa IA-SAP, recaindo sobre uma das duas seguintes:

S/4, através de uma migracdo da solugdo. Neste cenario sera possivel adotar

. . 1) Sdo novas implementagbes e portanto apenas existe a possibilidade de implementagao greenfield
melhorias aos processos existentes.

(EAM e CRM);

2) S3o modulos ja existentes mas que necessitam de uma revisao profunda de processos com vista a
uniformizagao e standartizagcdo dos mesmos (IS-U).

EAM IS-U

ERP
: aan DhEn G GEEE | | G

. SolugBes SAP existentes

Novas solugdes SAP



O Projeto EDA IA-SAP

Por forma a garantir um maior controlo e qualidade, o projeto foi divido em 5 grandes fases

©

Prepare

@ |

&

Realize

Project Setup

Planeamento do Projeto IA-
SAP

Mobilizag¢do de equipas

Definicdo de regras e
procedimentos

Dimensionamento de
ambientes

@©0O®0

-

ARQUIVAR, LIMPAR E

Design

Workshops fit-gap
Desenho da solugdo
Calendarizagado de sprints

@ Disponibilizagdo do ambiente
de desenvolvimento (DEV)

®B®OO®

Build/Test

Configuracdes e
desenvolvimentos

Testes unitarios

Criacdo do ambiente VALUE
ASSURANCE (QAS)

Testes integrados

Formacao a key-users

OO ®O®R |

Readiness/ Training

Testes de aceitagao

Preparagdo do ambiente
produtivo (PRD)

Corte de operagdes

Formacao a utilizadores finais

Validagdo dos dados
convertidos

Migracao de dados

@ Go-live

@ Disponibilizagcdo do sistema

Support

@ Suporte pés-produgao

ATUALIZAR OS PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS EDA

MINIMIZAR O IMPACTO DA
MUDANCA

MIGRAR INFRAESTRUTURA
PARA O NOVO LANDSCAPE

ALINHAR SOLUGOES COM ASSEGURAR O REPORTING

PURIFICAR INFORMAGAO NO a
SISTEMAS SATELITE ATUAL

SISTEMA LEGACY



O Projeto EDA IA-SAP Qesinoaue | &

O processo de quality assurance é essencial para garantir a validacao da documentacao produzida

PROCESSO QUALITY ASSURANCE

IMPLEMENTADOR DONOS DE PROCESSO LiDERES APLICACIONAIS GESTOR DE INICIATIVA GESTAO DE PROJETO

Primeira validacao Validagao final dos
dos documentos documentos

Elaboracao da

documentacgao

-

O processo de quality assurance devera considerar toda a documentacgao, garantindo:

~

Adequacdo dos documentos produzidos ao publico-alvo (e.g. BBPs, Manuais de formacao, caderno de requisitos)

~

Que refletem com precisdo a configuracdo do SAP S/4AHANA, cobrindo todos os macroprocessos, processos e tarefas relevantes
-» Consisténcia dos materiais de capacitagao, garantindo que seguem os padrdes de qualidade acordados

A

A recolha de feedback de forma continua, sendo incorporado no desenvolvimento dos documentos

A realizacdo da revisdo e validacdo final dos materiais J

ae
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Um dos documentos mais estruturantes do projeto e que permitem garantir a qualidade sao os BBPs

MITIGACAO DE RISCO

Reduzir o risco, garantido o
alinhamento das necessidades

FINE TUNING

Efetuar o fine tuning aos requisitos
identificados inicialmente

Know How

Aumentar o conhecimento
da EDA sobre os processos

®
4

J

ACELERAR

H<©®
Acelerar a

o BUSINESS BLUE PRINT @
" implementacso e o PR

capacitacio O desenho inicial dos processos operacionais e de suporte da

STANDARDIZACAO

EDA foi essencial para garantir o alinhamento de toda a
organizacao

L

aAPQ

Garantir o alinhamento com
os standards da industria



O Projeto EDA IA-SAP Quesizose |

A Gestao da mudanca desenvolveu um conjunto de iniciativas que permitiram envolver toda a Organizacao

Ndo exaustivo

SESSOES DE DESMULTIPLICACAO

®

Realizacdo de sessdes de desmultiplicacao para informar o maior nimero de pessoas da EDA
sobre o ambito e objetivos do projeto

CHANGE SURVEYS
e Preparagao e envio de surveys com o objetivo de avaliar desenvolvimento do projeto e
recolher duvidas e preocupagdes dos colaboradores EDA

NEWSLETTERS
Envio regular de newsletters a informar sobre o progresso das atividades, assim como

mensagens de diferentes stakeholders envolvidos no projeto

WORKSHOPS E FOCUS GROUPS
o 0
Realizagao de workshops e focus groups para a discussao e geragao de novas ideias, assim
como divulgac¢ao do projeto

14



O Projeto EDA IA-SAP QQasosaue | L)

O sucesso do projeto é controlado e medido regularmente com base em 5 eixos de monitorizacao

Cumprimento de todos os requisitos e especificagoes funcionais e técnicas,
garantindo também o cumprimento do plano de projeto

Solugoes testadas individualmente e de forma integrada,

@l assegurando a robustez da solugao
A

74

stakeholders envolvidos, promovendo a agilidade

/@ Mobilizacao e alinhamento entre todos os
na tomada de decisao

&2

t..g Formagdo e capacitagdo das ;x Definicao de estratégia de comunicagao clara, possibilitando o

equipas operacionais para a

utilizacdo da nova solucso acesso a informagao a todos os envolvidos através de canais

diferenciados
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Paralelamente ao Projeto IA-SAP, encontram-se a decorrer varias iniciativas de transformacao
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Fatores criticos de sucesso do IA-SAP
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Fatores criticos de sucesso do IA-SAP Qesimoss
Existe um conjunto de fatores criticos que contribuem para o sucesso do projeto IA-SAP

1
2
3
4
5

Compromisso e disponibilidade de todos os stakeholders envolvidos no projeto
(Gestao de projeto dedicada exclusivamente ao IA-SAP)

Alinhamento total e suporte ao nivel da administra¢ao da EDA, permitindo realizar
decisOes rapidas e pragmaticas

Forte sentido de responsabilidade, missao e pertenca a equipa do IA-SAP

Iniciativas de Gestao da Mudan¢a com foco em toda a organiza¢ao

Agilidade e capacidade de resposta para eventos nao planeados

.ﬂ.
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