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“SHIFT2Future”: Acelerar a Transicdo Digital das Empresas
Julia Tomaz - Academia de PME do IAPMEI
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O saber faz crescer



d Acelerar a Transicao Digital das Empresas — O Papel do

|IAPMEI
. Projeto SHIFT2Future

( Ferramenta de avaliacdo de maturidade i4.0 (SHIFT to 4.0)

[ Projetos de capacitacdo para a digitalizacao das PME



|APMEI

1 Acelerar a Transicao Digital das Empresas — O Papel

do IAPMEI
= (Capacitacao empresarial
= Apoios

" |niciativas de demonstracao de boas praticas

SER O PARCEIRO ESTRATEGICO PARA A INOVAGAO E CRESCIMENTO DAS EMPRESAS



|APMEI

Empreendedorismo e
Inovacao

Conheca os nossos programas
de empreendedorismo
qualificado e inovador

Inddstria e
Sustentabilidade

Saiba mais sobre Licenciamento
Industrial e Sustentabilidade
das empresas nacionais

21

Incentivos e
Financiamento

Conheca os Sistemas de
Incentivos e solucdes de

financiamento as empresas

Qualificacao e
Certificacao

Saiba mais sobre Certificacdo
PME e sobre as distincdes PME
Lider e Exceléncia

Apoio Empresarial e
Formacao

Consulte a nossa formacao e
ferramentas disponiveis para
apoiar o seu negdcio

Revitalizacao e
Transmissao

Apoiamos a reestruturacac e
revitalizacao do seu negocio em
varias etapas

SER O PARCEIRO ESTRATEGICO PARA A INOVAGAO E CRESCIMENTO DAS EMPRESAS



https://academiapme.iapmei.pt/

academia

PME

€ CICLO "DIGITAL TAKE OFF” %

ACELERAR O FUTURO DAS,PME

Capacitacao

\ Aws emprocd o sl pepa(ad para 03 docalos da v G0 dighal? Venhal

CAPACITAGAO EMPRESARIAL

Através da ACADEMIA DE PME DIGITAL do IAPMEI pode aceder a espagos de conhecimento e
participar em grupos de partilha de praticas empresariais.
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https://academiapme.iapmei.pt/
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Business Intelligence | 0 poder da informacao
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

l de

29 JUN | 1400

O PODER DA INFORMACAO

< BUSINESS
29-junho-2021 | S INT[[.“G[NC[

INTELIGENCIA ARTIFICIAL - Desafios e Oportunidades
na Industria e Infraestruturas

Capacitacao

/\

UM PASS Aknsme CRIME

N
CIBERSEGURANCA

Ciberseguranca - Um passo a frente do crime




Capacitacao

[ ]
14.-0
INDUSTRIA 4.0
SISTEMAS

DE INCENTIVOS
A ECONOMIA DIGITAL

g8 =D

Para projetos de |&D em Sistemas ciber-fisicos; Virtualizacdo e Simulacdo; Inteligéncia
Artificial; Digitalizacdo; Realidade Aumentada e wearables; Nanotecnologia e materiais
avancados; Energia.

S11&D Individuais + S| Nucleos 1&D +

Vale Oportunidades I
de Investigacdo

Para projetos de Inovacio Produtiva em Conetividade; Processos produtivos inteligentes;
Producdo aditiva; maquina inteligentes; Materiais avancados; operactes modulares;
impressao 30; Robds auténomos.

Sl Empreendedorismo

5l Inovagdo Produtiva Qualificado e Criativo

Vale Industria 4.0

Infraestrutura digital, cloud computing e cyber security; Advanced analytics e Al; User-
Centered Design; WCM & CRM - Web Content & Customer Relationship Management; E-
Commerce e E-Marketplaces; SEO e SEA - Search Engine Optimization/Advertising
Social media, content & mobile Marketing; Web Analytics.

S| Qualificagao

e . Vale Industria 4.0
Individuais



O projeto

. Projeto SHIFT2Future
" Engquadramento e objetivos
= Atividades
= Resultados

" Parceiros



Engquadramento

SIM 4.0
Sistemas Inteligentes
de Monitorizacao 4.0

SHIFT

SHIFT TO 4.0

”

”

”

Projeto ISQ: Transferir conhecimento cientifico e tecnolégico
sobre sistemas inteligentes de monitorizagao para o tecido
industrial nacional

Necessidade de uma ferramenta de diagndstico

» Utilizagdo da ferramenta em cerca de 50 empresas

Analise Global na Industria
» Utilizagdo da ferramenta em modo assistido em cerca de
150 empresas

* Melhoria da ferramenta e do seu desempenho
* Adaptacdo da ferramenta para aplicagdo noutros
setores

Utilizagdo da ferramenta em modo assistido em cerca
de 300 empresas de varios setores



Resultados
Projeto Piloto

d1FT

SHIFT TO 4.0

Os principais objetivos das empresas com a adog¢do da i4.0 prendem-se com o aumento
da receita e da eficiéncia

A maioria das empresas do estudo “conhece” o conceito i4.0, mas o aprofundar do
conhecimento, revelou-se uma necessidade. A sensibilizacdo permanente para a i4.0 é
um fator critico para a transformagdo da economia

Estudo revelou um nivel de maturidade i4.0 baixo

Num mesmo setor observa-se, em geral, que as empresas de maior dimensao
apresentam um maior nivel de maturidade que as de menor dimensao.

O nivel de maturidade das empresas do estudo foi negativamente influenciado pelas
dimensoes SbD, Pl e Fi
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Resultados
Projeto Piloto

d1FT

SHIFT TO 4.0

Observa-se vontade das empresas em aumentarem nivel de maturidade em todas as
dimensoes, num futuro proximo

Existe motivagdo por parte dos gestores em integrar o ecossistema digital, mas, no
geral, verifica-se que a estratégia i4.0 ainda ndo se encontra implementada

Na sua maioria, as empresas percebem os beneficios da digitalizagdo / i4.0, mas o nivel
de investimento realizado neste Gmbito revela-se ainda pouco significativo

Muitas empresas possuem tecnologias impulsionadoras da i4.0 mas ndo tiram o devido
beneficio das mesmas. Facto observado no terreno

A vontade em aprofundar o conhecimento sobre a i4.0 revela a importdncia de se
criarem instrumentos diferenciados, em termos setoriais e de dimensdo organizacional,
por forma a promover a sensibilizagéo para a digitalizagdo / i4.0, bem como a criagdo
de mecanismos facilitadores a adoc¢do destes conceitos
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SHAFT

SHIFT TO 4.0

H i F Tﬂ' Baixo nivel de cultura digital e i4.0
U R E A . S~ - ..
Auséncia de definigdo e implementagdo de Estratégia i4.0

Dificuldade na defini¢do de um processo de digitaliza¢cdo/implementagdo de solugoes

Demasiado foco na tecnologia e no investimento

Importdncia dos dados como recurso essencial na nova economia ainda néo
endogeneizada pela maioria das empresas

Resultados
Projeto Piloto

Necessidade de aumentar o conhecimento e capacitagdo das empresas aos diferentes
niveis.
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Projeto atual

A mudanca comeca aqui.
E agora.




Obijetivo

Parceiros

Apoiar e acelerar a transicao das PME para a economia 4.0 através de

um conjunto de acdes que visam capacitar os empresarios e agentes
dinamizadores com conhecimento e ferramentas uteis, que lhes

permitam enfrentar e ultrapassar os novos desafios da digitalizacao.

Projeto SHIFT2FUTURE

(Parceria: IAPMEI, CTCV, I1SQ, Universidade de Aveiro e TECMINHO)
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Atividades

Diagnosticos SHIFTo4.0

Realizar diagnosticos assistidos SHIFTo4.0 35 PME,
incrementar 8 base de dados da 5HIFTo4.0, elaborar
estudos sobre 8 maturidade digital das PME a partir
da informacao recolhida, elaboracdo de
Mmapeamentos setoriais e regionais e estudos de
benchmarking.

i
)

s
=5

Boas Praticas & Benchmarking

|dentificar boas praticas, desafios e
constrangimentos relacionados com a
implementacao e adocao dos principios i4.0, com o
objetivo de incrementar o desempenhoea
competitividade das PME, nos diversos setores de
atividade em analise. Conversdo das boas praticas
em ferramentas multimédia.

=
=
Roadmaps & OQutras Ferramentas de
Apoio
A partir dos resultados das atividades indicadas
acima, desenvolver roadmaps setoridis que orientem

as PME na implementacdo de solucdes i4.0, ou seja,
solucdes tecnologicas, organizacionais e estratégicas.



Atividades

Sensibilizacdo, Formacdo & Capacitacao

Sensibilizar e capacitar as PME através da realizacdo
de seminarios & workshops sobre metodologias e
ferramentas de apoio a0 aumento da sua
maturidade i4.0 e 3 transicdo digital.

a4
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Comunicagao & Disseminacdo do
Projeto

Comunicagdo e informagdo as PME das
potencialidades e beneficios da economia 4.0.
Criagdo de uma plataforma de conhecimento i4.0,
com resultados do projeto e demais informacgdo de
relevancia sobre a temaética.



Este projeto pretende dar contributos para
acelerar a transformacao digital das PME,
trabalhando as especificidades setoriais nas
areas:

AV.S
%o S

S

N

Agroalimentar, Aeronautica, Automovel,
Setores /regides ‘ Ho Vet Ceramica e Vidro, Pedra, Metalomecanica,

' Moldes e Plasticos, IT/IOT, Téxtil, Calcado e
Turismo

Trés regioes visadas pelo projeto
— Norte, Centro e Alentejo.




J Ferramenta de avaliacdo de maturidade i4.0 (SHIFT to 4.0)

= Plataforma de Informacao & Conhecimento i4.0

= Ferramenta — Dimensoes do diagndstico, Relatdrio



Plataforma

https://www.shift2future.pt/

Acelerar a Transicdo
Digital das PME

SABER MAIS SOBRE O PROJETO >

Diagnostico i4.0

Descubra o nivel
de maturidade

Plataforma de Informa¢ao & Conhecimento i4.0

(P1&C4.0)

- Agregar todo o conhecimento desenvolvido no
projeto

- -informacao considerada relevante no ambito da
i4.0.

A Mudanca Comeca Aqui

Diagnéstico i4.0

Comegar agora >



Metodologia

Metodologia de avaliagao do estado de maturidade i4.0 (Q 45 toL6auin | [:\L

Ferramenta de autoavaliacao - SHIFT 4.0 (SHIFT to 4.0):
Determina o estado de maturidade i4.0 da empresa.

Permite as empresas verificarem o seu estado atual de maturidade i4.0, e obterem um mapa

compreensivo e detalhado das préximas acoes a efetuar, no sentido de melhorar a sua
maturidade.

SHIFT

SHIFT TO 4.0

AUTODIAGNOSTICO
+

2 © 4

AVALIAR OPORTUNIDADES ~ |MPLEMENTACAO i4.0  MONITORIZACAO
E TRAGAR ROTEIRO PARA A

RELATORIO i4.0

Nivel de maturidade
Orientacdes genéricas



Ferramenta

Analise dos Resultados

Este diagndstico segue o modelo desenvolvido pelo IW Consult da Cologne Institute for Economic
Research e pela FIR da RWTH da Universidade de Aachen que considera 6 niveis de maturidade
digital que sao avaliados segundo 6 dimensodes (circulo interno) e os 18 temas (circulo externo).

- i~
Dlmensoes do Informacdo Geral e Grupos de comparacao e
- ri . .
D |agn OStl CO |4 0 A ferramenta SHIFTo4.0 apresenta ainda a seccao Grupos de comparacao onde € escolhide o grupo de
L]
comparacdo, por setor econdémico e por localizacdo, de forma a tornar possivel diferenciar os

. . o resultados.
O nivel de cada dimensdo é calculado tendo por base

a menor classificacdo obtida por um ou mais temas
dentro dessa dimensao.

A classificacdo final da maturidade de uma empresa Estrategia e Organizacao

€ obtida através da média ponderada das A—
classificacdes das diferentes dimensoes, com os ] i
seguintes pesos: Fabrica Inteligente

A\ — 4

Operacdes Inteligentes

Produtos Inteligentes

Servigos Baseados em Dados

Recursos Humanos

Relatério



https://www.iwkoeln.de/en/institute.html
https://www.fir.rwth-aachen.de/en/

Ferramenta

A Shift to 4.0 é uma ferramenta de
autodiagndstico que de forma
simples e automatica, permite a
empresas, de qualquer setor,
dimensao ou localizagao, avaliar o
seu estado de maturidade digital,
obtendo um relatério com linhas
orientadora para melhorar o caminho
a seguir rumo a industria 4.0.

Competéncias
existentes

Aquisigdo de
competéncias
Servigos baseados Recursos humanos
em dados
Fonte de .
e Servigos baseados
em dados
Nivel de
utilizagdo

Estratégia

Investimento

Gestdo da
inovagdo

Estratégia & Modelos
organizagdo digitais

Infraestrutura de

equipamento

Fabrica inteligente
Utilizagao
dos dados

Operagoes
inteligentes

Processos

Partilha de y
auténomos

informagao




Relatério de Avaliacdo da Maturidade i4.0 s 1 l F T

RELATORIO DE AVALIAGAO DA
MATURIDADE 14.0

05/11/2021

AVALIAGAO DO INQUERITO A MATURIDADE 14.0

QObrigado por ter participado neste estudo de avaliagdo da maturidade 4.0 das empresas portuguesas. Os resultados do inguérito de
autoavaliagdo sdo apresentados seguldamente. Juntamos algumas recomendacbes que poderd pdr em pratica para melhorar o seu nivel de
maturidade i4.0 e atingir o nivel ambidonado num horizonte temporal de 5 anos. Se pretender uma interpretacdo mais detathada do

relatorio e respetivas recomendagBes podera contactar-nos para os enderegos indicados no final do relatério.

Relatodrio

AVALIACAO GLOBAL

Na avaliacdo global, a sua empresa esta no nivel 0. Nas 6 dimensdes analisadas, os niveis de maturidade 4.0 sdo os

seguintes:
Dimensao Nivel
Estratégia e Organizacao 0
Infraestrutura Inteligente 0
Operagdes Inteligentes 2

Produtos Inteligentes 1

Recém
Chegados
Servigos Baseados em Dados 0 NIVEL O

Sem competéncias

Recursos Humanos 2

Avaliacdo global (ponderada): 0.75 com atribuicdo do nivel 0




AVALIACAO POR TEMAS

Na avaliacdo dos temas, de cada dimensao, obteve as seguintes classificacoes:

Dimensao

Estratégia e Organizagdo

Infraestrutura Inteligente

Operacdes Inteligentes

Produtos Inteligentes

Servigos Baseados em

Dados

Recursos Humanos

Tema

Estratégia
Investimentos

Gestao da Inovagao

Infraestrutura de
equipamento
Modelos Digitats
Dados

Sistemas Tl

Partitha de informagao
Processos autdnomos
Seguranca Tl

Cloud

Funcionalidades TIC

Andlise de Dados

Servigos Baseados em dados

Fonte de Receita

Nivel de Utilizagao

Competéncias Existentes

Aquisicdo de Competéncias

Nivel
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SessoOes realizadas: 7 webinars (2 de lancamento + 5 setoriais)

Lancamento do SHIFT2Future 2020/10/27 A Mudanc¢a comeca na Cultura (da empresa) 2021/04/29
Transicdo Digital no setor do Turismo 2021/05/06
Last Call para a transicdo digital 2021/03/25
Transicdo Digital no Setor dos Moldes e Plasticos 2021/06/23
Industria Ceramica 4.0 — o futuro é hoje! 2021/07/08
Desafios e tendéncias do setor téxtil na era digital 2021/09/30
Transicao dlg.lta\l no se'For cio calcado: Dos investimentos 2021/11/24
em tecnologia a capacitacao dos RH
Ponto de
situagao do Fim do projeto
projeto Inicio /resultados

Autodiagndsticos: 89 Diagndsticos assistidos: 300

Acessos (diagndsticos em curso): 333 . _ o
25 acOes de disseminagao

N2 facilitadores: 31 800 participantes nas acdes

Diagnosticos assistidos: 99 de disseminacdo
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capacitacao

REALIDADE VIRTUAL E AUMENTADA DA TRANSFORMAGAO DIGITAL: OPORTUNIDADES
E DESAFIOS

Parceiros: IAPMEI Universidade de Aveiro

Integrada no ciclo de webinars "Digital Take Off | Acelerar o futuro das PME", esta sessao
abordou o tema das oportunidades e desafios decorrentes da transformacao digital para as
empresas.

OPORTUNIDADES E DESAFIOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL | ADAPTAGAO DAS
EMPRESAS A NOVAS REALIDADES

Parceiros: IAPMEI Politécnico de Leiria

Integrada no ciclo de webinars "Digital Take Off | Acelerar o futuro das PME", esta sessao
abordou o tema das oportunidades e desafios decorrentes da transformacao digital para as
empresas.

VISAO ARTIFICIAL NUMA ESTRATEGIA DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Parceiros: IAPMEI Universidade de Aveiro

Integrada no ciclo de webinars "Digital Take Off | Acelerar o futuro das PME", esta sessao
abordou o tema da (r)evolucdo | 4.0 e das solugdes e tecnologias associadas a esse novo
paradigma, com particular foco na visao artificial.




DIGITALIZA{;ﬁO DE PROCESSOS E CIBERSEGURANCA
Parceiros: IAPME!, Universidade do Minho

Integrada no ciclo de webinars "Digital Take Off | Acelerar o futuro das PME", esta sessdo
abordou o tema da "Digitalizacio de Processos e Ciberseguranca” no contexto atual,

que acelerou mudancas nas empresas, sendo cada vez mais premente a transformacao digital
dos negdcios, sob pena de se perder competitividade.

Capacitacao

MANUFATURA ADITIVA NA TRANSFORMACAO DIGITAL

Parceiros: IAPMEI|, Universidade de Aveiro

Integrada no ciclo de webinars "Digital Take Off | Acelerar o futuro das PME", esta sessdo
abordou o tema da manufatura aditiva, também conhecida como impressdo 3D, uma tecnologia
que representa um beneficio significativo na agilidade da customizagdo em massa.
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