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Associados APQ usufruem de
20% de desconto na formagao
In Company. Conheca as

condigoes de adesao!


https://apq.pt/in-company/
https://apq.pt/porque-associar-se-a-apq/
https://apq.pt/porque-associar-se-a-apq/

AG

-
-

FOR

Gai

PRESENCIAL

METODOLOGIAS DE CARACTER
PRATICO que promovem um
: clima motivacional de grande
RL_J participagao, fomentando

o networking.

T
ONLINE
FORMADORES
ESPECIALISTAS EM CADA
AREA DE CONHECIMENTO,
com experiéncia pratica
EXPERIENCIA DE 52 ANOS comprovada nas matérias que
Os associados tém A FORMAR PROFISSIONAIS, ministram.
condicdes especiais contribuindo para a
de participagao em competitividade e
toda a Oferta Formativa sustentabilidade das FORMADORA
da APQ. organizacgoes. WQéu::l::,ﬁii':mcadape,a -

nas éreas de educagéo e formagéo:
+090 - Desenvolvimento pessoal

* 345 - Gestao e administragao
*347 - E na

no trabalho
eas cerificadas, de acordo com
0 3 a Classificagio Nacional de Areas de Educagao e Formagéo)



INDICE

QUALIDADE E FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Formacgao On-line

Anadlise dos Sistemas de Medicao

Boas Praticas de distribuigao por grosso de medicamentos e dispositivos médicos

Ferramentas Basicas da Qualidade

Lean Quality

Método 5S

Metodologia A3: resolugao estruturada de problemas

Qualidade 4.0

Regulamento dos dispositivos médicos: 2017/745 (UE) e 2017/746 (UE) - Como implementar a pratica
SPC - Controlo Estatistico do Processo Avangado

Anadlise e Resolugao de Problemas — Metodologia Global 8D

APQP - PPAP

Avaliagao de Desempenho e Melhoria de acordo com a NP EN 1SO 9001:2015
Implementagao da Norma 1SO 9001:2015 — SGQ

Gestao da Producao

Marcacgao CE de Produtos

Novo referencial AIAG-VDA-FMEA-12 Ed

Otimizagao de Processos Produtivos na Industria 4.0

Selegao e Avaliagao de Fornecedores — abordagem pelos referenciais normativos ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001 e ISO 50001

SPC - Controlo Estatistico do Processo

Value Stream Mapping — Criar valor nos Processos

Formacgao Presencial

Anadlise de sistemas de medigao

Anadlise e Resolugao de Problemas — Metodologia Global 8D
Atualizagao de conhecimentos — Auditores Internos 1ISO 9001:2015

15

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

16
16
16
16
16
16
16
16
16

16
16

17
17
17
17



INDICE

Estudo do Trabalho — Tempos e Métodos
Ferramentas da Qualidade

Marcacao CE de Produtos

Método 5S

Metodologia A3: resolugao estruturada de problemas
Otimizagao de Processos Produtivos na Industria 4.0

Selegao e Avaliacao de Fornecedores — abordagem pelos referenciais normativos 1ISO 9001, ISO 14001, I1SO

45001 e ISO 50001
Sistema Integrado Qualidade e Kaizen Lean
SMED - Mudanca Rapida de trabalho ou Referéncia

LEAN E SIX SIGMA

Formacao On-line

Gestao da Melhoria Continua

Kaizen Lean Services (Em parceria com o Kaizen Institute)

Lean Maintenance

Lean Project Management

Total Flow Management: Metodologia e ferramentas

Toyota Kata — Ferramentas, metodologias e principios do sistema de gestdo da Toyota
Workshop Six Sigma e a Metodologia DMAIC

Workshop Técnicas e Ferramentas Lean

Formacgao Presencial

Certified Six Sigma Black Belt — curso de preparagao para a certificagao
Certified Six Sigma Green Belt — Curso de preparacao para a certificagao
Ferramentas Kaizen para melhoria da Qualidade Produtos, Servicos e Processos
Gestao da Melhoria Continua

Gestao de Fluxos Lean — Produgao e Logistica Interna

17
17
17
17
17
17

17
17
17

18

18
18
18
18
18
18
18
18
18

18
18
18
18
19
19



INDICE

Kaizen Lean Manufacturing (Em parceria com o Kaizen Institute)

Kaizen Lean Services (Em parceria com o Kaizen Institute)

Kaizen Team Leaders: Gestao de Equipas Kaizen Lean Services (Em parceria com o Kaizen Institute)
Kanban — Dimensionamento de Stocks

Lean Product Development

Lean Project Management

Master Lean Logistics (Em parceria com o Kaizen Institute)

Melhoria Continua e Combate ao Desperdicio | Ferramentas de Estabilidade Basica
Workshop Kaizen — Principios, metodologias e ferramentas Lean

Workshop Lean Six Sigma

Workshop Melhoria Continua

GESTAO DO RISCO E COMPLIANCE

Formacao On-line

Gestao da Continuidade do Negécio | ISO 22301

Gestao de cenarios de crise e da continuidade do negécio

Gestao do Risco Juridico — Abordagem a 1SO 31022:2020(E)

Gestao dos Riscos e Oportunidades nos Sistemas de Gestao utilizando a ISO 31000:2018

Workshop Metodologia e Ferramentas ISO para a Gestao do Risco, sequndo a ISO 3100 e a ISO 31010

Formacgao Presencial
Gestao da Continuidade do Negdcio | 1ISO 22301
Workshop Metodologia e Ferramentas ISO para a Gestao do Risco, segundo a ISO 3100 e a ISO 31010

SEGURANGA DA INFORMACAO

Formacgao On-line
A Lei 58/2019 de articulagao com o RGPD
Auditoria para Verificagao de Conformidade do RGPD

19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19

20

20
20
20
20
20
20

20
20
20

21

21
21
21



INDICE

Data Privacy — Monitorizacao, Gestao e Continuidade de Negdcio

DPO na pratica - gestao de progamas de privacidade e de prote¢ao de dados pessoais
Gestao da Seguranga da Informagédo — Fundamentos da ISO/IEC 27001:2013
Gestao de Servigos — Fundamentos da ISO/IEC 20000-1:2018

ISO/IEC 27001 Lead Auditor

ISO/IEC 27001 Lead Implementer

O RGPD, ePrivacy e respetivo enquadramento legal

Seguranga da Informacgao no Setor Automovel — VDA-ISA/TISAX
Formacao Presencial

Auditoria para Verificagao de Conformidade do RGPD

ISO/IEC 27001 Lead Auditor

ISO/IEC 27001 Lead Implementer

IT Governance, Privacidade e Protecao de Dados

Novo Paradigma da Protegao de Dados na Gestao da Saude

Novo Paradigma da Protegao de Dados na Gestao de Recursos Humanos

O RGPD, ePrivacy e respetivo enquadramento legal

GESTAO E ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Formacgao On-line

Cadeia de Responsabilidade — Implementacao dos referenciais FSC e PEFC | novas normas PEFC

Definigao de Objetivos nos SG's e Verificagcao de Resultados Pretendidos através de Indicadores de Desempenho
Design Thinking e Gestao de Projetos (Em parceria com UpSideUp)

Design Thinking for Online Experiences

ISO 21001:2020 - Sistema de gestao para organizagdes educativas/formativas — Requisitos e orientacoes para
a sua aplicacao

Gestao de Projetos — Técnicas e Ferramentas (alinhado com o PMI)

Gestao Eficaz da Formagao

Gestao por Processos — Business Process Management

Mind Maps — metodologia e ferramenta de suporte a organizagao profissional

21
21
21
21
21
21
21
21

22
22
22
22
22
22
22
22

23

23
23
23
23
23
23

23
23
23
23



INDICE

NP ISO 37001 — Sistemas de gestao anticorrupgao

0 que ha de novo no PMBOK 7th

Avaliacao e Medigao na Inovagao (Em parceria com Ready2Innov)

Exceléncia Operacional: Modelo Shingo

Finangas para Nao Financeiros (em parceria com PKF IV — Consulting)

Gestao de Projetos — curso de preparagao para o exame PMP do PMI
Implementagao da norma NP 4552:2016

Processos e Procedimentos na Gestado da Inovagao (Em parceria com Ready2Innov)

Workshop de Sustentabilidade Empresarial — Alinhado com os Objetivos de Resiliéncia e Transi¢ao Climatica do

PRR (em parceria com Sharedness)
Workshop Gestao da Inovagao (Em parceria com Ready2Innov)

Formacgao Presencial
Alcancar Resultados Estratégicos através do Balanced Scorecard

Exceléncia Operacional: Modelo Shingo
Gestao da Inovagao: Abordagem a ISO 56002

Gestao Financeira para "nao financeiros" e Gestores

Gestao por Processos — Business Process Management

MindMaps aplicados a Organizagao e Criatividade com AYOA

NP ISO 37001 — Sistemas de gestao anticorrupgao

Visual Thinking, ou como o pensamento visual nos ajuda a comunicar

GESTAO, DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E SOFT SKILLS
Formacgao On-line
Comunicagao Interpessoal com técnicas da PNL
Direito do Trabalho em Contexto de Crise
Focus na Gestao de Prioridades
Inteligéncia Emocional
Lean Thinking na Melhoria Comportamental
Lideranga, Gestao de Equipas e Desenvolvimento de Pessoas

24
24
24
24
24
24
24
24

24
24

25
25
25
25
25
25
25
25
25

26
26
26
26
26
26
26
26


https://apq.pt/formacoes/gestao-da-inovacao-abordagem-a-iso-56002-2/

INDICE

Negociagdes win-win

0 mundo VUCA - lideranca situacional, ferramentas e equipas de elevado desempenho

Programa de Comunicagao Interpessoal com técnicas da PNL
Técnicas de Vendas e Negociagao

Formacgao Presencial

Curso Pratico de PNL e Comunicagao Eficaz

Focus na Gestao de Prioridades

Inteligéncia Emocional

Lean Thinking na Melhoria Comportamental | Nivel |
Legislagao Laboral

Lideranga, Gestao de Equipas e Desenvolvimento de Pessoas
Motivagao, Eficacia e Gestao do Tempo das Equipas
Resiliéncia emocional e ressonancia positiva nas organizagdes
Resolver e Evitar Conflitos usando uma Comunicagao Eficiente com PNL
Técnicas de Vendas e Negociagao

EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

Formacao On-line
EFQM Foundation Training
O Novo Modelo EFQM 2020 — Aplicagoes praticas

Formacgao Presencial

EFQM Foundation Training

O Novo Modelo EFQM 2020 — Aplicagoes praticas
EFQM Certified Assessor Transformation Training

26
26
26
26

27
27
27
27
27
27
27
27
27
27
27

28

28
28
28

28
28
28
28



INDICE

10

EXPERIENCIA DO CLIENTE

Formacgao On-line
Exceléncia na gestao de servigos e no relacionamento com clientes

Satisfagao de Clientes e Gestao de Reclamagoes de acordo com as linhas de orientagdo das Normas I1SO 10001,

10002 e 10004
TOP SERVICE! Como criar experiéncias Cliente marcantes?

Formacgao Presencial

Customer Experience

Digital Customer Experience

Exceléncia na gestao de servigos e no relacionamento com clientes

Gestao de Reclamacodes | Desenvolver um Sistema de Tratamento de Reclamagdes (Interpretagao
e Implementagao 1SO 10002)

RESPOSTAS SOCIAIS
Formacgao On-line
Auditores Internos EQUASS 2018
Criagao e implementacao de listas de verificagao dos critérios EQUASS — esquema de avaliagao interna
do desempenho (Em parceria com o CTCV)
Definigdo de indicadores e Benchmarking (Em parceria com o CTCV)
EQUASS - Abordagem pratica a Gestao de Melhoria no setor social
EQUASS — Abordagem pratica aos Indicadores e Benchmarking no setor social
O Modelo EQUASS 2018
Planos individuais: a filosofia EQUASS (Em parceira com o CTCV)

29

29
29
29

29

29
29
29
29
29

30
30
30
30

30
30
30
30
30



INDICE

11

Formacao Presencial

A Gestao do Risco no Setor Social
Auditores Internos EQUASS 2018
O Modelo EQUASS 2018

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Formacao On-line
Workshop NP 4469:2019 Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

Formacao Presencial
A Norma SA 8000:2014
Workshop NP 4469:2019 Sistema de Gestao da Responsabilidade Social

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Formacao On-line

Movimentagao de cargas - Manual e Mecanica

Preparagao para situagdes pandémicas — ISO 45005: 2020 (Em parceria com Qualiseg)

Operagao de Plataformas de Elevagao em Seguranga

Requisitos e beneficios da ISO 45005: 2020:Gestao de satide e seguranga ocupacional (Em parceria com
Qualiseq)

Seguranga dos trabalhadores na utilizagao de equipamentos de trabalho segundo o DL 50/2005

Seguranca Contra Incéndios em Edificios — Medidas de Autoprotecao
Auditorias | ISO 45001:2018

Directiva ATEX

Ergonomia

Ferramentas para implementagao da NP ISO 45001:2019

Fichas de Dados de Seguranga

Legislagao Seguranga e Saude no Trabalho Workshop | BIOCIDAS: Orientagao para empresas

30
30
30
30

31

31
31

31
31
31

32

32
32
32
32
32

32
32
32
33
33
33
33
33



INDICE

12

Nova ISO 45001

Produtos Quimicos: Regulamento CLP

Produtos Quimicos: Regulamento REACH
Workshop | BIOCIDAS: Orientagao para empresas

Formacao Presencial

Directiva ATEX

Diretiva Maquinas e Equipamentos de Trabalho: requisitos e aplicagao
Ergonomia

Formagao basica em Transporte de Mercadorias Perigosas por estrada — ADR
Legislacao Seguranga e Saude no Trabalho

Movimentagao de cargas — Manual e Mecénica

Nova ISO 45001

Operagao de Plataformas de Elevagao em Seguranga

Operagao de Pontes Rolantes em Segurancga

Produtos Quimicos: Regulamento CLP

Produtos Quimicos: Regulamento REACH

Transporte maritimo de mercadorias perigosas — Cédigo IMDG (Formagao Basica e pratica)

SEGURANCA ALIMENTAR

Formacgao On-line

Qualificagao de Auditores Internos a Sistemas de Gestao da Seguranga Alimentar segundo a norma ISO
22000:2018

Auditores Internos I1SO 22000, FSSC 22000, BRC e IFS (inclui simul¢ao de auditoria)

Auditores Internos ISO 22000, FSSC 22000, BRC e IFS

Covid e o impacto nos sistemas de qualidade e seguranga alimentar

Food Fraud

FSSC 22000 - V. 5.1 - O que muda?

ISO 22000 - Sistema de Gestao da Seguranga Alimentar

33
33
33
33

34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34

35

35
35

35
35
35
35
35
35



INDICE

13

Lean no Setor Alimentar

O referencial BRCGS Food Safety — versao 8
O referencial IFS Logistics v2.2

Transigao para a Norma ISO 22000:2018
Transigao para o referencial IFS Food v7

Formacgao Presencial

Auditores Internos ISO 22000, FSSC 22000, BRC e IFS
Food Defense

FSSC 22000

Transigao para a Norma IS0 22000:2018

AMBIENTE E ENERGIA

Formacao On-line

Auditoria a Sistema de Gestao Ambiental — abordagem pelos referenciais normativos 1ISO 19011 e ISO 14001
Auditoria a Sistema de Gestao de Energia — abordagem pelos referenciais normativos ISO 19011 e ISO 50001
Avaliagao da Conformidade Legal na area da Energia

Avaliagao Energética — Consumos energéticos e potencial de poupanca de acordo com a ISO 50001
Economia Circular

Elaboragao de Planos de Emergéncia Ambiental

Gestao Ambiental de Obras — Aplicagdes Praticas

Legislacao Ambiental

Nova Legislacao de Certificagcao Energética de Edificios

Novo Regime Geral de Gestao de Residuos

Novo regime da prevencgao e controlo das emissoes de poluentes para o ar | DL39/2018

Formacao Presencial

Avaliagao da Conformidade Legal na area da Energia

Avaliagao Energética — Consumos energéticos e potencial de poupanca de acordo com a ISO 50001
Economia Circular

35
35
35
35
35

36
36
36
36
36

37

37
37
37
37
37
37
37
37
37
37
37
37

38
38
38



INDICE

14

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO [QUALIDADE, AMBIENTE E
SEGURANCA

Formacgao On-line

A nova norma NP EN ISO 19011:2019 — Linhas de orientagao para auditorias a sistemas de gestao

Auditorias a Sistemas Integrados de Gestao: Qualidade, Ambiente e Segurancga, de acordo com as Normas ISO
9001, 1ISO 14001 e ISO 45001

Integracao de Sistemas de Gestao com foco para a Qualidade, Ambiente e SST — segundo as Normas ISO
9001, 1ISO 14001 e ISO 45001

Formacao Presencial

Auditorias a Sistemas Integrados de Gestao: Qualidade, Ambiente e Segurancga, de acordo com as Normas ISO
9001, 1ISO 14001 e ISO 45001

Integracao de Sistemas de Gestao com foco para a Qualidade, Ambiente e SST — segundo as Normas ISO
9001, 1ISO 14001 e ISO 45001

METROLOGIA

Formacgao On-line

Andlise e tratamento dos Certificados de Calibragao (Parceria RELACRE)

Workshop Gestao Eficaz da calibragdo dos equipamentos de medigao (Parceria RELACRE)
Workshop Incertezas em Calibragdes (Parceria RELACRE)

Formacgao Presencial
Workshop Gestao Eficaz da calibragdo dos equipamentos de medigao (Parceria RELACRE)
Workshop Incertezas em Calibragdes (Parceria RELACRE)

39

39
39
39

39

39
39

39

40

40
40
40
40

40
40
40



Q -
% CURSO DURAGCAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV

QUALIDADE E ............. B | ~ ......................................................................................................................................
FERRAM ENTAS Analise dos Sistemas de Medigao 8h

DA QUALI DADE Boas Praticas de distribuigao por

grosso de medicamentos e dispositivos 8h
- médicos
Forma éo ...................................................................................................... ’ ........... ’ ..........................................................
. Q Ferramentas da Qualidade 14h é?:{% |gi|;:|§
(o] i 1T L=t 000000000000 oo o0o00ssss OO css B - S
_ inicio
Lean Quality 8h dia 25

Q-
Método 5S 4h
-
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de problemas

Regulamento dos dispositivos médicos:
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- Auditores Internos ISO 9001:2015
0T =T Lo T s oSS,
. Estudo do Trabalho — Tempos e
presencial oo ¢ 16h
@ Ferramentas da Qualidade 16h
Marcacao CE de Produtos 7h
’ e
O e . 1 LS
Metodologia A3: resolugao estruturada 8h inicio
de problemas dia 30
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na Industria 4.0
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https://apq.pt/formacoes/ferramentas-da-qualidade-2/
https://apq.pt/formacoes/marcacao-ce-de-produtos-inclui-produtos-de-construcao-4/
https://apq.pt/formacoes/metodo-5s/
https://apq.pt/formacoes/metodologia-a3-resolucao-estruturada-de-problemas-2/
https://apq.pt/formacoes/metodologia-a3-resolucao-estruturada-de-problemas-2/
https://apq.pt/formacoes/otimizacao-de-processos-produtivos-na-industria-4-0-3/
https://apq.pt/formacoes/otimizacao-de-processos-produtivos-na-industria-4-0-3/
https://apq.pt/formacoes/selecao-e-avaliacao-de-fornecedores-abordagem-pelos-referenciais-normativos-iso-9001-iso-14001-iso-45001-e-iso-50001/
https://apq.pt/formacoes/sistema-integrado-qualidade-e-kaizen-lean-2/
https://apq.pt/formacoes/sistema-integrado-qualidade-e-kaizen-lean-2/
https://apq.pt/formacoes/smed-mudanca-rapida-de-trabalho-ou-referencia/
https://apq.pt/formacoes/smed-mudanca-rapida-de-trabalho-ou-referencia/

R -
Cl% CURSO DURACAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV

LEAN .......................................................................................................................................................................................

Gestao da Melhoria Continua, de acordo

E SIX SIG MA com as metodologias Lean &h dia 20
. . inicio
— Kaizen Lean Services 8h dia 27
Forma(;ao Lean Maintenance 4h
on- I Ine Lean Project Management 7h
Total Flow Management: Metodologia e sh
D ferramentas
R Toyota Kata — Ferramentas, inicio
LA metodologias e principios do sistema de 8h :
~ dia 19
ESIA0 A TOYOMa et e eee et er et s e
Workshop Six Sigma 8h
e a Metodologia DMAIC
o |n|c|o ..........................................................................................
Workshop Técnicas e Ferramentas Lean 15h .
dia28
— Q i
I} CURSO DURAGAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV
FO rm a Qa O .......................................................................................................................................................................................
. Certified Six Sigma Black Belt — 37h30
presenC|a| curso de preparagao para a certificagio
Certified Six Sigma Green Belt -
~ . ~ 22h30
Curso de preparagao para a certificagao
Ferramentas Kaizen para melhoria
da Qualidade Produtos, Servigos sh

e Processos (Em parceria com o Kaizen
Institute)
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https://apq.pt/formacoes/gestao-da-melhoria-continua-2/
https://apq.pt/formacoes/kaizen-lean-services-2/
https://apq.pt/formacoes/lean-maintenance-2/
https://apq.pt/formacoes/lean-project-management-4/
https://apq.pt/formacoes/total-flow-management-metodologia-e-ferramentas/
https://apq.pt/formacoes/total-flow-management-metodologia-e-ferramentas/
https://apq.pt/formacoes/toyota-kata-ferramentas-metodologias-e-principios-do-sistema-de-gestao-da-toyota/
https://apq.pt/formacoes/toyota-kata-ferramentas-metodologias-e-principios-do-sistema-de-gestao-da-toyota/
https://apq.pt/formacoes/toyota-kata-ferramentas-metodologias-e-principios-do-sistema-de-gestao-da-toyota/
https://apq.pt/formacoes/workshop-six-sigma-e-a-metodologia-dmaic-2/
https://apq.pt/formacoes/workshop-six-sigma-e-a-metodologia-dmaic-2/
https://apq.pt/formacoes/workshop-tecnicas-e-ferramentas-lean/
https://apq.pt/formacoes/certified-six-sigma-black-belt-curso-de-preparacao-para-a-certificacao-2/
https://apq.pt/formacoes/certified-six-sigma-black-belt-curso-de-preparacao-para-a-certificacao-2/
https://apq.pt/formacoes/certified-six-sigma-green-belt-curso-de-preparacao-para-a-certificacao-2/
https://apq.pt/formacoes/certified-six-sigma-green-belt-curso-de-preparacao-para-a-certificacao-2/
https://apq.pt/formacoes/ferramentas-kaizen-para-melhoria-da-qualidade-produtos-servicos-e-processos-em-parceria-com-o-kaizen-institute/
https://apq.pt/formacoes/ferramentas-kaizen-para-melhoria-da-qualidade-produtos-servicos-e-processos-em-parceria-com-o-kaizen-institute/
https://apq.pt/formacoes/ferramentas-kaizen-para-melhoria-da-qualidade-produtos-servicos-e-processos-em-parceria-com-o-kaizen-institute/

R -
q% CURSO DURAGAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV

LEAN .......................................................................................................................................................................................

E SIX SIGMA Gestao da Melhoria Continua 7h
_ Gestao de Fluxos Lean — 14h
Produgao e Logistica Interna
FOrmaan Kaizen Lean Manufacturing sh
. (Em parceria com o Kaizen Institute)
PrESENCIAl
Kaizen Lean Services 8h
(Em parceria com o Kaizen Institute)
B e quas .........................................................................................................................
Kaizen Lean Services 8h
(Em parceria com 0 Kaizen INSUIUTE) e
Kanban — Dimensionamento de Stocks 4h
Lean Product Development 8h
Lean Project Management 8h
Master Lean Logistics 40h

(Em parceria com o Kaizen Institute)

Melhoria Continua e Combate
ao Desperdicio | Ferramentas 8h
de Estabilidade Basica

Workshop Kaizen — Principios, sh inicio
metodologias e ferramentas Lean dia 24
Workshop Lean Six Sigma 14h
Workshop Melhoria Continua 8h

19


https://apq.pt/formacoes/gestao-da-melhoria-continua/
https://apq.pt/formacoes/gestao-de-fluxos-lean-producao-e-logistica-interna-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-de-fluxos-lean-producao-e-logistica-interna-2/
https://apq.pt/formacoes/kaizen-lean-manufacturing-em-parceria-com-o-kaizen-institute/
https://apq.pt/formacoes/kaizen-lean-manufacturing-em-parceria-com-o-kaizen-institute/
https://apq.pt/formacoes/kaizen-lean-services-em-parceria-com-o-kaizen-institute/
https://apq.pt/formacoes/kaizen-lean-services-em-parceria-com-o-kaizen-institute/
https://apq.pt/formacoes/kaizen-team-leaders-gestao-de-equipas-kaizen-lean-services-em-parceria-com-o-kaizen-institute/
https://apq.pt/formacoes/kaizen-team-leaders-gestao-de-equipas-kaizen-lean-services-em-parceria-com-o-kaizen-institute/
https://apq.pt/formacoes/kaizen-team-leaders-gestao-de-equipas-kaizen-lean-services-em-parceria-com-o-kaizen-institute/
https://apq.pt/formacoes/kanban-dimensionamento-de-stocks-2/
https://apq.pt/formacoes/lean-product-development-2/
https://apq.pt/formacoes/lean-project-management-3/
https://apq.pt/formacoes/master-lean-logistics-em-parceria-com-o-kaizen-institute/
https://apq.pt/formacoes/master-lean-logistics-em-parceria-com-o-kaizen-institute/
https://apq.pt/formacoes/melhoria-continua-e-combate-ao-desperdicio-ferramentas-de-estabilidade-basica-2/
https://apq.pt/formacoes/melhoria-continua-e-combate-ao-desperdicio-ferramentas-de-estabilidade-basica-2/
https://apq.pt/formacoes/melhoria-continua-e-combate-ao-desperdicio-ferramentas-de-estabilidade-basica-2/
https://apq.pt/formacoes/workshop-kaizen-principios-metodologias-e-ferramentas-lean/
https://apq.pt/formacoes/workshop-kaizen-principios-metodologias-e-ferramentas-lean/
https://apq.pt/formacoes/workshop-lean-six-sigma-2/
https://apq.pt/formacoes/workshop-melhoria-continua-2/

GESTAO DO
RISCO E
COMPLIANCE
Formacao
on-line

Rl:l

Formacao
presencial

Gas

20

DURAGAO

Gestao da Continuidade
do Negécio | ISO 22301

Gestao de cenarios de crise
e da continuidade do negécio

Gestao do Risco Juridico
Abordagem a ISO 31022:2020(E)

Gestao dos Riscos e Oportunidades
nos Sistemas de Gestao utilizando
alS0 31000:2018

Workshop Metodologia e Ferramentas
ISO para a Gestao do Risco, segundo a
ISO 3100 ealSO 31010

DURAGAO

Gestao da Continuidade do Negdcio
ISO 22301

Workshop Metodologia e Ferramentas
ISO para a Gestao do Risco, segundo a
ISO 3100 e aISO 31010

SET ouT NOV DEZ
inico
dia 22
inicio
dia 24
SET ouT NOV DEZ
INDISPONIVEL
DEVIDO A
CONJUNTURA
ATUAL.


https://apq.pt/formacoes/gestao-da-continuidade-do-negocio-iso-22301-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-da-continuidade-do-negocio-iso-22301-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-de-cenarios-de-crise-e-da-continuidade-do-negocio-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-de-cenarios-de-crise-e-da-continuidade-do-negocio-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-do-risco-juridico-abordagem-a-iso-310222020e-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-do-risco-juridico-abordagem-a-iso-310222020e-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-dos-riscos-e-oportunidades-nos-sistemas-de-gestao-utilizando-a-iso-310002018-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-dos-riscos-e-oportunidades-nos-sistemas-de-gestao-utilizando-a-iso-310002018-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-dos-riscos-e-oportunidades-nos-sistemas-de-gestao-utilizando-a-iso-310002018-2/
https://apq.pt/formacoes/workshop-metodologia-e-ferramentas-iso-para-a-gestao-do-risco-3/
https://apq.pt/formacoes/workshop-metodologia-e-ferramentas-iso-para-a-gestao-do-risco-3/
https://apq.pt/formacoes/gestao-da-continuidade-do-negocio-iso-22301-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-da-continuidade-do-negocio-iso-22301-2/
https://apq.pt/formacoes/workshop-metodologia-e-ferramentas-iso-para-a-gestao-do-risco-segundo-a-iso-3100-e-a-iso-31010/
https://apq.pt/formacoes/workshop-metodologia-e-ferramentas-iso-para-a-gestao-do-risco-segundo-a-iso-3100-e-a-iso-31010/

SEGURANGA DA
INFORMACAO
Formacao
on-line

RL_-'

21

DURAGAO

A Lei 58/2019 de articulacao
com o RGPD

Auditoria para Verificagao
De Conformidade do RGPD

Data Privacy — Monitorizagao,
Gestao e Continuidade de Negdcio

DPO na pratica — gestao de programas
de privacidade e de prote¢ao de dados
pessoais

Gestao da Seguranca da Informacgao -
Fundamentos da ISO/IEC 27001:2013

Gestao de Servigos — Fundamentos
da ISO/IEC 20000-1:2018

dia 11

O RGPD, ePrivacy e respetivo
enquadramento legal

Seguranga da Informacgao no Setor
Automével — VDA-ISA/TISAX

inicio
dia10


https://apq.pt/formacoes/a-lei-58-2019-de-articulacao-com-o-rgpd-2/
https://apq.pt/formacoes/a-lei-58-2019-de-articulacao-com-o-rgpd-2/
https://apq.pt/formacoes/auditoria-para-verificacao-de-conformidade-do-rgpd-4/
https://apq.pt/formacoes/auditoria-para-verificacao-de-conformidade-do-rgpd-4/
https://apq.pt/formacoes/data-privacy-monitorizacao-gestao-e-continuidade-de-negocio-2/
https://apq.pt/formacoes/data-privacy-monitorizacao-gestao-e-continuidade-de-negocio-2/
https://apq.pt/formacoes/dpo-na-pratica-gestao-de-programas-de-privacidade-e-de-protecao-de-dados-pessoais/
https://apq.pt/formacoes/dpo-na-pratica-gestao-de-programas-de-privacidade-e-de-protecao-de-dados-pessoais/
https://apq.pt/formacoes/dpo-na-pratica-gestao-de-programas-de-privacidade-e-de-protecao-de-dados-pessoais/
https://apq.pt/formacoes/gestao-da-seguranca-da-informacao-fundamentos-da-iso-iec-270012013-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-da-seguranca-da-informacao-fundamentos-da-iso-iec-270012013-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-de-servicos-fundamentos-da-iso-iec-20000-12018-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-de-servicos-fundamentos-da-iso-iec-20000-12018-2/
https://apq.pt/formacoes/iso-iec-27001-lead-auditor/
https://apq.pt/formacoes/iso-iec-27001-lead-implementer-5/
https://apq.pt/formacoes/o-rgpd-eprivacy-e-respetivo-enquadramento-legal-4/
https://apq.pt/formacoes/o-rgpd-eprivacy-e-respetivo-enquadramento-legal-4/
https://apq.pt/formacoes/seguranca-da-informacao-no-setor-automovel-vda-isa-tisax/
https://apq.pt/formacoes/seguranca-da-informacao-no-setor-automovel-vda-isa-tisax/

SEGURANGA DA
INFORMACAO

Formacao
presencial

Gas

22

DURAGAO SET

Auditoria para Verificagao
de Conformidade do RGPD

IT Governance, Privacidade
e Protecao de Dados

Novo Paradigma da Protecao de Dados
na Gestao da Saude

Novo Paradigma da Protegao de Dados
na Gestao de Recursos Humanos

O RGPD, ePrivacy e respetivo
enquadramento legal

INDISPONIVEL
DEVIDO A
CONJUNTURA
ATUAL.


https://apq.pt/formacoes/auditoria-para-verificacao-de-conformidade-do-rgpd-3/
https://apq.pt/formacoes/auditoria-para-verificacao-de-conformidade-do-rgpd-3/
https://apq.pt/formacoes/iso-iec-27001-lead-auditor-2/
https://apq.pt/formacoes/iso-iec-27001-lead-implementer-4/
https://apq.pt/formacoes/it-governance-privacidade-e-protecao-de-dados-2/
https://apq.pt/formacoes/it-governance-privacidade-e-protecao-de-dados-2/
https://apq.pt/formacoes/novo-paradigma-da-protecao-de-dados-na-gestao-da-saude-2/
https://apq.pt/formacoes/novo-paradigma-da-protecao-de-dados-na-gestao-da-saude-2/
https://apq.pt/formacoes/novo-paradigma-da-protecao-de-dados-na-gestao-de-recursos-humanos-2/
https://apq.pt/formacoes/novo-paradigma-da-protecao-de-dados-na-gestao-de-recursos-humanos-2/
https://apq.pt/formacoes/o-rgpd-eprivacy-e-respetivo-enquadramento-legal-3/
https://apq.pt/formacoes/o-rgpd-eprivacy-e-respetivo-enquadramento-legal-3/

GESTAO

E ESTRATEGIA
EMPRESARIAL
Formacao
on-line

Rl:l

23

DURAGAO

Cadeia de Responsabilidade -
Implementagao dos referenciais
FSC e PEFC | novas normas PEFC

Defini¢cdo de Objetivos nos SG's e
Verificagao de Resultados Pretendidos
através de Indicadores de Desempenho

Design Thinking e Gestao de Projetos
(Em parceria com UpSideUp)

Gestao de Projetos — Técnicas
e Ferramentas (alinhado com o PMI)

Gestao por Processos —
Business Process Management

ISO 21001:2020 - Sistema de gestao
para organizagoes educativas/
formativas — Requisitos e orientagoes
para a sua aplicagao

Mind Maps — metodologia e ferramenta
de suporte a organizagao profissional

NP ISO 37001 — Sistemas de gestao
anticorrupgao

SET ouT NOV DEZ JAN FEV
inicio
dia17
inicio
dia 1
inicio
dia10
inicio
dia 24
inicio
dia19
inicio
dia 2


https://apq.pt/formacoes/cadeia-de-responsabilidade-implementacao-dos-referenciais-fsc-e-pefc-novas-normas-pefc-2/
https://apq.pt/formacoes/cadeia-de-responsabilidade-implementacao-dos-referenciais-fsc-e-pefc-novas-normas-pefc-2/
https://apq.pt/formacoes/cadeia-de-responsabilidade-implementacao-dos-referenciais-fsc-e-pefc-novas-normas-pefc-2/
https://apq.pt/formacoes/definicao-de-objetivos-nos-sgs-e-verificacao-de-resultados-pretendidos-atraves-de-indicadores-de-desempenho-2/
https://apq.pt/formacoes/definicao-de-objetivos-nos-sgs-e-verificacao-de-resultados-pretendidos-atraves-de-indicadores-de-desempenho-2/
https://apq.pt/formacoes/definicao-de-objetivos-nos-sgs-e-verificacao-de-resultados-pretendidos-atraves-de-indicadores-de-desempenho-2/
https://apq.pt/formacoes/design-thinking-e-gestao-de-projetos-2/
https://apq.pt/formacoes/design-thinking-for-online-experience/
https://apq.pt/formacoes/gestao-de-projetos-tecnicas-e-ferramentas-alinhado-com-o-pmi-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-de-projetos-tecnicas-e-ferramentas-alinhado-com-o-pmi-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-eficaz-da-formacao-2/
https://apq.pt/formacoes/iso-210012020-sistema-de-gestao-para-organizacoes-educativas-formativas-requisitos-e-orientacoes-para-a-sua-aplicacao/
https://apq.pt/formacoes/iso-210012020-sistema-de-gestao-para-organizacoes-educativas-formativas-requisitos-e-orientacoes-para-a-sua-aplicacao/
https://apq.pt/formacoes/iso-210012020-sistema-de-gestao-para-organizacoes-educativas-formativas-requisitos-e-orientacoes-para-a-sua-aplicacao/
https://apq.pt/formacoes/iso-210012020-sistema-de-gestao-para-organizacoes-educativas-formativas-requisitos-e-orientacoes-para-a-sua-aplicacao/
https://apq.pt/formacoes/mindmaps-aplicados-a-organizacao-e-criatividade-com-ayoa-4/
https://apq.pt/formacoes/mindmaps-aplicados-a-organizacao-e-criatividade-com-ayoa-4/
https://apq.pt/formacoes/np-iso-37001-sistemas-de-gestao-anticorrupcao-3/
https://apq.pt/formacoes/np-iso-37001-sistemas-de-gestao-anticorrupcao-3/
https://apq.pt/formacoes/o-que-ha-de-novo-no-pmbok-7th/

R -
% CURSO DURAGAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV

inicio

GESTAO Avaliagao e Medicao na Inovagao 8h dia 25
E ESTRATEGIA .....................................................................................................................................................................................

EM PRESARIAL Exceléncia Operacional: Modelo Shingo 7h
- Finangas para Nao Financeiros (em 12h
A arceria com PKF IV — Consultin

Formacao P 9

on-line . | -
Gestao de Projetos — curso de 35h inicio
preparagao para o exame PMP do PMI dia 27
Implementagao da norma NP 4552:2016 7h
Processos e Procedimentos na inicio
Gestao da Inovagao (Em parceria com 8h di

iall

Ready2Innov)
Sistema de Gestao de Ativos segundo a 8h inicio
ISO 55001 dia 8

Workshop de Sustentabilidade
Empresarial — Alinhado com os

Objetivos de Resiliéncia e Transigao 8h é?;cé%
Climatica do PRR (em parceria com
Sharedness)

Workshop Gestao da Inovagao (Em
parceria com Ready2Innov)

24


https://apq.pt/formacoes/avaliacao-e-medicao-na-inovacao/
https://apq.pt/formacoes/excelencia-operacional-modelo-shingo-4/
https://apq.pt/formacoes/financas-para-nao-financeiros-em-parceria-com-pkf-iv-consulting/
https://apq.pt/formacoes/financas-para-nao-financeiros-em-parceria-com-pkf-iv-consulting/
https://apq.pt/formacoes/implementacao-da-norma-np-45522016-sistema-de-gestao-da-conciliacao/
https://apq.pt/formacoes/processos-e-procedimentos-na-gestao-da-inovacao/
https://apq.pt/formacoes/processos-e-procedimentos-na-gestao-da-inovacao/
https://apq.pt/formacoes/gestao-de-ativos/
https://apq.pt/formacoes/gestao-de-ativos/
https://apq.pt/formacoes/roteiro-para-a-transformacao-sustentavel-alinhado-com-os-objetivos-de-resiliencia-e-transicao-climatica-do-prr/
https://apq.pt/formacoes/roteiro-para-a-transformacao-sustentavel-alinhado-com-os-objetivos-de-resiliencia-e-transicao-climatica-do-prr/
https://apq.pt/formacoes/roteiro-para-a-transformacao-sustentavel-alinhado-com-os-objetivos-de-resiliencia-e-transicao-climatica-do-prr/
https://apq.pt/formacoes/roteiro-para-a-transformacao-sustentavel-alinhado-com-os-objetivos-de-resiliencia-e-transicao-climatica-do-prr/
https://apq.pt/formacoes/roteiro-para-a-transformacao-sustentavel-alinhado-com-os-objetivos-de-resiliencia-e-transicao-climatica-do-prr/
https://apq.pt/formacoes/workshop-gestao-da-inovacao/

GESTAO
E ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Formacao
presencial

Gas

25

Alcangar Resultados Estratégicos
através do Balanced Scorecard

Gestao da Inovagao:
Abordagem a ISO 56002

Gestao Financeira para " nao
financeiros" e Gestores

Gestao por Processos —
Business Process Management

MindMaps aplicados a Organizagao
e Criatividade com AYOA

NP ISO 37001 -
Sistemas de gestao anticorrupgao

Visual Thinking, ou como o pensamento
visual nos ajuda a comunicar

DURAGAO SET ouT

INDISPONIVEL
DEVIDO A
CONJUNTURA
ATUAL.


https://apq.pt/formacoes/alcancar-resultados-estrategicos-atraves-do-balanced-scorecard-2/
https://apq.pt/formacoes/alcancar-resultados-estrategicos-atraves-do-balanced-scorecard-2/
https://apq.pt/formacoes/excelencia-operacional-modelo-shingo-3/
https://apq.pt/formacoes/gestao-da-inovacao-abordagem-a-iso-56002-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-da-inovacao-abordagem-a-iso-56002-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-financeira-para-nao-financeiros-e-gestores-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-financeira-para-nao-financeiros-e-gestores-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-por-processos-business-process-management-3/
https://apq.pt/formacoes/gestao-por-processos-business-process-management-3/
https://apq.pt/formacoes/mindmaps-aplicados-a-organizacao-e-criatividade-com-ayoa-3/
https://apq.pt/formacoes/mindmaps-aplicados-a-organizacao-e-criatividade-com-ayoa-3/
https://apq.pt/formacoes/np-iso-37001-sistemas-de-gestao-anticorrupcao-4/
https://apq.pt/formacoes/np-iso-37001-sistemas-de-gestao-anticorrupcao-4/
https://apq.pt/formacoes/visual-thinking-ou-como-o-pensamento-visual-nos-ajuda-a-comunicar-2/
https://apq.pt/formacoes/visual-thinking-ou-como-o-pensamento-visual-nos-ajuda-a-comunicar-2/

Q -
% CURSO DURACAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV

GESTAO, .......................................................................................................................................................................................

Comunicagao Interpessoal com inicio

DESENVOLVIMENTO ~ Teenicascapnt = ™ da12
DE PESSOAS

Direito do Trabalho em Contexto de Crise 4h
E SO F T SKILLS oottt
— Focus na Gestao de Prioridades 7h (;?;C;;
Formagao ....................................................................................................................................................................................
. Inteligéncia Emocional 8h
on-line

Lideranga, Gestao de Equipas

D e Desenvolvimento de Pessoas n
Y Lean Thinking na Melhoria
8h
Comportamental
Negociagdes win-win 7h
B (;a g naI ............................................................................................................................
ferramentas e equipas de elevado 7h
desempenho
Programa de Comunicagao Interpessoal
- 7h
com técnicas da PNL
Técnicas de Vendas e Negociagao 7h
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https://apq.pt/formacoes/comunicacao-interpessoal-com-tecnicas-da-pnl/
https://apq.pt/formacoes/comunicacao-interpessoal-com-tecnicas-da-pnl/
https://apq.pt/formacoes/direito-do-trabalho-em-contexto-de-crise-2/
https://apq.pt/formacoes/focus-na-gestao-de-prioridades-4/
https://apq.pt/formacoes/inteligencia-emocional/
https://apq.pt/formacoes/lideranca-gestao-de-equipas-e-desenvolvimento-de-pessoas-4/
https://apq.pt/formacoes/lideranca-gestao-de-equipas-e-desenvolvimento-de-pessoas-4/
https://apq.pt/formacoes/lean-thinking-na-melhoria-comportamental/
https://apq.pt/formacoes/lean-thinking-na-melhoria-comportamental/
https://apq.pt/formacoes/negociacoes-win-win-2/
https://apq.pt/formacoes/o-mundo-vuca-lideranca-situacional-ferramentas-e-equipas-de-elevado-desempenho-2/
https://apq.pt/formacoes/o-mundo-vuca-lideranca-situacional-ferramentas-e-equipas-de-elevado-desempenho-2/
https://apq.pt/formacoes/o-mundo-vuca-lideranca-situacional-ferramentas-e-equipas-de-elevado-desempenho-2/
https://apq.pt/formacoes/programa-de-comunicacao-interpessoal-com-tecnicas-da-pnl-4/
https://apq.pt/formacoes/programa-de-comunicacao-interpessoal-com-tecnicas-da-pnl-4/
https://apq.pt/formacoes/tecnicas-de-vendas-e-negociacao-4/

GESTAO,
DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

E SOFT SKILLS
Formacao
presencial

27

DURAGAO

Curso Pratico de PNL
e Comunicagao Eficaz

Lean Thinking na Melhoria
Comportamental | Nivel |

Lideranga, Gestao de Equipas
e Desenvolvimento de Pessoas

INDISPONIVEL
DEVIDO A
CONJUNTURA
ATUAL.

Motivacgao, Eficacia e Gestao
do Tempo das Equipas

Resiliéncia emocional e ressonancia
positiva nas organizagoes

Resolver e Evitar Conflitos usando
uma Comunicagao Eficiente com PNL


https://apq.pt/formacoes/curso-pratico-de-pnl-e-comunicacao-eficaz-2/
https://apq.pt/formacoes/curso-pratico-de-pnl-e-comunicacao-eficaz-2/
https://apq.pt/formacoes/focus-na-gestao-de-prioridades-3/
https://apq.pt/formacoes/inteligencia-emocional-2/
https://apq.pt/formacoes/lean-thinking-na-melhoria-comportamental-nivel-i-2/
https://apq.pt/formacoes/lean-thinking-na-melhoria-comportamental-nivel-i-2/
https://apq.pt/formacoes/legislacao-laboral-2/
https://apq.pt/formacoes/lideranca-gestao-de-equipas-e-desenvolvimento-de-pessoas-3/
https://apq.pt/formacoes/lideranca-gestao-de-equipas-e-desenvolvimento-de-pessoas-3/
https://apq.pt/formacoes/motivacao-eficacia-e-gestao-do-tempo-das-equipas-2/
https://apq.pt/formacoes/motivacao-eficacia-e-gestao-do-tempo-das-equipas-2/
https://apq.pt/formacoes/resiliencia-emocional-e-ressonancia-positiva-nas-organizacoes-2/
https://apq.pt/formacoes/resiliencia-emocional-e-ressonancia-positiva-nas-organizacoes-2/
https://apq.pt/formacoes/resolver-e-evitar-conflitos-usando-uma-comunicacao-eficiente-com-pnl-2/
https://apq.pt/formacoes/resolver-e-evitar-conflitos-usando-uma-comunicacao-eficiente-com-pnl-2/
https://apq.pt/formacoes/tecnicas-de-vendas-e-negociacao-3/

R -
(& CURSO DURACAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV

EXCELENCIA .......................................................................................................................................................................................

- inicio
ORGANIZACIONAL ™™™ o .
— EFQM Certified Assessor Transformation 14
- Training
Formagao .......................................................................................................................................................................................
. . - inicio
on- I Ine EFQM Foundation Training 7h dia 16
0 Novo Modelo EFQM 2020 14h inicio
D — Aplicagoes praticas dia 13
-
- @ CURSO DURACAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV
Formaqao .......................................................................................................................................................................................
. EFQM Foundation Training 7h
presencial

O Novo Modelo EFQM 2020 INDISPONIVEL

— Aplicagdes préticas 14h DEVIDO A
.............................................................................................................. CONJUNTURA
ATUAL.

EFQM Certified Assessor
Transformation Training

28


https://apq.pt/formacoes/efqm-assessor-training/
https://apq.pt/formacoes/efqm-certified-assessor-transformation-training-2/
https://apq.pt/formacoes/efqm-certified-assessor-transformation-training-2/
https://apq.pt/formacoes/efqm-foundation-training/
https://apq.pt/formacoes/o-novo-modelo-efqm-2020-aplicacoes-praticas-3/
https://apq.pt/formacoes/o-novo-modelo-efqm-2020-aplicacoes-praticas-3/
https://apq.pt/formacoes/efqm-foundation-training-2/
https://apq.pt/formacoes/o-novo-modelo-efqm-2020-aplicacoes-praticas-2/
https://apq.pt/formacoes/o-novo-modelo-efqm-2020-aplicacoes-praticas-2/
https://apq.pt/formacoes/efqm-certified-assessor-transformation-training/
https://apq.pt/formacoes/efqm-certified-assessor-transformation-training/

EXPERIENCIA
DO CLIENTE
Formacao
on-line

RL_-'

Formacao
presencial

Gas
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Gﬁé CURSO DURAGAO

de Reclamagdes (Interpretagao
e Implementagao ISO 10002)

inicio
dia 24

INDISPONIVEL
DEVIDO A
CONJUNTURA
ATUAL.

SET ouT
Exceléncia na gestao de servigos e no sh
relacionamento com clientes
Satisfacao de Clientes e Gestao de
Reclamacgoes de acordo com as linhas 8h
de orientacao das Normas ISO 10001,
10002 e 10004
TOP SERVICE! Como criar experiéncias
X 12h
Cliente marcantes?
@ B}
D§ CURSO DURAGAO SET ouT
Customer Experience 8h
Digital Customer Experience 8h
Exceléncia na gestao de servigos 16h
e no relacionamento com clientes
Gestao de Reclamacgoes |
Desenvolver um Sistema de Tratamento 8h


https://apq.pt/formacoes/excelencia-na-gestao-de-servicos-e-no-relacionamento-com-clientes-4/
https://apq.pt/formacoes/excelencia-na-gestao-de-servicos-e-no-relacionamento-com-clientes-4/
https://apq.pt/formacoes/satisfacao-de-clientes-e-gestao-de-reclamacoes-2/
https://apq.pt/formacoes/satisfacao-de-clientes-e-gestao-de-reclamacoes-2/
https://apq.pt/formacoes/top-service-como-criar-experiencias-cliente-marcantes/
https://apq.pt/formacoes/top-service-como-criar-experiencias-cliente-marcantes/
https://apq.pt/formacoes/customer-experience-2/
https://apq.pt/formacoes/digital-customer-experience-2/
https://apq.pt/formacoes/excelencia-na-gestao-de-servicos-e-no-relacionamento-com-clientes-3/
https://apq.pt/formacoes/excelencia-na-gestao-de-servicos-e-no-relacionamento-com-clientes-3/
https://apq.pt/formacoes/gestao-de-reclamacoes-desenvolver-um-sistema-de-tratamento-de-reclamacoes-interpretacao-e-implementacao-iso-10002-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-de-reclamacoes-desenvolver-um-sistema-de-tratamento-de-reclamacoes-interpretacao-e-implementacao-iso-10002-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-de-reclamacoes-desenvolver-um-sistema-de-tratamento-de-reclamacoes-interpretacao-e-implementacao-iso-10002-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-de-reclamacoes-desenvolver-um-sistema-de-tratamento-de-reclamacoes-interpretacao-e-implementacao-iso-10002-2/

RESPOSTAS

SOCIAIS

Formacao
on-line

RL_-'

Formacao
presencial

Gas
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DURAGAO

Criagao e implementacgao de listas

de verificacao dos critérios EQUASS

— esquema de avaliagao interna do
desempenho (Em parceria com o CTCV)

Defini¢ao de indicadores e
Benchmarking (Em parceria com o

EQUASS — Abordagem pratica a Gestao
de Melhoria no setor social

EQUASS — Abordagem pratica aos
Indicadores e Benchmarking no setor
social

Planos individuais: a filosofia EQUASS
(Em parceria com o CTCV)

INDISPONIVEL
DEVIDO A
CONJUNTURA
ATUAL.


https://apq.pt/formacoes/auditores-internos-equass-2018-3/
https://apq.pt/formacoes/criacao-e-implementacao-de-listas-de-verificacao-dos-criterios-equass-esquema-de-avaliacao-interna-do-desempenho-em-parceria-com-o-ctcv-2/
https://apq.pt/formacoes/criacao-e-implementacao-de-listas-de-verificacao-dos-criterios-equass-esquema-de-avaliacao-interna-do-desempenho-em-parceria-com-o-ctcv-2/
https://apq.pt/formacoes/criacao-e-implementacao-de-listas-de-verificacao-dos-criterios-equass-esquema-de-avaliacao-interna-do-desempenho-em-parceria-com-o-ctcv-2/
https://apq.pt/formacoes/criacao-e-implementacao-de-listas-de-verificacao-dos-criterios-equass-esquema-de-avaliacao-interna-do-desempenho-em-parceria-com-o-ctcv-2/
https://apq.pt/formacoes/definicao-de-indicadores-e-benchmarking-em-parceria-com-o-ctcv/
https://apq.pt/formacoes/definicao-de-indicadores-e-benchmarking-em-parceria-com-o-ctcv/
https://apq.pt/formacoes/definicao-de-indicadores-e-benchmarking-em-parceria-com-o-ctcv/
https://apq.pt/formacoes/equass-abordagem-pratica-a-gestao-de-melhoria-no-setor-social/
https://apq.pt/formacoes/equass-abordagem-pratica-a-gestao-de-melhoria-no-setor-social/
https://apq.pt/formacoes/equass-abordagem-pratica-aos-indicadores-e-benchmarking-no-setor-social/
https://apq.pt/formacoes/equass-abordagem-pratica-aos-indicadores-e-benchmarking-no-setor-social/
https://apq.pt/formacoes/equass-abordagem-pratica-aos-indicadores-e-benchmarking-no-setor-social/
https://apq.pt/formacoes/o-modelo-equass-2018-4/
https://apq.pt/formacoes/planos-individuais-a-filosofia-equass-em-parceria-com-o-ctcv-2/
https://apq.pt/formacoes/planos-individuais-a-filosofia-equass-em-parceria-com-o-ctcv-2/
https://apq.pt/formacoes/a-gestao-do-risco-no-setor-social-2/
https://apq.pt/formacoes/auditores-internos-equass-2018-2/
https://apq.pt/formacoes/o-modelo-equass-2018-3/

R -
% CURSO DURACAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV

RESPONSABILI' .............................. e R 4
Workshop NP 4469:201 9_S_|stema _ 8h

DADE SOCIAL de Gestao da Responsabilidade Social

Formacao

on-line

Rl:l

LA
- @% CURSO DURAGAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV
Formaqao .......................................................................................................................................................................................
. A Norma SA 8000:2014 7h
presencial
Workshop NP 4469:2019 Sistema de 8h INDISPONIVEL
Gestao da Responsabilidade Social DEVIDO A
.............................................................................................................. CONJUNTURA

ATUAL.
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https://apq.pt/formacoes/workshop-np-44692019-sistema-de-gestao-da-responsabilidade-social-3/
https://apq.pt/formacoes/workshop-np-44692019-sistema-de-gestao-da-responsabilidade-social-3/
https://apq.pt/formacoes/a-norma-sa-80002014-2/
https://apq.pt/formacoes/workshop-np-44692019-sistema-de-gestao-da-responsabilidade-social-4/
https://apq.pt/formacoes/workshop-np-44692019-sistema-de-gestao-da-responsabilidade-social-4/

Q -
CI% CURSO DURAGAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV

SEGURANQA .......................................................................................................................................................................................

o Movimentagao de cargas - Manual e 3h
E SAUDE Mecanica
Nova Legislagao de Certificagao 3h inicio
- Energética de Edificios dia 6
FO rm a Qa O .....................................................................................................................................................................................
. Operagao de Plataformas de Elevagao 7h
On‘||ne em Seguranga
L_—l Planeamento e organizacgao de 4h
R exercicios e simulacros
. PRSP
Preparacao para situagoes pandémicas
— 1S0 45005: 2020: Diretrizes gerais para sh

o trabalho seguro durante a pandemia de
COVID-19 (Em parceria com Qualiseg)

Requisitos e beneficios da ISO 45005:
2020:Gestao de saude e seguranga

ocupacional — Diretrizes gerais para 4h
trabalho seguro durante a pandemia de

COVID (Em parceria com Qualiseg)

Seguranga dos trabalhadores
na utilizagao de equipamentos 3h
de trabalho segundo o DL 50/2005

Seguranga Contra Incéndios em Edificios
— Medidas de Autoprotegao
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https://apq.pt/formacoes/movimentacao-de-cargas-manual-e-mecanica-3/
https://apq.pt/formacoes/operacao-de-plataformas-de-elevacao-em-seguranca/
https://apq.pt/formacoes/operacao-de-plataformas-de-elevacao-em-seguranca/
https://apq.pt/formacoes/planeamento-e-organizacao-de-exercicios-e-simulacros-2/
https://apq.pt/formacoes/planeamento-e-organizacao-de-exercicios-e-simulacros-2/
https://apq.pt/formacoes/preparacao-para-situacoes-pandemicas-iso-45005-2020-diretrizes-gerais-para-o-trabalho-seguro-durante-a-pandemia-de-covid-19/
https://apq.pt/formacoes/preparacao-para-situacoes-pandemicas-iso-45005-2020-diretrizes-gerais-para-o-trabalho-seguro-durante-a-pandemia-de-covid-19/
https://apq.pt/formacoes/preparacao-para-situacoes-pandemicas-iso-45005-2020-diretrizes-gerais-para-o-trabalho-seguro-durante-a-pandemia-de-covid-19/
https://apq.pt/formacoes/preparacao-para-situacoes-pandemicas-iso-45005-2020-diretrizes-gerais-para-o-trabalho-seguro-durante-a-pandemia-de-covid-19/
https://apq.pt/formacoes/requisitos-e-beneficios-da-iso-45005-2020gestao-de-saude-e-seguranca-ocupacional-diretrizes-gerais-para-trabalho-seguro-durante-a-pandemia-de-covi/
https://apq.pt/formacoes/requisitos-e-beneficios-da-iso-45005-2020gestao-de-saude-e-seguranca-ocupacional-diretrizes-gerais-para-trabalho-seguro-durante-a-pandemia-de-covi/
https://apq.pt/formacoes/requisitos-e-beneficios-da-iso-45005-2020gestao-de-saude-e-seguranca-ocupacional-diretrizes-gerais-para-trabalho-seguro-durante-a-pandemia-de-covi/
https://apq.pt/formacoes/requisitos-e-beneficios-da-iso-45005-2020gestao-de-saude-e-seguranca-ocupacional-diretrizes-gerais-para-trabalho-seguro-durante-a-pandemia-de-covi/
https://apq.pt/formacoes/requisitos-e-beneficios-da-iso-45005-2020gestao-de-saude-e-seguranca-ocupacional-diretrizes-gerais-para-trabalho-seguro-durante-a-pandemia-de-covi/
https://apq.pt/formacoes/seguranca-dos-trabalhadores-na-utilizacao-de-equipamentos-de-trabalho-segundo-o-dl-50-2005-2/
https://apq.pt/formacoes/seguranca-dos-trabalhadores-na-utilizacao-de-equipamentos-de-trabalho-segundo-o-dl-50-2005-2/
https://apq.pt/formacoes/seguranca-dos-trabalhadores-na-utilizacao-de-equipamentos-de-trabalho-segundo-o-dl-50-2005-2/
https://apq.pt/formacoes/seguranca-contra-incendios-em-edificios-medidas-de-autoprotecao-2/
https://apq.pt/formacoes/seguranca-contra-incendios-em-edificios-medidas-de-autoprotecao-2/

SEGURANCA
E SAUDE

NO TRABALHO
Formacao
on-line

Rl:l
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DURAGAO

dia 14

Ferramentas para implementagao
da NP ISO 45001:2019

inicio
dia 23

dia 22

Legislagao Seguranga e Saude
no Trabalho

inicio
dia 3

Produtos Quimicos: Regulamento
REACH

inicio
dia16

Workshop | BIOCIDAS: Orientagao
para empresas


https://apq.pt/formacoes/directiva-atex/
https://apq.pt/formacoes/ergonomia-4/
https://apq.pt/formacoes/ferramentas-para-implementacao-da-np-iso-450012019-3/
https://apq.pt/formacoes/ferramentas-para-implementacao-da-np-iso-450012019-3/
https://apq.pt/formacoes/fichas-de-dados-de-seguranca-2/
https://apq.pt/formacoes/auditorias-iso-450012018/
https://apq.pt/formacoes/legislacao-seguranca-e-saude-no-trabalho-3/
https://apq.pt/formacoes/legislacao-seguranca-e-saude-no-trabalho-3/
https://apq.pt/formacoes/produtos-quimicos-regulamento-clp-3/
https://apq.pt/formacoes/produtos-quimicos-regulamento-reach-3/
https://apq.pt/formacoes/produtos-quimicos-regulamento-reach-3/
https://apq.pt/formacoes/workshop-biocidas-orientacao-para-empresas-3/
https://apq.pt/formacoes/workshop-biocidas-orientacao-para-empresas-3/

SEGURANCA
E SAUDE
NO TRABALHO

Formacao
presencial

Gas

34

DURAGAO

Diretiva Maquinas e Equipamentos
de Trabalho: requisitos e aplicagao

Formagao basica em Transporte
de Mercadorias Perigosas por estrada
— ADR

Legislagao Seguranga e Saude
no Trabalho

Movimentagao de cargas
— Manual e Mecanica

Operacgao de Plataformas
de Elevagao em Seguranca

Operagao de Pontes Rolantes
em Seguranga

INDISPONiVEL ..............................
DEVIDO A
CONJUNTURA
ATUAL ...............................

Produtos Quimicos: Regulamento
REACH

Transporte maritimo de mercadorias
perigosas — Codigo IMDG (Formagao
Basica e pratica)


https://apq.pt/formacoes/directiva-atex-2/
https://apq.pt/formacoes/diretiva-maquinas-e-equipamentos-de-trabalho-requisitos-e-aplicacao-2/
https://apq.pt/formacoes/diretiva-maquinas-e-equipamentos-de-trabalho-requisitos-e-aplicacao-2/
https://apq.pt/formacoes/ergonomia-3/
https://apq.pt/formacoes/formacao-basica-em-transporte-de-mercadorias-perigosas-por-estrada-adr-2/
https://apq.pt/formacoes/formacao-basica-em-transporte-de-mercadorias-perigosas-por-estrada-adr-2/
https://apq.pt/formacoes/formacao-basica-em-transporte-de-mercadorias-perigosas-por-estrada-adr-2/
https://apq.pt/formacoes/legislacao-seguranca-e-saude-no-trabalho-4/
https://apq.pt/formacoes/legislacao-seguranca-e-saude-no-trabalho-4/
https://apq.pt/formacoes/movimentacao-de-cargas-manual-e-mecanica-2/
https://apq.pt/formacoes/movimentacao-de-cargas-manual-e-mecanica-2/
https://apq.pt/formacoes/nova-iso-45001/
https://apq.pt/formacoes/operacao-de-plataformas-de-elevacao-em-seguranca-2/
https://apq.pt/formacoes/operacao-de-plataformas-de-elevacao-em-seguranca-2/
https://apq.pt/formacoes/operacao-de-pontes-rolantes-em-seguranca-2/
https://apq.pt/formacoes/operacao-de-pontes-rolantes-em-seguranca-2/
https://apq.pt/formacoes/produtos-quimicos-regulamento-clp-4/
https://apq.pt/formacoes/produtos-quimicos-regulamento-reach-4/
https://apq.pt/formacoes/produtos-quimicos-regulamento-reach-4/
https://apq.pt/formacoes/transporte-maritimo-de-mercadorias-perigosas-codigo-imdg-formacao-basica-e-pratica-2/
https://apq.pt/formacoes/transporte-maritimo-de-mercadorias-perigosas-codigo-imdg-formacao-basica-e-pratica-2/
https://apq.pt/formacoes/transporte-maritimo-de-mercadorias-perigosas-codigo-imdg-formacao-basica-e-pratica-2/

SEGURANCA
ALIMENTAR
Formacao
on-line

RL_-'
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CURSO DURAGAO SET

Qualificagao de Auditores Internos
a Sistemas de Gestao da Seguranga
Alimentar segundo a norma ISO
22000:2018

Auditores Internos ISO 22000,
FSSC 22000, BRC e IFS (inclui simulagao
de auditoria)

Auditores Internos ISO 22000,
FSSC 22000, BRC e IFS

Covid e o impacto nos sistemas
de qualidade e seguranga alimentar

ISO 22000 — Sistema de Gestao
da Seguranga Alimentar

O referencial BRCGS Food Safety —
versao 8

dia 30


https://apq.pt/formacoes/qualificacao-de-auditores-internos-a-sistemas-de-gestao-da-seguranca-alimentar-segundo-a-norma-iso-220002018/
https://apq.pt/formacoes/qualificacao-de-auditores-internos-a-sistemas-de-gestao-da-seguranca-alimentar-segundo-a-norma-iso-220002018/
https://apq.pt/formacoes/qualificacao-de-auditores-internos-a-sistemas-de-gestao-da-seguranca-alimentar-segundo-a-norma-iso-220002018/
https://apq.pt/formacoes/qualificacao-de-auditores-internos-a-sistemas-de-gestao-da-seguranca-alimentar-segundo-a-norma-iso-220002018/
https://apq.pt/formacoes/auditores-internos-iso-22000-fssc-22000-brc-e-ifs-5/
https://apq.pt/formacoes/auditores-internos-iso-22000-fssc-22000-brc-e-ifs-5/
https://apq.pt/formacoes/auditores-internos-iso-22000-fssc-22000-brc-e-ifs-3/
https://apq.pt/formacoes/auditores-internos-iso-22000-fssc-22000-brc-e-ifs-3/
https://apq.pt/formacoes/covid-e-o-impacto-nos-sistemas-de-qualidade-e-seguranca-alimentar-2/
https://apq.pt/formacoes/covid-e-o-impacto-nos-sistemas-de-qualidade-e-seguranca-alimentar-2/
https://apq.pt/formacoes/food-fraud-2/
https://apq.pt/formacoes/fssc-22000-v-5-1-o-que-muda/
https://apq.pt/formacoes/iso-22000-sistema-de-gestao-da-seguranca-alimentar-2/
https://apq.pt/formacoes/iso-22000-sistema-de-gestao-da-seguranca-alimentar-2/
https://apq.pt/formacoes/lean-no-setor-alimentar/
https://apq.pt/formacoes/o-referencial-brcgs-food-safety-versao-8-2/
https://apq.pt/formacoes/o-referencial-brcgs-food-safety-versao-8-2/
https://apq.pt/formacoes/o-referencial-ifs-logistics-v2-2/
https://apq.pt/formacoes/transicao-para-a-norma-iso-220002018-3/
https://apq.pt/formacoes/o-referencial-ifs-food-v7-2/

SEGURANGA
ALIMENTAR

Formacao
presencial

Gas
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@ i
% CURSO DURAGAO SET ouT

Auditores Internos 1SO 22000,

FSSC 22000, BRC e IFS 64h
Food Defense 8h
FSSC 22000 8h

INDISPONIVEL
DEVIDO A
CONJUNTURA
ATUAL.


https://apq.pt/formacoes/auditores-internos-iso-22000-fssc-22000-brc-e-ifs-4/
https://apq.pt/formacoes/auditores-internos-iso-22000-fssc-22000-brc-e-ifs-4/
https://apq.pt/formacoes/food-defense-2/
https://apq.pt/formacoes/fssc-22000-3/
https://apq.pt/formacoes/transicao-para-a-norma-iso-220002018-4/

Q -
CI% CURSO DURAGAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV

AM B I E NTE AUdItonaa Slstemane Gestéo .......................................................................................................................................

E EN ERGIA Ambiental — abordagem pelos 14h
referenciais normativos 1ISO 19011 e ISO
00 e
Auditoria a Sistemas de Gestao de
A Energia — abordagem pelos referenciais 14h
Formagao normativos ISO 19011 e ISO 50001

on- I Ine Avaliagao da Conformidade Legal
na area da Energia

Avaliagao Energética — Consumos

z . inicio
(| energéticos e potencial de poupancga de 7h dia 23
R poupanga de acordo com a ISO 50001
r— R T T ST S s M
. inicio
Economia Circular 7h dia 28
Elaboragao de Planos de Emergéncia 7h inicio
Ambiental dia 23
Gestao Ambiental de Obras — Aplicagoes 7h
Praticas
Legislagao Ambiental 8h
Nova Legislacao de Certificacao 3h inicio
Energética de Edificios dia 5
Fo. reg|meda preven(; T
das emissoes de poluentes para o ar 7h
D 0T e
Novo Regime Geral de Gestao de 4h inicio inicio
Residuos dia 30 dia 19
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https://apq.pt/formacoes/auditoria-a-sistemas-de-gestao-ambiental/
https://apq.pt/formacoes/auditoria-a-sistemas-de-gestao-ambiental/
https://apq.pt/formacoes/auditoria-a-sistemas-de-gestao-de-energia/
https://apq.pt/formacoes/auditoria-a-sistemas-de-gestao-de-energia/
https://apq.pt/formacoes/avaliacao-da-conformidade-legal-na-area-da-energia-3/
https://apq.pt/formacoes/avaliacao-da-conformidade-legal-na-area-da-energia-3/
https://apq.pt/formacoes/avaliacao-energetica-consumos-energeticos-e-potencial-de-poupanca-3/
https://apq.pt/formacoes/avaliacao-energetica-consumos-energeticos-e-potencial-de-poupanca-3/
https://apq.pt/formacoes/avaliacao-energetica-consumos-energeticos-e-potencial-de-poupanca-3/
https://apq.pt/formacoes/economia-circular-4/
https://apq.pt/formacoes/elaboracao-de-planos-de-emergencia-ambiental-3/
https://apq.pt/formacoes/elaboracao-de-planos-de-emergencia-ambiental-3/
https://apq.pt/formacoes/gestao-ambiental-de-obras-aplicacoes-praticas-3/
https://apq.pt/formacoes/gestao-ambiental-de-obras-aplicacoes-praticas-3/
https://apq.pt/formacoes/legislacao-ambiental/
https://apq.pt/formacoes/nova-legislacao-de-certificacao-energetica-de-edificios/
https://apq.pt/formacoes/nova-legislacao-de-certificacao-energetica-de-edificios/
https://apq.pt/formacoes/novo-regime-da-prevencao-e-controlo-das-emissoes-de-poluentes-para-o-ar-dl39-2018-2/
https://apq.pt/formacoes/novo-regime-da-prevencao-e-controlo-das-emissoes-de-poluentes-para-o-ar-dl39-2018-2/
https://apq.pt/formacoes/novo-regime-da-prevencao-e-controlo-das-emissoes-de-poluentes-para-o-ar-dl39-2018-2/
https://apq.pt/formacoes/novo-regime-geral-de-gestao-de-residuos/
https://apq.pt/formacoes/novo-regime-geral-de-gestao-de-residuos/

R -
Cl% CURSO DURACAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV

AMBIENTE .......................................................................................................................................................................................

Avaliagao da Conformidade Legal

E EN ERGIA na area da Energia 4h

Avaliagao Energética — Consumos

- energéticos e potencial de poupanga de 8h
~ poupanga de acordo com a ISO 50001
FO rm a Qa O ..........................................................................................................................................................
. Economia Circular 8h
presencial ,
.............................................................................................................. INDISPONIVEL D T R I
Elaboragao de Planos de Emergéncia 7h DEVIDO A
Ambiental CONJUNTURA
............................................................................................................... ATUAL.
Gestao Ambiental de Obras
T " 7h
— Aplicagdes Praticas

Implementagao de Sistemas de Gestao
Ambiental (NP EN I1SO 14001:2015)

Legislacao Ambiental
e Conformidade Legal
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https://apq.pt/formacoes/avaliacao-da-conformidade-legal-na-area-da-energia-4/
https://apq.pt/formacoes/avaliacao-da-conformidade-legal-na-area-da-energia-4/
https://apq.pt/formacoes/avaliacao-energetica-consumos-energeticos-e-potencial-de-poupanca-2/
https://apq.pt/formacoes/avaliacao-energetica-consumos-energeticos-e-potencial-de-poupanca-2/
https://apq.pt/formacoes/economia-circular-3/
https://apq.pt/formacoes/elaboracao-de-planos-de-emergencia-ambiental-2/
https://apq.pt/formacoes/elaboracao-de-planos-de-emergencia-ambiental-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-ambiental-de-obras-aplicacoes-praticas-2/
https://apq.pt/formacoes/gestao-ambiental-de-obras-aplicacoes-praticas-2/
https://apq.pt/formacoes/implementacao-de-sistemas-de-gestao-ambiental-np-en-iso-140012015-2/
https://apq.pt/formacoes/implementacao-de-sistemas-de-gestao-ambiental-np-en-iso-140012015-2/
https://apq.pt/formacoes/legislacao-ambiental-e-conformidade-legal-4/
https://apq.pt/formacoes/legislacao-ambiental-e-conformidade-legal-4/

R -
Cl% CURSO DURACAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV

SISTEMAS .......................................................................................................................................................................................

A nova norma NP EN ISO 19011:2019

INTEGRADOS — Linhas de orientagao para auditorias 2h

a sistemas de gestao

DE GESTAO .......................................................................................................................................................................................

Auditorias a Sistemas Integrados

[QUALlDADE AMBIENTE de Gestéo: Qualidade, Ambiente 24h inicio
! e Seguranga, de acordo com as Normas dia 19
E SEGURANCA] SO 9001, 1SO 14001 e ISO 45001

Integragao de Sistemas de Gestao com

~ foco para a Qualidade, Ambiente e SST - 14h inicio
Formac;ao segundo as Normas ISO 9001, ISO 14001 dia 26
. e IS0 45001
O = I e ) e
L)
- @ CURSO DURAGAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV
FO rm agao ..Al..j.(.:l.l:t.o..r.i.a..s..é..S..I.S.t..e.r.r.].a.é.I.r:].t.é.g.;’.a.a..o..s..c.jé ................................................................................................................................
. Gestao: Qualidade, Ambiente 32h
pl’esenCIa| e Seguranga, de acordo com as Normas
1S0.9001,1S0 14001 e1S045001 L Y
Integracao de Sistemas de Gestao IN%IESVPISEIXEL
com foco para a Qualidade, Ambiente 14h CONJUNTURA
e SST - segundo as Normas SO 9001, ATUAL
ISO 14001 e 1SO 45001 :
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https://apq.pt/formacoes/a-nova-norma-np-en-iso-190112019-linhas-de-orientacao-para-auditorias-a-sistemas-de-gestao-2/
https://apq.pt/formacoes/a-nova-norma-np-en-iso-190112019-linhas-de-orientacao-para-auditorias-a-sistemas-de-gestao-2/
https://apq.pt/formacoes/a-nova-norma-np-en-iso-190112019-linhas-de-orientacao-para-auditorias-a-sistemas-de-gestao-2/
https://apq.pt/formacoes/auditorias-a-sistemas-integrados-de-gestao-qualidade-ambiente-e-seguranca-3/
https://apq.pt/formacoes/auditorias-a-sistemas-integrados-de-gestao-qualidade-ambiente-e-seguranca-3/
https://apq.pt/formacoes/auditorias-a-sistemas-integrados-de-gestao-qualidade-ambiente-e-seguranca-3/
https://apq.pt/formacoes/integracao-de-sistemas-de-gestao-com-foco-para-a-qualidade-ambiente-e-sst-segundo-as-normas-iso-9001-iso-14001-e-iso-45001/
https://apq.pt/formacoes/integracao-de-sistemas-de-gestao-com-foco-para-a-qualidade-ambiente-e-sst-segundo-as-normas-iso-9001-iso-14001-e-iso-45001/
https://apq.pt/formacoes/integracao-de-sistemas-de-gestao-com-foco-para-a-qualidade-ambiente-e-sst-segundo-as-normas-iso-9001-iso-14001-e-iso-45001/
https://apq.pt/formacoes/integracao-de-sistemas-de-gestao-com-foco-para-a-qualidade-ambiente-e-sst-segundo-as-normas-iso-9001-iso-14001-e-iso-45001/
https://apq.pt/formacoes/auditorias-a-sistemas-integrados-de-gestao-qualidade-ambiente-e-seguranca-4/
https://apq.pt/formacoes/auditorias-a-sistemas-integrados-de-gestao-qualidade-ambiente-e-seguranca-4/
https://apq.pt/formacoes/auditorias-a-sistemas-integrados-de-gestao-qualidade-ambiente-e-seguranca-4/
https://apq.pt/formacoes/integracao-de-sistemas-de-gestao-com-foco-para-a-qualidade-ambiente-e-sst-segundo-as-normas-iso-90012015-iso-140012015-e-iso-45001-2/
https://apq.pt/formacoes/integracao-de-sistemas-de-gestao-com-foco-para-a-qualidade-ambiente-e-sst-segundo-as-normas-iso-90012015-iso-140012015-e-iso-45001-2/
https://apq.pt/formacoes/integracao-de-sistemas-de-gestao-com-foco-para-a-qualidade-ambiente-e-sst-segundo-as-normas-iso-90012015-iso-140012015-e-iso-45001-2/
https://apq.pt/formacoes/integracao-de-sistemas-de-gestao-com-foco-para-a-qualidade-ambiente-e-sst-segundo-as-normas-iso-90012015-iso-140012015-e-iso-45001-2/

METROLOGIA

Formacao
on-line

RL_-'

Formacao
presencial

Gas
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Analise e tratamento dos Certificados de 7h inicio
Calibracao (Parceria RELACRE) dia 3

g kshop Gl callbragéo .............................................................................. Imc'o .......................................
dos equipamentos de medigao (Parceria 10h30 dia 9
RELACRE)
Workshop Incertezas em Calibragdes 8h
(Parceria RELACRE)

Q )
% CURSO DURAGAO SET ouT NOV DEZ JAN FEV

g kshop Gl callbragéo .............................................................................................................................
dos equipamentos de medigao (Parceria 14h

R AR e
Workshop Incertezas em Calibragdes 8h INDISPONIVEL
(Parceria RELACRE) DEVIDO A

.............................................................................................................. CONJUNTURA

ATUAL.


https://apq.pt/formacoes/analise-e-tratamento-dos-certificados-de-calibracao-parceria-relacre-2/
https://apq.pt/formacoes/analise-e-tratamento-dos-certificados-de-calibracao-parceria-relacre-2/
https://apq.pt/formacoes/workshop-gestao-eficaz-da-calibracao-dos-equipamentos-de-medicao-parceria-relacre-4/
https://apq.pt/formacoes/workshop-gestao-eficaz-da-calibracao-dos-equipamentos-de-medicao-parceria-relacre-4/
https://apq.pt/formacoes/workshop-gestao-eficaz-da-calibracao-dos-equipamentos-de-medicao-parceria-relacre-4/
https://apq.pt/formacoes/workshop-incertezas-em-calibracoes-parceria-relacre-3/
https://apq.pt/formacoes/workshop-incertezas-em-calibracoes-parceria-relacre-3/
https://apq.pt/formacoes/workshop-gestao-eficaz-da-calibracao-dos-equipamentos-de-medicao-parceria-relacre-3/
https://apq.pt/formacoes/workshop-gestao-eficaz-da-calibracao-dos-equipamentos-de-medicao-parceria-relacre-3/
https://apq.pt/formacoes/workshop-gestao-eficaz-da-calibracao-dos-equipamentos-de-medicao-parceria-relacre-3/
https://apq.pt/formacoes/workshop-incertezas-em-calibracoes-parceria-relacre-2/
https://apq.pt/formacoes/workshop-incertezas-em-calibracoes-parceria-relacre-2/
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https://www.facebook.com/apqualidade/
https://www.linkedin.com/company/apqualidade
https://www.youtube.com/user/APQualidade
https://www.instagram.com/aportuguesa_qualidade/
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