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1. APRENDIZAGEM E DIAGNOSTICO

Workshop 1:  Formagdo no Modelo EFQM 2020
Workshop 2:  Perfil da Organizacao

Workshop 3:  Andlise de Gap — prética simulada

Workshop 4:  Caracterizacao do ecossistema

Workshop 5: A transformacao e a gestao da mudanca

Workshop 6: O caminho para a Exceléncia — roteiro adaptado a organizagao

Workshop 7:  Como avaliar: alinhamento e medi¢ao/acao do processo de
transformagdo e de gestao da mudanca

Transformar-se nao é uma op¢ao, é uma necessidade!




