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01.

1.1. Missao, Visao e Valores Organizacionais

A Associacdo Portuguesa para
a Qualidade (APQ) é uma Associacao
sem fins lucrativos, fundada em 1969,
tendo sido reconhecida como
Instituicdo de Utilidade Publica em
1984 e tem como propdsito a
promocao da Qualidade e Exceléncia
Organizacional em Portugal.

A APQ desenvolve as suas
atividades individualmente ou em
parceria com outras entidades,
procurando apresentar solugdes
inovadoras e mobilizadoras, criando
valor para os Associados e
contribuindo para o desenvolvimento
sustentado da sociedade portuguesa.
Sediada em Lisboa, a APQ tem

Delegacdes Regionais no Norte, Sul e

nas Regides Autonomas dos Acores e
da Madeira, permitindo uma ampla
cobertura geografica do pais e, por
consequéncia, uma grande
aproximacdo as empresas e demais
agentes econdmicos.

Nos seus estatutos, a APQ
considera  duas categorias de
associados: coletivos (empresas e
outras instituicdes) e individuais. A
APQ conta atualmente com 1000
associados efetivos, coletivos e
individuais, sendo que os associados
coletivos abrangem todos os setores
de atividade e regides do pais, onde se
incluem muitas das maiores empresas

Portuguesas.
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A APQ e uma Associacao sem fins lucrativos que desenvolve as suas atividades
(o) A APQ individualmente ou em parceria com outras entidades, procurando apresentar

solugdes inovadoras e mobilizadoras, criando valor para os Associados e

contribuindo para o desenvolvimento sustentado da sociedade portuguesa.

¢~
OV|SaO Ser a referéncia nacional nos dominios da Qualidade e da Exceléncia Organizacional.

Acrescentar valor aos Associados e contribuir para o desenvolvimento
M R~ sustentavel da sociedade portuguesa, através da criacao e divulgacéo
o 1SSa0 do conhecimento e da promogéo de praticas inovadoras nos
dominios da Qualidade e da Exceléncia.

Integridade
Rigor e Transparéncia
1 1 1c | Responsabilidade Social
o Valores Orga nizacionails Procura e Partilha de Conhecimento
Iniciativa e Dinamismo
Espirito de Equipa

1.2. Composigdo dos Orgios Sociais

Mesa da Assembleia Geral Presidente - BOSCH TERMOTECNOLOGIA,

Direcéo

representada por Pedro Cabral Miranda de Almeida
Cardoso

Vice-Presidente - CAETANOBUS - Fabrica de

Carrocarias, representada por Jorge Pinto

Secretario — CATIM — Centro de Apoio Tecnoldgico
a Industria Metalomecanica, representado por

Francisco Alba
Secretario — Jodo de Deus Melo Filipe

Presidente — ISQ - Instituto de Soldadura e
Qualidade, representado por Francisco José Frazédo
Alves Guerreiro

Vice-Presidentes
Anténio Fernando Baptista Moitinho de Almeida

Francisco Manuel Ribeiro Cardoso Barroca
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Conselho Fiscal

Fundagao AFID Diferencga, representada por

Domingos Marques Alves Rosa

Luis Alberto Jardim Santos (DRM)

Luis Miguel Ciravegna Martins da Fonseca (DRN)
Maria Odete Anina Fernandes

NORMA Acores, representada por Mario Rui Velez
da Silva Domingues (DRA)

Pedro Manuel Tavares Lopes de Andrade Saraiva
Rui Jorge dos Santos Ramos

Presidente — IAPMEI| — Agéncia para a
Competitividade e Inovacéo, representada por Jorge

Marques dos Santos

Secretario - Coca-Cola European Partners Portugal
(CCEP Portugal), representada por José Anténio

Guerreiro de Deus

Relator — Eduardo Manuel de Almeida Farinha
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1.3. Enquadramento Estratégico e Aspetos Relevantes do

Triénio 2018/2020

A Direcao orientou a atividade
do triénio 2018/2020 de acordo com o
programa eleitoral apresentado aos
Associados na Assembleia Geral
Eleitoral de 27 de margco de 2018,
considerando os objetivos e metas
estratégicas estabelecidas.
Foram  realizados os  eventos
entretanto programados, dos quais se
salienta a “Comemoracéo dos 50 anos
da Associagdo” e o “Congresso
Europeu da Qualidade” em 2019, os
Coléquios nacionais e as Jornadas
Regionais dos Acores, com
periodicidade anual e as Jornadas
Regionais da Madeira em 2018.

As participagcdes foram

demonstrativas do interesse e
atualidade dos temas tratados nestes
eventos, ja que nos nacionais tivemos
mais de trezentos participantes em
cada um, no Europeu mais de
seiscentos participantes, o que foi um
numero que ja nao se atingia ha alguns
anos e nos Regionais mais de uma
centena de inscritos em cada um.
As Comemoragdes dos 50 anos e o
Congresso Europeu da Qualidade de
2019, o qual ja ndo se realizava em
Portugal ha 25 anos, veio trazer
visibilidade a Associagdo e ao proprio
pais.

De acordo com a convicgao
inicial, foram estimuladas e

aumentadas as redes de parceria com

resultados  visiveis em eventos
setoriais, nos canais de informacao
estabelecidos e disponibilizados aos
socios e na adesao de mais socios.

A APQ assumiu um dos lugares
no Conselho Geral da CIP e passou a
participar nos varios Conselhos
setoriais com a vantagem de poder
passar a disponibilizar informagéao aos
socios sobre os varios temas ai
discutidos.

Assumiu igualmente uma das
Vice-Presidéncias da European
Organization for Quality em 2020 e
desta  participacdo realca-se o
desenvolvimento da European Quality
Trademark — EQTM, a ser langada em
2021, para

maioritariamente sejam produzidos

produtos que

em paises da Europa.

Quanto a parceria com a EFQM

foi langado um novo modelo de gestéao,
apresentado em 2019 e que ficou
disponivel ja em 2020.
Espera-se que estas duas Uultimas
iniciativas venham a proporcionar
interesse junto das organizagbes, néo
sd as associadas, como ferramentas
de promocgéo dos seus produtos e da
qualidade da sua gestéao.

Ja as parcerias no ambito da
certificacdo EQUASS, do projeto ECSI
Portugal e com a Fundacdo Montepio

mantem-se em ritmo normal.
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Finalmente das Estruturas
tornaram-se
independentes, o IPBPM logo em 2018
e a RIQUAL em 2019. Em 2020 foi

reativada a Estrutura “Centro de

existentes, duas

Exceléncia para a Gestdo Publica”
(CEGesP), por iniciativa de alguns
associados.

No que respeita ao
desenvolvimento da normalizagéo,
verificou-se a constituicdo de mais
uma comissao técnica na area da
Governagao das Organizagoes,
estando a APQ empenhada no
movimento normativo nacional,
comunitario e internacional.

Neste ultimo ano a APQ deu
provas de resiliéncia e de capacidade
de adaptacdo num curto espaco de
tempo. Os seus colaboradores
conseguiram alterar as suas
operacOes e com 0S N0SSOS parceiros

conseguiu-se manter e mesmo

aumentar a disponibilidade de
produtos que a Associagcao coloca a
disposigcao dos sdcios, verificando-se,
inclusivamente, um aumento do
numero de sécios efetivos.

A Associacao conseguiu
modificar as suas operacdes para se
ajustar a necessaria transformacao
digital que de modo geral se esta a
processar.

A Associacao apresenta
atualmente uma situagéo econémica e
financeira sdlida e a operacédo
mantém-se em bons niveis de
execucao, apesar das contingéncias
que se nos depararam nos ultimos dez
meses.

Nestes trés anos a situacéo da
Associagdo manteve-se e mesmo
melhorou, consolidou ) seu
desempenho, mantendo o seu

patrimonio e situacgao liquida.

1.4. Aspetos Relevantes da Atividade em 2020

O exercicio de 2020 decorreu
num contexto marcadamente
excecional e atipico, que exigiu da
Associagcao importantes ajustamentos,
com vista a adequar a oferta de
servicos e de beneficios aos
Associados, em alinhamento com uma

rigorosa gestao financeira.

No exercicio de 2020 merece

destaque o alargamento da rede de
cooperagdo e o aprofundamento de
parcerias, quer a nivel nacional, quer
internacional.
A nivel nacional merecem destaque o
protocolo com a Universidade do
Minho no ambito do Mestrado em
Engenharia e Gestao da
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Qualidade e o Contrato-Programa com
a Vice-Presidéncia do Governo
Regional dos Acores no ambito da
realizacdo das VI Jornadas Regionais
da Qualidade.

A nivel

internacional  merecem

destaque a colaboracdo com a
European Organization for Quality, que
resultou na eleicdo do representante
da APQ como Vice-Presidente do
Executive Board, assim como com a
European Foundation for Quality
Management, no ambito da promocéo
do Modelo EFQM 2020.

Merece também destaque o
trabalho de revitalizagcdo da Estrutura
Dinamizadora CEGesP - Centro de
Exceléncia para a Gestéo Publica.

Destacam-se ainda as
seguintes atividades desenvolvidas no
decurso de 2020:

Realizagao do 44° Coléquio da
Qualidade, por via telematica, com
uma ampla participagao;
Realizagdo de um conjunto de
webinares sobre temas inovadores
e com reputados oradores;
Lancamento de um conjunto
variado de ofertas formativas em
formato online, com um amplo
sucesso ao nivel da sua realizagao;
Continuada a 42 edicdo do projeto
de implementacdo de um SGQ
numa IPSS e correspondente
certificagéo, e continuada também
a 1°

(re)certificacdo de uma IPSS pelo

edicao do apoio a

referencial EQUASS Assurance, no

ambito da parceria com a Fundacéo
Montepio;

Lancamento de um novo site na
internet, mais moderno e dindmico,
com novas funcionalidades e mais
rico nas publicacdes que
disponibiliza;

Contratualizacdo de um novo
parceiro ao nivel da gestao
informatica, visando a otimizacao
da rede e sistemas informaticos e o
digital da

apoio na transicdo

Associagéo.
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02.

2.1. Movimento de Sécios

A APQ encerrou o ano de 2020 com o estatuto ativo aumentou
com 1000

considerando 906 com as quotas

associados  efetivos, comparativamente com o ano anterior.
Foram contactados os associados com
regularizadas, 82 com a quota de 2020 quotas em atraso, concluindo-se o ano
por regularizar e 12 membros com a seguinte situacao:

honorarios. O numero de associados

Quotas pagas por escaldao Quota 2020 -

Regularizada

Quota 2020 - Totais
Por Regularizar

Escaldo 0 46 1 47
Escaldo 1 98 5 103
Escaldo 2 73 3 76
Escalao 3 181 10 191
Individuais 480 60 540
Subscritores 28 3 31
Honorarios (*) - - 12
Totais 906 82 1000

(*) isentos de pagamento da quota anual

Novas admissoes

Relativamente aos fluxos de formacéo profissional e da

movimento associativo, registaram-se
92 admissdes (98 em 2019).

Das admissdées mencionadas, 79
correspondem a adesdes individuais e
13 coletivas.

Os principais motivos de adeséo
pretendem-se essencialmente com as
vantagens ao nivel das &areas da

normalizagéo.
individuais, 10

correspondem a readmissbes. As

Das adesoes
readmissdes dizem respeito a
associados que tinham perdido o
vinculo associativo, nomeadamente
por situacdes de falta de pagamento
de quotas.
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Cancelamentos

No que respeita as saidas, corresponde a um aumento nos
registam-se 57 em 2020 (42 cancelamentos relativamente ao ano
individuais e 15 coletivos), o que anterior (37 em 2019).

Evolucdo N2
Cancelamentos

150
100

: AT

2015 2016 2017 2018 2019 2020

5

o

M Singulares M Coletivos m Total

Os motivos de cancelamento que levaram & saida dos associados foram os
seguintes:

Associados Singulares

2020 2019 2018
66.6% 85.72% 66,7% Nao especificados
11.9% 4.76% 6,9% Na&o usufrui das vantagens
9.6% 4.76% 23,6% Por questdes profissionais e/ou pessoais
11.9% 0% 2,8% A Organizagdo onde trabalha é associada da APQ
0% 4.76% 0.0% Falecimento
Associados Coletivos
2020 2019 2018
33.3% 69,24% 69,60% Nao especificados
20% 0% 0% Contengéo de custos
13.4% 15.38% 4,3% Reestruturagdes/fusdes
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13.3% 7.69% 4,3%
0% 7.69% 13,0%
20% 0% 8,7%

Nao usufruem das vantagens
Encerramento da Atividade/Proc. Revitalizacdo
Outros

Distribuicdo Geografica

Relativamente a distribuicdo
geografica dos associados entrados
até 31 de dezembro, verificou-se um
maior numero de adesdes de
membros singulares dos distritos do
Porto (25%), de Lisboa (25%), de
Aveiro (9%) e Braga (9%) e de
membros coletivos dos distritos de
Lisboa (38%), do Porto (23%) e de
Aveiro (23%).

No que diz respeito a distribuicdo
geografica dos cancelamentos

Setores de Atividade

No que diz respeito a
distribuicao pelos principais setores
de atividade dos associados coletivos

Associados Suspensos

De acordo com as regras
estabelecidas ficam automaticamente
suspensos do exercicio dos seus
direitos o0s associados que se
encontrem em atraso no pagamento

registados durante o ano, o maior
numero de cancelamentos de
membros singulares foi no distrito do
Porto (31%) e de Lisboa (24%).
Relativamente  ao numero  de
cancelamento de membros coletivos,
ocorre com maior frequéncia por parte
de associados do distrito do Porto

(33%) e de Lisboa (27%).

admitidos 100% pertencem ao setor
dos servigos.

de mais de duas quotas. Assim,
relativamente ao ano de 2020,
consideram-se suspensos 17
associados individuais, um subscritor

e cinco empresas.
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2.2. Marketing Institucional

Protocolos e Parcerias

A APQ tem

continuamente a sua rede de

aumentado

parceiros, possibilitando o acesso dos
associados, através do Cartdo de
Associado, a produtos, servicos e
solugbes que satisfacam as suas
necessidades em condicées mais
vantajosas, proporcionando a APQ a
estes parceiros a aproximagao a um
grupo alargado de potenciais clientes.
Em 2020 foi estabelecida uma nova
TUV Rheinland

Portugal, que assim se adiciona aos

parceria com a

protocolos e parcerias estabelecidas
desde 2012, designadamente com A
Farmacia, AMC Advogados, APMI —
Associacéo Portuguesa de
Manutencéo Industrial, Atlas Seguros,
Eco Oficina, Edigdes  Silabo,
GlassDrive, Green World, Hotéis Axis,
Hubizz, Iberogestdo, IHNCAM -
Servico de Assessoria Financeira,
Instituto  Optico, INP - Instituto
Superior de Novas Profissées, ISCAC —

Coimbra Business School, Instituto

Portugués da
Qualidade, ISG -
Instituto

Superior de

Gestao,

Jump4better,
MedialCare, Origem Segura, Pestana
Hotéis & Resorts, Pousadas de
Portugal, Cambridge School, Hotéis
Tivoli, LeanPub, Ludologos - Centro de
Estudos, Dantas Rodrigues &

Associados, Lusitania Seguros,
Multiopticas, Noiselab - Laboratdrio
de Engenheiros Acusticos Associados
Lda, Otica do Olival, PHC — Business at
Speed, Relacre - Associacdo de
Laboratérios Acreditados de Portugal,
Renault Retail Group, Servilusa, Smart
Arquitecture, Sorriso Plan, ThinkOpen
TRES-C -
Empreendimentos Imobiliarios, Lda.,

Solutions,

Universidade Aberta, Universidade
Lusofona, Universidade da Madeira e
Via GPS. Para 2021 prevé-se a
continuidade do alargamento da rede
de parceiros.
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3.1. Formagao inter e intra empresas

No global da atividade
formativa, foram realizadas 142 acgbes
em 2020,

participantes e um total de volume de

envolvendo 1538

formacéo de 13.317 horas. Resultante
das medidas de confinamento e
distanciamento social impostas pela
Pandemia Covid-19 durante o ano
2020, destaca-se a realizacdo de 81%
das acdes de formacdo em regime

online.

Relativamente a 2019,
verificou-se um acréscimo de 11% no
numero de agdes e de 10% no numero
de participantes. Contudo, verificou-se
um decréscimo de 29% no volume da
formacdo, o qual terd resultado
essencialmente de wuma redugéo
significativa no numero de formandos
e de horas de formacdo Intra
Empresas.

Global da Atividade de Formagao (2016-2020)

N° Acgdes

150 €

100

|

2016 2017 2018 2019 2020
DOPresencial ®Online

N° Participantes

2000

1500 ¥

1000 ¥

500 ¥

2016 2017 2018 2019 2020
DOPresencial BOnline
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Volume formagao

2016 2017 2018 2019 2020
OPresencial  @Online

No que diz respeito ao grau de
satisfacéo dos formandos, constata-se
que o valor obtido em 2020 para a
formacdo presencial (3,82 numa
escala de 1 a 4) sofreu um acréscimo
de 0,14 pontos em relacédo ao valor
médio da Avaliacédo Global registado
em 2019 (3,68).

Formagao intra empresas

A formacéo Intra Empresas
registou, relativamente a 2019, um
decréscimo de 54% no numero de
agoes realizadas e de 55% no numero
de participantes. A reducédo daqueles
indicadores traduziu-se num
decréscimo de 53% no volume de
formacéo, para o qual tera contribuido

a reducédo significativa da taxa de

Avaliagao Global da Formagao

4.00

380
360

340 £

2016 17 208 09 0
@Presencial @Online

Relativamente & formacéo
online, constata-se que o grau de
satisfagcdo dos formandos ¢é inferior a
formacéo presencial em 0,29 pontos o
que podera resultar do menor nivel de
interatividade deste regime de

formacao.

adjudicacao de propostas
apresentadas e consequente redugao

do numero de horas de formagéo.

Por  fim, destaca-se a
realizacdo de 62% das acbes de
formacéo Intra Empresas em regime

online.

APQ Relatdrio e Contas 2020 | 14



Formacgao intra (2016-2020)

N° Acgdes INTRA

2016 2017 2018 2019 2020
@Presencial ®0nline
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Volume formacgio INTRA
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Formacgao inter empresas

Na formacéo Inter Empresas, e
relativamente a 2019, houve um
acréscimo de 61% no niimero de acdes
realizadas, para o qual tera contribuido
a grande adesdo dos associados e
clientes da APQ a formacédo em regime
online. Ainda que o referido acréscimo
no numero de acgdes tenha sido
acompanhado de um acréscimo de
67% no numero de formandos, o
volume de formagado sofreu um
decréscimo de 5%, para o qual tera
contribuido a reducdo da duracédo

média das acdes realizadas online.

De salientar ainda a realizacdo de um

curso em formato e-learning.

Do total de cursos promovidos em
2020, 17 correspondem a novas
tematicas, das quais se destacam:
Gestdao de cenarios de crise e da
continuidade de negdcio; O mundo
VUCA; Data Privacy; Covid e o impacto
nos sistemas de qualidade e

seguranga alimentar.

Por fim, destaca-se a realizacédo de
85% das acgdes de formacado Inter

Empresas em regime online.
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Formagao inter (2016-2020)

N° Acgdes INTER Ne° Participantes INTER
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3.2. 44° Coléquio da Qualidade

LIDERAR A TRANSFORMACAO,

APROVEITAR AS OPORTUNIDADES

12NOV2020 ONLINE

O Coléquio da Qualidade Na tradicdo das anteriores
realizou-se a 12 de novembro de 2020, edicdes, o Coloquio constituiu uma
data que foi  convencionada oportunidade para os participantes
internacionalmente como o Dia tomarem contacto com experiéncias e
Mundial da Qualidade, sob o tema boas praticas nacionais e
“Qualidade e Exceléncia: Liderar a internacionais, tendo contado com um
transformacao, aproveitar as total de mais de 500 participantes. A
oportunidades”, e foi realizado em sessdo de abertura contou com a
formato exclusivamente online. presenca do Presidente da Diregéo da
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APQ, Francisco Frazdo Guerreiro, e Internacionalizagao, Eurico Brilhante

com a participagao institucional do Dias.

Secretario de Estado da

Do programa técnico fizeram Normal” na Qualidade”; “O Papel do
parte  seis  sessdes  paralelas, Kaizen na Melhoria da Estratégia do
designadamente “Liderar a Negocio”; “Customer Service - Novos
Transformagéo através do modelo desafios, Novas Técnicas?”; “Regressa
EFQM 2020";" Transformacéo Digital e Lider — Recursos de Lideranca para o
Inovacdo nas Empresas”; “O “Novo Novo Normal”.
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Durante o evento foram
anunciados 0s sécios que
completaram 25 e 50 anos de filiagdo
na APQ e atribuido o prémio para o

melhor artigo da revista Qualidade.

Foi, efetivamente, um evento que
contou com a participagao de um
conjunto de lideres — referéncias na

gestao, na qualidade e na obtencao de

3.3. Outros Eventos

Sede

Masterclass - Qualidade: e agora?

Q= ) AT
\ S g =d

L4

QUALIDADE: E AGORA?

17 Junho, 17h, Plataforma Zoom

O evento, que teve como
objetivo repensar a Qualidade apos
termos sido surpreendidos pela

resultados —, que partilharam as suas
melhores metodologias e solugdes,
num mundo atualmente vulneravel,

incerto e complexo.

O 44° Coloquio da Qualidade contou
com um conjunto de organizagées
patrocinadoras e apoiantes, que muito
contribuiram para 0 sucesso

alcancado.

pandemia de Covid-19, decorreu no
dia 17 de junho, através da Plataforma
Zoom e contou com 235 inscritos.

Webinar - O Lider da Qualidade 4.0

b o)

o

O LIDER DA QUALIDADE 4.0

14 Julhq, 17h, Livestream no YouTube

O evento, que teve como
objetivo analisar e discutir qual devera
ser o Perfil do Profissional da

Qualidade num contexto de Industria

4.0 decorreu no dia 14 de julho, através
de Livestream no Youtube e contou

com 461 inscritos.
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Delegacao Regional do Norte

22 Conferéncia “O Risco na Gestio de Ativos”

Coordenada pela CT 180
(Gestdo do Risco), realizou-se a 22
Conferéncia “O Risco na Gestdo de
Ativos”, no dia 6 de fevereiro, na Maia,
organizada conjuntamente com as

Comissdes Técnicas de Normalizagao

204 (Gestdo de Ativos) e 94
(Manutencdo), ambas coordenadas
pelo ONS/APMI
Portuguesa de

(Associagao
Manutencéo
Industrial), a qual contou com a
presenca de 70 participantes.

Webinar — NP ISO 37001 — Sistemas de Gestdo Anticorrupgao

= &
M &es &

Realizou-se no dia 22 de julho,
onde foi apresentada a norma NP ISO
37001 sobre Sistemas de Gestéao
Anticorrupcao. Este webinar foi

dinamizado pelo especialista David
Martins e contou com cerca de 150
inscritos.
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Webinar — Mapas mentais digitais e produtividade

DUTIVIDADE:
3 egrins d» RS

Danial Lanca Perdigdo

Qanizacs

APQ [t

Foi realizado no dia 16 de
junho, em parceria com a UpSideUp, e

contou com cerca de 250 inscritos.

Delegacao Regional dos Agores

UpSideU

Neste webinar foram debatidos
conceitos, fundamentos e regras
basicas para a elaboragéao de Mapas
Mentais.

VI Jornadas Regionais da Qualidade

QUALIDADE

ORGANIZACAD r\ ALTD RATRICINIG !
[ 4
— 5 GOVERNG  vics pRES:DENGIA DO GOVERNO
APQ DOS AGORES  EMSREGO T COMPETITIVICADE

As VI Jornadas Regionais da
Qualidade dos Acgores realizaram-se
no dia 9 de dezembro, em formato
exclusivamente online, e contaram
com o alto patrocinio da Vice-
Presidéncia do Governo Regional dos

V1 JORNADAS
Regionais

da Qualidade
dos Acores

" S NORMAACORES
¢80

Acores e com o apoio da NORMA
Acores.

A sessdo de abertura das jornadas
contou com a participacdo do
Presidente da Direcdo da APQ,
Francisco Frazdo Guerreiro, e do
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Presidente da Delegacédo Regional dos
Acores da APQ e Administrador da
Norma Acores, Mario Domingues.

O evento contou com a participagéo de
cerca de 125 inscritos, no qual foram

3.4. Projetos Especiais

Projeto ECSI Portugal
O ECSI Portugal - indice

Nacional de Satisfagéo do Cliente é um
sistema de medida da qualidade dos
bens e servicos disponiveis no
mercado nacional, por via da

satisfacdo do cliente.

No ambito deste projeto,
desenvolvido em parceira com o IPQ -
Instituto Portugués da Qualidade e a
NOVA  Information Management
School (NOVA IMS), foi em 2020
concluida a maior parte dos trabalhos
relativos ao estudo desse ano, ao qual
aderiram 15 entidades/marcas,
representando 5 setores: Banca,
Seguros, Combustiveis e Energia e
Aguas. Das 15 entidades/marcas
aderentes, 9 foram angariadas pela
APQ, tendo as restantes 6 sido
angariadas pela NOVA IMS.

Ainda que nao tendo existido adesdes
nos setores das Comunicacées e do
Transporte de Passageiros, estes
setores foram igualmente estudados.

debatidos temas emergentes para a
regido, nomeadamente, a “Qualidade
na era digital” e a “Seguranca e
privacidade da informacéo”.

0 apoio by
habitualmente E‘ Sl
prestado pela PORTUGAL

. INDICE NACIONAL DE
Associacao

Portuguesa de Seguradoras ao nivel do
setor dos Seguros teve continuidade
nesta edicdo do estudo. O setor das
Aguas, por sua vez, voltou a ndo contar
com o apoio da APDA - Associagéo
Portuguesa de  Distribuicdo e
Drenagem de Aguas, enquanto
entidade angariadora e interlocutora
das empresas do setor, assim como o
apoio da ANACOM, no setor das
Comunicagdes, que também néo se

verificou.

A queda significativa no
numero de adesdes ao estudo 2020
face ao estudo 2019 (menos 11
adesodes, conforme gréfico infra) tera
decorrido ndo s6 da tendéncia
negativa que se vem verificando desde
2016 como também da atual crise
pandémica.
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Os resultados globais deste estudo
serdo divulgados numa sessdo de

apresentacao a realizar em 2021.

40
35
30

1

2016 2017

ECSI Portugal

2018 2019 2020

W N2 de Setores Estudados

B N2 de empresas/ marcas participantes

Sistema de Certificagdo da Qualidade dos Servigos Sociais |

EQUASS

No admbito deste projeto, como
representante nacional, cabe a APQ
divulgar o sistema em Portugal,
prestar informacdes aos interessados,
receber as candidaturas, nomear os
auditores devidamente certificados no
ambito do EQUASS, submeter as
candidaturas instruidas a decisdo do
Comité de Certificagdo do EQUASS, e
transmitir a mesma a organizacgéo,
bem como assegurar todas as
transacdes financeiras envolvidas no

processo.

Neste .E# fs%%?&nsgrsge'g
décimo UOSS
primeiro —

i da Enhancing performance. meeting needs

operacionalizacdo pela APQ deste
sistema de certificacdo em Portugal,
13 entidades obtiveram a Certificacao
EQUASS Assurance. De referir que em
2020, devido a pandemia de Covid 19,
16 organizagbes adiaram a sua
auditoria de certificagdo/renovagao
para 2021, uma vez que o setor social
foi muito afetado por este virus.
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Certificagdes EQUASS Assurance

50

40

30

o

2016 2017

20
1 Ill
0

2018 2019 2020

Observatério Nacional de Recursos Humanos | ONRH

Este  observatério permite
desenvolver um sistema de avaliagéo e
compreensao dos fatores conducentes
a satisfacao, lealdade e envolvimento
dos colaboradores, baseado num
conjunto de indicadores. Assente
numa metodologia rigorosa e cientifica
de recolha e tratamento da
informacao, o tratamento estatistico
avancado que é efetuado a partir dos
dados obtidos em cada organizagao
permite identificar de um modo muito
pragmatico dominios concretos de
intervencéo prioritaria e
implementacéo de agdes de melhoria,
convertendo assim a avaliacdo da

satisfacdo dos colaboradores numa

poderosa e

eficaz 0 I ' r h
ferramenta de T o W - L

gestao.

Em 2020, no ambito deste
projeto desenvolvido em parceria com
a Associacdo Portuguesa de Gestao
das Pessoas (APG), a QUAL e a
Qmetrics, registou-se a adesdo de 20
organizagoes. Decorrente da
pandemia Covid 19, o ONRH langou em
2020 um estudo especifico para avaliar
a percecao dos colaboradores acerca
da adaptacao dos sistemas de
recursos humanos das suas

organizagodes a situagéao.
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2016 2017

2018

Adesoes ao ONRH

sk

2019 2020

M N2 Novas Adesdes ao Estudo
B N2 Repeti¢des do Estudo

Esquema de Reconhecimentos e Formagao Licenciada EFQM

A APQ, para além de Reference
Organisation da EFQM - European
Foundation for Quality Management, é
Certified Training Organisation -
responsavel pela
de profissionais no
ambito do Modelo EFQM - e Certified

Recognition

formacédo e
qualificacéao

Organization -
responsavel em Portugal pela gestao
do esquema de reconhecimento da
EFQM.

Durante o de 2020,

registou-se apenas uma candidatura

ano

ao reconhecimento pelo Committed to
Excellence. Contudo, foram atribuidos
cinco
3 Committed to
Excellence, 1 Committed to Excellence

durante este ano

reconhecimentos:
for

2 estrelas e 1 Recognised

Excellence.

A queda significativa no numero de

candidaturas em 2020 face a 2019

14
candidaturas,

(menos

EFQM

infra) Reference Organisation

conforme
grafico
tera decorrido nado so6 da crise
pandémica, mas também do facto do
ano 2019 ter sido excecionalmente
proficuo em candidaturas decorrentes
de

beneficiou um conjunto de empresas

um projeto financiado que

da regiao centro.

De salientar o facto da APQ ter
realizado seis cursos em 2020 de
formacao licenciada pela EFQM no
ambito do novo Modelo 2020: 5 EFQM
Foundation Training e 1 ECAT - EFQM
Certified Assessor Transformation
Training. Em resultado deste ultimo
foram sete

curso requalificados

avaliadores (para além dos trés

avaliadores que se requalificaram

diretamente na EFQM, em Bruxelas).
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Salienta-se ainda a qualificacdo pela
EFQM de trés formadores APQ: Dois
para o EFQM Foundation
Training e um para o EAT — EFQM
Assessor Training.

curso

Por fim, destaca-se o Webinar
novo Modelo EFQM 2020 &
de Reconhecimentos
2019]20" realizado a 16 de dezembro

“0

Cerimonia

de 2020 que contou com 162
inscricoes. Com este evento a APQ
pretendeu nado s6 premiar as
organizagdes reconhecidas em 2019 e
2020 no ambito do Modelo EFQM
(versdo 2013) como também dar a
conhecer o novo Modelo EFQM 2020
junto das organizacgdes, desafiando-as

a transformarem-se.

Candidaturas Niveis de Exceléncia

14

12

10

»

N

2016 2017

2018

Ll el

2019 2020

B NQ Candidaturas C2E  m N2 Candidaturas R4E

Parceria com a Fundagao Montepio

Foi dada
parceria estabelecida com a Fundacéo
Montepio, em 2015, tendo sido dada
continuidade a 4* edicdo do projeto,

continuidade a

iniciada em finais de 2019. O projeto
acompanhamento da

do da
Qualidade a uma IPSS, com vista a sua

envolveu o

implementacao sistema

certificagado EQUASS Assurance e a

uma outra
IPSS

vista a sua

Fundacéo

com
Montepio

“recertificacdo”. Ambos os projetos
tiveram uma paragem entre marco e
de 2020,

emergéncia

maio atendendo a
pandémica,

especialmente sentida nas IPSS.
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3.5. Organismo de Normalizagao Setorial

CT 80 - Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade

Esta comissdo acompanhou as
atividades europeias e internacionais
de normalizacdo do ISO/TC 176
“Quality management and quality
assurance”, do CEN/SS F20 “Quality
assurance”, e do [ISO/TC 286
“Collaborative business relationship
management”. Ao longo do ano foram
realizadas remotamente, através da
plataforma Microsoft Teams, trés
reunides plenarias, preparadas 33
posicdes de voto e/ou comentarios
aos documentos normativos,
participou-se remotamente em nove
reunides internacionais e efetuou-se a
traducdo das normas ISO 10001:2018
“Gestdo da qualidade — Satisfagao do
cliente - Linhas de orientacgéo relativas
conduta das

10002:2018
“Gestao da qualidade — Satisfacdo do

aos codigos de
organizagoes”, 1SO

cliente — Linhas de orientacdo para o
tratamento de reclamacbes nas
10003:2018
“Gestao da qualidade — Satisfacédo do

organizacoes”, ISO

cliente — Linhas de orientacédo para a
resolucdo de conflitos externa as
10004:2018
“Gestao da qualidade — Satisfacédo do

organizacoes”, SO

cliente — Linhas de orientagdo para a
monitorizacdo e medicao”, ISO
10005:2018 “Gestdo da qualidade -

Linhas de orientacao para planos da

qualidade”, ISO 10006:2017 “Gestao
da qualidade — Linhas de orientacéo
para a gestdo da qualidade em
projetos” e ISO 10015:2019 “Gestao da
qualidade — Linhas de orientacao para
a gestdo das competéncias e o
desenvolvimento das pessoas”. Foram
também traduzidos os seguintes
documentos preparados pela TF
ISO/IAF  Auditing Practice Group:
“Organizagdes de Servicos”, “Ambito e
aplicabilidade”, “Imparcialidade” e
“Recolha de

oportunamente enviados ao IPQ para

Evidéncias” e

serem disponibilizados no seu site —

ver aqui.

Foi atualizado o Glossario multilingue
da Terminologia da Qualidade utilizado
nas respetivas normas e partilhado
com o IPQ e outras Comissbes
Técnicas Nacionais. Este, passou a ser
um documento dinamico, que &
mantido permanentemente atualizado,
acessivel através do site da APQ -
disponivel aqui - e do IPQ.

Foram mantidas ligagdes entre
a CT80 e outras Comissdes Técnicas
do SPQ que tém manifestado interesse
no ambito dos trabalhos desta
Comisséao Tecnica: CT42 - Seguranca
e Saude do Trabalhador, CT98 -

Portas, janelas, fachadas cortinas,
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cerramento de vaos e respetivos
acessorios e ferragens, CT103-
Veiculos de duas rodas, CT147 -
Critérios de avaliacdo de entidades,
CT150 - Gestdao ambiental, CT152 -
Humanos, CT1le4 -
Responsabilidade Social, CT165
Etica nas organizacdes, CT169 -
Atividades de
Desenvolvimento e Inovacao (IDI),
CT175 - Gestao de projetos, CT177 -
Acessibilidade e design inclusivo,

Recursos

Investigacao,

CT179 - Organizagdes Familiarmente
Responsaveis, CT180 - Gestdo do
Risco, CT186 - Respostas Sociais e
Cuidados Continuados Integrados,
CT187 - Aprendizagem formal, nao

formal e informal, CT190 - Aviacéo,
Espacgo e Defesa, CT195 - Seguranca
nas Organizacées e na Sociedade,
CT204 - Gestao de Ativos e CT 213 -
Governagcado das Organizacoes. E
estabelecidos contactos para realizar
ligacdes, em 2021, com as seguintes
CT: CTA 038 - Sistema de Gestao de
Seguranca Alimentar, CT 145 - Gestéo
florestal sustentavel, CT 163 -
Seguranga em sistemas de
informacdo, CT 184 - Gestdo de
energia, CT 191 - Gestédo de Servigos e
Governacéo de TI, CT 199 - Sistemas
de Informacéo para a Saude e CT 200

- E-Procurement.

CT 147 - Critérios de Avaliagdo de Entidades

A CT 147 acompanhou as
atividades europeias e internacionais
de normalizagdo do CEN/CLC/TC1
“Criteria for conformity assessment
bodies”, do ISO/CASCO “Committee
on conformity assessment” e do
ISO/REMCO "Committee on reference
materials". Ao longo do ano foram
realizadas remotamente, através da
plataforma Zoom, duas reunides
plenarias, preparadas 24 posicées de
voto e/ou comentarios aos
documentos normativos e efetuou-se

a tradugdo da norma ISO 17029:2019

“Avaliacdo da  Conformidade -
Principios Gerais e Requisitos para
Organismos de Validacdo e de
Verificagdo”. Efetuou-se ainda a
participagdo via remota em duas
reunides internacionais. Foram
mantidas ligagdes entre a CT147 e
outras Comissées Técnicas do SPQ
que tém manifestado interesse no
ambito dos trabalhos desta Comissao
Técnica: CT80 — Gestao da Qualidade
e Garantia da Qualidade, CT150 -
Gestao ambiental e CT204 - Gestao de

Ativos.
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CT 180 - Gestao do Risco

A comissao acompanhou as
atividades internacionais de
normalizagcdo do ISO/TC 262 “Risk
management". Ao longo do ano foram
realizadas quatro reunides plenarias,
trés delas remotamente, através da
Teams,

plataforma Microsoft

preparadas 20 posicdes de voto e/ou

comentarios aos documentos
normativos.
Efetuou-se ainda a

participacdo remota em 41 reunides
internacionais. Realizou-se também,
em conjunto com as Comissoes
Técnicas de Normalizagdo 204

“Gestéo de Ativos” e 94 “Manutencéo”,

ambas coordenadas pelo ONS/APMI
(Associagao Portuguesa de
Industrial), a 22

Conferéncia “O Risco na Gestdo de

Manutencgéo

Ativos”, no dia 6 de fevereiro, na Maia,
que contou com a presenca de 70
participantes. Foram mantidas
ligacées entre a CT180 e outras
Comissodes Técnicas do SPQ que tém
manifestado interesse no dmbito dos
trabalhos desta Comissdo Técnica:
CT42 - Seguranga e Saude do
Trabalhador, CT80 - Gestdao da
Qualidade e Garantia da Qualidade,
CT175 — Gestéao de Projetos e CT204 —

Gestéo de Ativos.

CT 195 - Seguranga nas Organizagoes e na Sociedade

A CT 195 acompanhou as
internacionais de
normalizacdo do ISO/TC 292 “Security
ISO/TC 309
“Governance of organizations”,
CEN/SS A1l “Security services” e
CEN/TC 391 “Societal and Citizen
Security”.

atividades

and resilience”,

Ao longo do ano foram
realizadas quatro reunides plenarias,
trés delas remotamente, através da
plataforma Microsoft Teams, preparou
45 posigdes de voto e/ou comentarios

aos documentos normativos e
efetuou-se a traducgdo das normas ISO
22301:2019 “Segurancga e resiliéncia —
Sistemas de gestdo da continuidade
do negdcio - Requisitos” e 1SO
22316:2017 “Segurancga e resiliéncia -
Resiliéncia organizacional — Principios

e atributos”.

Efetuou-se ainda a
participacédo remota em 26 reunides

internacionais.
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CT 213 - Governagao das Organizagoes

A CT 213 acompanhou as
internacionais de
ISO/TC 309

“Governance of Organizations”. Ao

atividades
normalizacdo  do

longo do ano foram realizadas 2

3.6. Organizagao de Prémios

reunides plenarias, preparadas 17
posicées de voto e/ou comentarios
aos documentos normativos. Efetuou-
se ainda a participacao remota em 17

reunioes internacionais.

Prémio para o Melhor Artigo da Revista Qualidade

O prémio para o melhor artigo
da Revista Qualidade é dedicado a um
associado da APQ, constituindo em
simultdéneo uma homenagem ao

mesmo, tendo este ano distinguido o

artigo “Estudo de melhoria da gestao e
do controlo dos processos internos
numa empresa de elevadores”, dos
autores Celso Rodrigues e Helena
Navas, publicado na edigdo 1 de 2020.

Eng.° Orlando Ferreira. Nesta 162

edicdo, este prémio foi atribuido ao

Prémio Kaizen Lean

A APQ é uma das entidades
parceiras do Prémio Kaizen Lean,

“Exceléncia na Qualidade”. Na edigao
do Prémio KAIZEN™ Portugal 2019,

tendo-se associado a categoria foram premiadas, nesta categoria, a
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CIN Industrial Coatings (1° Prémio,

Grandes Empresas), a Continental

(Mengao Honrosa, Grandes Empresas) /

e a Auto Ribeiro (1° Prémio, PME's).

1° Prémio Mencéo Honrosa Prémio PME
CIN Industrial Continental Auto Ribeiro
Coatings

BT @Gntinentald SfCER

3.7. Revista Qualidade

Foram publicadas as quatro

edicoes da Revista Qualidade,
conforme planeado.

Para além do envio da revista
aos associados, foi alargado o seu
envio a um conjunto de entidades e
parceiros, nacionais e internacionais,
tendo sido igualmente distribuida em
diversos eventos, quer da APQ, quer de
entidades externas.

Destaca-se a insergdo da
revista, com destaque, no novo site da
APQ, o qual dispde de todas as edicoes
da revista desde a sua criacdo. A
revista manteve a sua linha editorial,

continuando a reforgar as iniciativas

da APQ e das suas Delegagdes
Regionais.

GLUALIDADE -

i\ f §
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04.

4.1. Formagao / Qualificagao dos Colaboradores

A formagdo interna  dos
colaboradores envolveu um total de
381,5 horas de formacdo, por
comparacdo com 2955  horas
realizadas em 2019. A formacéo
corresponde a um valor médio de cerca
de 63,6 horas por colaborador, por
comparacao com 42 horas em 2019. A
maior parte da formagao centrou-se

em cursos e eventos organizados pela

APQ, na sua maioria em regime online,
abrangendo areas muito variadas que
vao desde o Modelo de Exceléncia da
EFQM, Gestdo do Risco, Seguranga
Alimentar, Seguranca e Saude no
Trabalho, RGPD, Gestdo de Projetos,
Gestao Financeira, entre outras, para
além da participagdo no 44° Coloquio
da Qualidade.

4.2. Evolugao do Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da APQ, a
dezembro de 2020, era composto por 6

Colaboradores

Efetivos

colaboradores efetivos e 1 estagiario,
distribuidos da seguinte forma:

Estagiarios

(*) 1 ao abrigo de estagio profissional cofinanciado pelo IEFP
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4.3. Parque Informatico, Equipamentos e Software

Ao nivel do parque informatico
foram adquiridos quatro  novos
computadores portateis, por forma a
assegurar que todos os colaboradores
dispdem de computadores para uso
externo da APQ, designadamente em
contexto de teletrabalho. Foi também
methorada a seguranca da rede e
reforcado o sistema de passwords,
mediante autenticagdo por telemdvel.

Foi  dada

licenciamento das

continuidade  ao

seguintes

plataformas:

= PRIMAVERA, relativa a gestéo
comercial e gestao de
vencimentos, a qual se encontra
instalada na Sede;

= FORINSIA, dedicada a gestdo da
formacéo, a qual se encontra em

servidores dedicados da entidade;

= ADOBE, a qual serve para edicao e
criacdo de conteudos multimédia,
pelos diversos colaboradores da
APQ.

Foram agregados dois novos
telemdveis ao contrato existente, por
forma a assegurar que todos os
colaboradores dispdoem de telemovel
externo da APQ,
designadamente em contexto de

para  uso

teletrabalho.
Foi estabelecido contrato com uma
empresa externa para apoio a rede
informatica e
atualizagdo/desenvolvimento do site
na internet, permitindo suprimir o
posto de trabalho nesta area.

Foi iniciada a migracdo para a
versdo 10 do software Primavera.

4.4. Presenca na Internet e Redes Sociais

Para fortalecer a presenca da
APQ na internet e tornar mais robusta
a interacdo e o acesso aos diferentes
servigos da Associacgéo, foi
desenvolvido, durante o ano de 2020,

um novo site institucional.

Na figura abaixo apresentam-se os
indicadores referentes a presenca da
APQ no digital e a sua variagédo
relativamente a 2020.
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05.

5.1. A Nivel Nacional

Comissoes Setoriais (IPQ)

A APQ manteve a sua = (CS 09 Saude - Elizabete Melo
representacéo nas seguintes Gomes;
Comissodes Setoriais (CS) do IPQ: = (CS 11 Educacao e Formacao — Rui
= (CS 03 Tecnologias da Informacéo e Pulido Valente.

Comunicagbées — Anténio Moitinho
de Almeida;

Comissodes Técnicas de Normalizagao

A APQ esteve representada nas = CT 186 Respostas Sociais e
seguintes comissdes: Cuidados Continuados
= CT 80 - Gestdo da Qualidade e Integrados — Maria da Gléria

Garantia da Qualidade - Luis Antunes;
Fonseca; = CT 187 Aprendizagem Formal,
= CT 144 Servicos Turisticos - nao Formal e Informal — Susana
Antonio Portela; Monteiro;
» CT 169 Atividades de Investigacéo, = CT 215 Gestdo da Protecdo de
Desenvolvimento e Inovagdo - Dados - Fernando Reis;
Helena Navas; = (CT 216 lgualdade Salarial entre

Mulheres e Homens — Francisco

Frazao Guerreiro.

Representagao na Entidade Nacional de Acreditagao

A APQ manteve a Acreditagdgo  (IPAC - Instituto
representagéo na Comissao Portugués de Acreditagdo), através da
Consultiva da Entidade Nacional de representante Odete Fernandes.
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Organismos Certificadores

A APQ esteve representada nas
Comissoes Consultivas/de
Certificacdo, Comités de Partes ou
Conselhos de Etica dos seguintes
organismos certificadores:

» BV Bureau Veritas Certification —

Domingos Rosa;

= SGSICS Internacional Certification
Services — Rui Santos Ramos;

= CERTIF
Certificagdo — Pedro Saraiva;

Associacdo para a

» LR BA Lloyds Register Business
Assurance |béria — Rui Santos
Ramos.

Associacao Portuguesa de Certificagao (APCER)

A  APQ manteve a sua
participacdo na Mesa da Assembleia
Geral da APCER - Associagao

Portuguesa de Certificacdo, na
qualidade de 1° Secretario,

representada por Luis Fonseca.

Confederagdao Empresarial de Portugal (CIP)

A APQ esteve representada nas
seguintes Comissées da CIP -
Confederacgéo Empresarial de
Portugal:
= Conselho Geral, representada por

Francisco Frazao Guerreiro:

5.2. A Nivel Internacional

= Conselho da Industria Portuguesa,
representada por Francisco Frazao
Guerreiro;

= (Conselho Estratégico Nacional da
Saude, representada por Francisco
Velez Roxo.

European Organization for Quality (EOQ)

Enquanto
Representative da EOQ a APQ
manteve em 2020 uma estreita
colaboracdo com esta organizacéo
europeia, tendo o Vice-Presidente da
Direcdo e representante da APQ,
Pedro Saraiva, sido eleito Vice-

National

Presidente do £xecutive Boardda EOQ
para o mandato 2020-2023.

Ressalta-se o envolvimento do
representante da APQ na concecéo e
langamento de um sistema europeu de
reconhecimento de produtos
(European Quality Trademark),

langado publicamente em finais de
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2020, que mereceu o apoio da APQ
desde o seu inicio. Ressalta-se
também a participacéo do

representante da APQ na Assembleia

Geral, em junho, e nas subsequentes
reunidbes  do Executive  Board,

realizadas em formato online.

European Foundation for Quality Management (EFQM)

Enquanto Reference
Organisationda EFQM a APQ manteve
a cooperacao institucional com esta
organizacao europeia,
designadamente no ambito dos
processos de reconhecimento pelos
Niveis de Exceléncia e na promocao do

Modelo EFQM 2020.

Ressalta-se a participagédo de
um representante da EFQM como
orador do 44° Coléquio da Qualidade,
Gianluca Mule, assim como a
participacéo do representante da APQ,
Luis Fonseca, numa reunido de

partners, em maio, em formato online.

American Society for Quality (ASQ)

Enquanto World Partner da
ASQ a APQ manteve a cooperagao
institucional com esta organizacao

internacional, tendo centrado a sua

acdo na promocdo de uma oferta
formativa alinhada e com certificacdo
ASQ.

International Academy for Quality (IAQ)

A APQ manteve durante 2020
uma colaboragéo institucional com a
IAQ, sendo de ressaltar a designacéo
do Vice-Presidente da Direcdo da

APQ, Pedro Saraiva, como Vice-
Presidente e membro do Board of
Trustees da IAQ, nas eleicoes

realizadas em agosto.

European Platform for Rehabilitation (EPR)

Foi dada continuidade ao
acordo com a EPR - European
Platform for Rehabilitation, tendo a
APQ mantido a sua colaboragao com

esta organizagdo europeia, na sua
condigcédo de “Local License Holder",
no ambito da certificagdo EQUASS
Assurance.
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6.1. Resumo do Desempenho Financeiro

Conforme se refere na secéo contudo, a boa adesédo a vasta oferta
introdutdria deste relatorio, o exercicio formativa langada e aos eventos
de 2020 decorreu num contexto realizados, em ambas as situagdes em
marcadamente excecional e atipico, formato online.
que exigiu da Associagado importantes A APQ encerra o exercicio de
ajustamentos, com vista a adequar a 2020 com um resultado liquido de
oferta de servicos as condicionantes 10.630,21 € e um resultado
do contexto econdmico e social operacional de 5.079,67 €.
resultantes da pandemia. A decomposigéo das principais

Os resultados financeiros do rubricas de vendas e servigos
exercicio de 2020, apresentados na prestados e de custos, assim como a
presente secdo do relatorio, séo sua comparacao com 0S exercicios
influenciados pelas referidas anteriores, apresenta-se nos quadros
condicionantes, sendo de salientar, e graficos seguintes.

Evolugado das vendas e servigos prestados 2018-2020 (em euros)

Atividades Projetos

@) Patrocinios  Outros Total
101 673 52 594 569 227

Quotas  formativas(l)
160 131 225 550

162052 300 943 48 950 221774 3 581 737 300

154 460 171711 100 601 12138 12175 451 085

(1) As atividades formativas incluem também a inscricdo em eventos;
(2) EQUASS Assurance, ECSI Portugal, ONRH, Niveis de Exceléncia EFQM, Parceria Fundagao
Montepio.
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Constata-se que o valor das
quotas se tem mantido estavel ao

longo dos ultimos 3 anos, sendo que o

valor

patrocinios teve um extraordinario

et e o
|\ \

das atividades formativas e

E 2018
W 2019
2020

Quotas

Atividades
formativas

Projetos Patrocinios Outros

Fonte: Anexo ao Balango e Demonstragdo de Resultados

do Congresso Europeu da Qualidade.
Apesar de uma reducédo significativa
em 2019,
verifica-se que em 2020 o valor é

ocorrida nos projetos

semelhante ao registado em 2018.

aumento em 2019 devido a realizagéo

Evolugéo das principais rubricas de custos 2018-2020 (em euros)

Pessbal Total

Amortizacoes

332 413 168 021 30 952 531 387
427 248 197 183 29 928 654 359
239 254 191 446 30870 461 570
500 000
400 000
300 000
200000 ]
100 000 ' |
0 ey
Pessoal AmortizagGes

m2018 m2019 @ 2020

Fonte: Demonstragdo de Resultados
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Relativamente a evolugado dos

custos regista-se uma diminuicao

significativa dos Fornecimentos e
Servigos Externos (FSE) em 2020, por
comparagdo com os dois anos
anteriores, que acompanha a reducéo
verificada nas vendas. O aumento dos
FSE de 2019 prende-se com

realizagdo do Congresso Europeu da

a

Qualidade. Os custos com o pessoal
em 2020 mantem-se em linha com os
de 2019, sendo que o aumento em
2019, por comparacao com 2018, se
deveu sobretudo pela reposigédo dos
0

tem-se

vencimentos dos colaboradores.

valor das amortizagdes

mantido constante ao longo dos

ultimos trés anos.

Decomposigao dos FSE 2018-2020 (em euros)

) X Desloc. Servicos
Servicos 2§ Energia e .
Subcont. d Materiais ) Estadas e Diversos
Especial. Fluidos
transportes
2018 0 228 004 48 259 7 445 15673 33032
2019 42 669 254934 7 868 8190 11567 102 020
2020 12817 201 447 2 494 6089 962 15 444
300 000,00 (
250 000,00

200 000,00

150 000,00
100 000,00

50 000,00

0,00

m2018
m 2019
2020

Fonte: Anexo ao Balango e Demonstragdo de Resultados
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Evolucgao de indicadores financeiros 2018-2020 (em euros)

Caixa e Depdsitos Bancarios
Dividas de Clientes c/c
Dividas a Fornecedores c/c

Custos com Pessoal

Fornecimentos. e Servicos Externos

Vendas e Servicos Prestados
Subsidios a Exploracao

Resultado Liquido do Exercicio

2019

320 141 411 414 408 611
48 107 70 992 70 294
57515 24 846 28 251

168 021 197 183 191 446

332 413 427 248 239 254

569 227 737 300 451 085
32 692 5099 3609
37630 90 440 10 630

Fonte: Balango e Demonstragéo de Resultados

Em 2020 mantiveram-se as
medidas de consolidacao financeira da
Associagdo, designadamente em
termos de controlo de custos e do
acompanhamento regular do
movimento financeiro.
Da atividade realizada neste

dominio salienta-se o seguinte:

=  Acompanhamento do fluxo
financeiro, com especial atencéao
aos movimentos de faturacdo e
cobranga;

= Reforgo da atividade de cobranca,
em especial junto de associados
com quotizagbes em atraso e de
clientes com dividas pendentes;

= Elaboragao do orgamento anual e

seu controlo mensal;

= Manutengdo do principio da
especializagdo contabilistica, nas
vertentes de proveitos e de custos;

= Andalise mensal do relatorio
financeiro  disponibilizado pelo
Contabilista, com vista ao
acompanhamento da atividade e
controlo orgamental;

* |nicio da migragéo para a versao 10
do software Primavera, nos
diferentes médulos disponiveis na

Associacao.

Seguindo a pratica que tem
sido utilizada nos anos anteriores, a
Direcao propde que o resultado liquido
do exercicio de 2020, no valor de
10.630,21 euros, seja levado a
resultados transitados.
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6.2. Relatorio Financeiro

APQ - Associagio Portuguesa para » Qualidade
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de dezembdro de 2020

APQ - Associagio Portuguesa para a Qualidade
Demonstrag¢des Financeiras Individuais

Exercicio 2020

Contribuinte n® 500 960 410
Conservatona doregisto comercia! de Lisboa

h, ‘(1
Rua Carlos Alves, n® 3, r/c - Polo Tecnoldgico de Lisboa 1600-515 Lisboa / L /%
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APQ - Associagdo Portuguesa para a Qualidade
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2020

Demonstrag¢des Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

g

Rua Carlos Alves, n° 3, r/c - Polo Tecnolégico de Lisboa 1600-515 Lisboa / 3
Contribuinte n® 500 860 410
Conservaléria do registo comercial de Lisboa
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APQ - Associagho Portuguesa pars a Qualidade
Demonstragdcs Financelras Individuais

RN A L oot . » £ 31 de dezembro de 2020
APQ - Associsgdo Portugeess pars a Qualidsde
Balango Individual em dezembro de 2020
(Vaiores Expeessos om ¢uaos)
Notas 31-dez-20 31des1y
Atvo
Abtho ndo correnis
Atines [xos langhves 4 1 038 436,96 1042 35859
Imvestenertos feanceras ) 17 295,19 17 062,11
Total des Ativos Nio Corveates 1085 732,18 1 059 425,70
Advo cerrente
Cheries / Utestes 6 029351 om2a
Estado € outres estes poblcos 7 130028 119042
Ourres crédeos 1 receder 3 540000 41 68234
Diferwnencas 9 16 7969 918
Caxa ¢ depdstos hancdnos 10 408 610,72 41141359
Total 4oy Atbos Correntes 502 401,42 $34 436,15
Total do Ativo 1 $58 133,87 159386188
Fundas patrimonisis
Reservas 1§ 313 5052 313 80052
Resutados trangtados 1] 113529217 1 05703469
Resultado liquido do exercicio 1 10 630.21 90 440,42
Total do funda de capital 1459 722,99 , 1461 275,63
Passivo
Passivo corrente
Fomecedares 2 8 250,59 2484611
Eseado e ouyos ees publcos 7 16 88302 2069393
Frascamenins ceeos 13 . 78281
Dierencraas 9 3 032,50 $223304
Outras &vidas & pagar 14 30 24456 3400833
Total dos Pusiivos Correstes 93 410.67 132 $86.22
Totsd do Passro 98 410,67 132 586,22
Total dos fuados patrimoniais ¢ do passivo 1 $88 133,57 1593 861,85
L&%e, 9 dc Fevercro 42 X121
O CONTABILISTA CERTIFICADO 2 DIRECAO

A
v 7 =
- Z ﬁ%’wf//
h " Cer

v/l
Rua Carlos Alves, n° 3, r/c - Polo Tecnologico de Lisboa 16C0-515 Lisboa / 4
Contribuinte n® 500 960410

Conservaléria do registo comercial de Lisboa
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APQ

Associaglo Portuguesa para 2 Qualidade
Demonstracdes Financeiras Individuais

] : 4 L5 =1, o 31 de dezembro de 2020
APQ - Associscdo Portugucsa pars » Qualidade
Demonstracho dos Resultados Individusia
Exerciclo indo em dezmbro de 2020
(Vabwes expressos em €120s)
Notzs 31.dez20 3i-dex19
Vendys e Serviges Prestdos 15 45168543 737 30026
Sudedins, doosdes ¢ kpadss 4 exploracio 18 3ami S 09K 72
Trabudos pora 3 prépra emudade 15 16 667,00 .
Foraecmesios ¢ $ENK0s eXIemas 16 (239 253,79) (437 24803)
Ganos com o pessoal 1?7 (191 456.10) (197 18323)
Imparadade de divdas 3 receber (perdas‘reversdes) 6 (2 1425) .
Outros rendnenias 15 2 56052 15062
Outron gasios 18 {4 45852) (4 864.56)
Resultado astes de deprecisgfes, gmtos de Snanciamento ¢ fmpostos IS N34 12062826
Gasiog 1eversdes de deprecacdo ¢ 08 amonoacho 19 (30 B69.6T) (29 92800)
Resuitado ope mcionsl (aates de gastos de Aranciame alo ¢ impostos) $0M6? VNN
Juses ¢ tendmenios semduses obuda ) § 66701 -
Resultado antes de impostos 10 746,68 90 697,70
Teposso sobre o reedrzemo do petiodo h] (11648) (257.28)
Resultads liquido do pertedo

Luboo, 9 & Feverero de 2021

O CONTADBIYSTA CERTITICADO

Rua Cados Alves, n® 3, r/c - Polo Tecnolégico de Lisboa 1600-515 Lisboa
Contribuinte n® 500 960 410

Conservatéria do registo comercial de Lisboa
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APQ - Associagdo Portuguesa para 2 Qualidade
Demonstracdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2019

APQ - Assoclaglo Portuguesa para s Qualidade

Anexo ds Demonstrag8es Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

{Valores exprestwos em euros)

1. Nota introdutéria

A APQ - Associacso Portuguesa para a Qualidade (APQ), & uma organizaglo sem fins kucrativos, fundada em 1969, tendo sido
reconhecida como Instituig3o de Utilidade Publica em 1984.

A Assaciagdo APQ tem 8 sua scde social na Rua Carlos Alves, n° 3, R/C, na freguesia de Carnide, no concelha de Lisboa. ¢ exerce a
sus agdo cm todo o territdrio nacional.

A Associagdo tem por objcto a promoglo e divulgaglio de conhecimentos tedricos ¢ priticas no dominio da Qualidade e ExceRncia das
organizagdes, de modo & seasibilizar 10dos 0s Agenics para 2 melhoria continua da novaglo, da competitividade e da coonomia
Portuguesa em geral,

No decorrer do exercicio de 2020, 8 APQ manteve vérias parcerias nacionais ¢ internacionais, designadamente:

Projeto ECS! Portugal ~ [ndice Nacional de Satisfogdo do Clicnte, trata-se de uma parceria com o [PQ - Instituto Portuguds da
Qualidade ¢ a NOVA Information Management School (NOVA IMS) ¢ constitui um sistema de medida da qualidade dos bens ¢
servigos disponiveis no mercado nacional, por via da satisfagdo do clicnte.

Projcto ONRK - Observatério Nacional de Recursos |{umanos, trata-sc de uma parceria com a Associaglo Portugucsa de Gestho das
Pessoas (APG), 3 QUAL ¢ a Qmetrics ¢ constitui um sistema de avalisgdo ¢ compreensdo dos fatores conducentes & satisfag3o,
lealdade ¢ envolvimento dos colaboradores, bascado num conjunto de indicadores

Parceria com a Fundag3o Montcpio visando o apoio  implementaglo de Sisternas de Gestdo da Qualidade EQUASS Assurance em
IPSS e correspondente certificagdo, fomentando a capacitago das osganizagdcs da economia social.

O projeto EQUASS - Eutopean Quality in Social Scrvices, cm parceria com a EPR - European Platform for Rehabilitation, tem como
objetivo estimular o desenvolvimento do sctor dos scrvicos sociais, promovendo o compromisso com a qualidade ¢ a melhoria
continua, constituindo-sc como um instrumento de garantia da qualidade reconhecido pelos clientes

Parceria com a EOQ - European Organization for Quality no dmbito da promog3o da Qualidade a nivel curopey, teado o representante
da APQ sido eleito em 2020 como Vice-Presidente do Exccutive Board, que esieve dirctamente envolvimento no desenvolvimento de
um sistema europeu de reconhecimento de produtos (European Quality Trademark).

No &mbito da parceria com a EFQM - European Foundation for Quality Management a APQ ¢ responsdvel pela promoglo, formaglo ¢
qualificag3o de profissiorais no dmbito do Modclo EFQM, assim como pela gestdo o esquema d¢ reconhecimento Niveis de
Exceléncia.

Rua Carlos Alves, n' 3, r/c - Polo Tecnoldgico de Lisboa 1600-515 Lisboa
Conlribuinte n° 500 980 410 e
Conservatdria do registo comercial de Lisboa
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APQ - Associsgio Portuguesa para a Qualidade
Demonstracbes Financeiras Individuais
__31de dezembro de 2019

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragdes finaaceiras
a) Referencial Contabilistico

Em 2020 as demonstragdes financeinas da Asscciagdo foram preparadas de acordo com 0 referencial do Sistema Normalizagdo
Comtabitistica para as cntidaces do sector ndo lucrativo (SNC-ESNL), que integra a Norma Contabilistica d¢ Relato Financeiro (NCRF
-ESNL). Atenderdo a que a Associagdo tinha adotado o SNC com efcitos a 1 de janciro de 2010, a uansigdo para 0 SNC -ESNL ndo
produziu quaisquer impactos.

b) Bressuposto ¢a contiruidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, 8 pantir dos livros ¢ registos
contabilisticos da Associagdo, mantidos de acorco com 05 principios contabilisticos geraimente accites em Portugal.

¢) Regime do acréscimo

A Associagdo regista os scus rendimentos ¢ gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual 08 rendimentos ¢ ganhos 30
reconhecidos 3 medida que s3o gerados, independ te do me to em que $1o recebidos ou pagos. As diferengas entre 03

montantes recebidos ¢ pagos ¢ 0s correspondentes rendimentos ¢ gosios slo registados nas rubricas de “Devedores ¢ credores por
acréscimos e difcrimentos™.

d) Classificaglo dos alivos ¢ passivos a0 cosrentes

Os ativos realiziveis ¢ 03 passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragdo da posiglo financeira sdo
classificados, respetivamente, COmMO 8livos ¢ passivos n3o comentes. Adicionalmente, pela sua natureza, as ‘Provisdes’ sdo
classificados como ativos ¢ passivos ndo correntes.

¢) Passivos goptingentes

Os passivos contingentes ndo $30 reconhecidos no balango, scndo 08 MCsmOs divulgados no ancxo, a ndo ser que 3 possibilidade de
uma salds de fundos afetando beneficios ccondmicos futuros scja remota.

f) Passivos financciros

Os passivos financeiros sdo classificados de 2c0rdo com a substéncia contratual independentemente da forma legal que assumam.

g) Lventos subscquentes

Os eventos apbs a data do balango que proporcionen: informaglo adicional sobre condigdes que existiam nessa data sdo refletidos nas
demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes spds a data do balango, sdo divulgados ro aaexo s demonsiragdes financeiras.

h) Demogacdo das disposigdes do EGNL

N30 existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam cstas demonstragdes finaneciras, quaisquer casos excecionais que implicassem
a derrogaglo de qualquer disposigdo previsia peio SNC para as ESNL.

Contribuinte n° 5C0 960 410
Conservaléna do registo comercial de Lisboa

JM
A
Rua Carics Alves, n® 3, r/c - Polo Tecnologico de Listoa 1600-515 Lisboa %
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APQ - Associaclio Portuguesa para a Qualidade
Demonstracdes Financeiras Individuals
__ 31 de dezembro de 2019

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na claborag@o das demonstragdes financciras s30 as que abaixo s¢ descrevem. Estas
politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apeeseatados, $alvo indicagdo em conlrario.

3.1. Moeda funcional ¢ d¢ apresentacio

As demonstragdes financeiras da APQ s3o apresentadas em euros. O curo € a moeda funcional e de apresentagdo.

As transagdes cm mocda cstrangeira $30 transpostas para a mocda funciona! utilizando as taxas de cdmbio prevalecentes @ data da
transagdo

Os ganhos ou perdas cambisis resultantes dos pagamentos/recchimentos das transagdes bem como da conversdo de taxa de cdmbio A
data de balango dos ativos ¢ passivos monctérios, dcrominedos em mocda cstrangeira $30, reconhecidos na demonstragdo dos
resultados na rubrica “Gastos de financiamento™, sc relacionados com empréstimos ou em “Outros gastos ou perdas operacionais”,
para todos os outros saldostransagdes.

3.2. Alivos fixos tangivels

Os ativos fixos tangiveis cncontram-se registados a0 custo de aquisigdo, deduz:do das depreciagdes ¢ das perdas por imparidade
acumuladas.

As depreciagdes sio calculadas, apés o infcio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes em conformidade com o
periodo de vida itil estimado para cada grupo de bens.

De acordo com o Decreto Regulamentar n° 2572009, de 14 de setembro, as taxas de depreciag3o utilizadas comrespondem aos scguintes
periodos de vida util estimada:

Bem Anos de vids dtil
Edificios € outras construgdcs 8250
Equipamento bisico 5310
Equipamento de transporic 4a25
Equipamento adminitrativo ¢ utensilios 4a10
Outros activos fxos tanghes b 10225 |

Os &tivos fixos tangiveis ¢m curso representam bens ainda em fase de construglo/promogdo, cacentrando-se registados 8o custo de
aquisigdo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens s80 depreciados 4 panir do momento em quc 0s alivos subjacentes estejam corcluldos cu em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sBo determinadas pela diferenga entre 0 prego de
venda ¢ o valor liquido contabilistico na data de alienaclio/abate, sendo registadas na demonstragso dos resultados nas rubricas “Outros
rendimentos operacionais™ ou “Outros gastos operacionais”, consoante s¢ trate dc mais ou menos valias.

3.3. Imposto sobre ¢ rendimsnlo

A Associagdo € uma entidade sem fins lucrativos ¢ encontra-se isenta do Rendimento das Pessoas Coletivas (JRC), exccto no valor da
tributag3o auténoma, que incide sobre os gastos com viaturas de turismo, despesas de representagdo, sjudas de custo ¢ kms pagos por
deslocagdes em viaturas proprias dos colaboradores.

3.4, Cligntes ¢ outros valores a receber

As contas de “Clientes™ ¢ “Outros valores a receber” ndo tém implicitos juros ¢ slo registadas pelo seu valor nominal diminuido de

eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas “Perdas de imparidade acumuladas’, pura quc as mesmas reflitam o seu
valor realtzavel liquido

e
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3.5. Caixa e cquivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos & ordem em bancas ¢ outros investimeatos de certo prazo de alta liquidez com maturidades até uds
meses. Os descobertos bancdrios so incluidos na rubsica “Financiamentos obtidos™, cxpresso no “passivo correnlc™.

3.6. Pravishes
A AssociagBo analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que tcsultam de cventos passados ¢ que devam scr objeto de
reconhecimento ou divulgacdo. A subjetividade inesente 3 determinagdo da probabilidade ¢ montante de recursos intemos necessdrios

para o pagamento das obrigagdes poderd conduuzir a ajustamentos significativos, quer por variago dos pressupostos utilizados, quer
pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

3 7. Eomecedores ¢ oulras coaias a pagar

As contas a pagar a forccedores ¢ outros credores, que R3O vencem juros, slo registadas pelo seu valor nominal, que ¢
substancialmente equivalente 8o seu justo valor

3.8. Encaos (inancciros com empréstimes obtidos
Os empeéstimos sdo repistados no passivo pelo valor nominal secebido liquido dc comissdes com a emissdo desses empréstimos Os

encargos financeiros apurados de acordo com a taxs de juro cfctiva slo registados na demonstragdo dos resultados de acotdo com o
regime do acréscimo.

3.9. Rédito ¢ regime do acréscimo

0O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela peestagdo de servigos decomrentes da atividade normal
da Associagdo.

A APQ reconhece rédito quando este pocde ser razoavelmente mensurdvel, scja provével que a Assaciaglo obtenha bencficios
econdmicos futures, ¢ os critérios especificos descritos a scguir s¢ encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo ¢ considerado
como razoavelmente mensurdvel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmentc resolvidas.

Os rendimentos s30 reconkecidos na data da prestagdo dos servigos.

O3 juros recebidos so reconhecidos atendendo ao regime do scréscimo, tendo cm consideragZo o montante em divida ¢ 8 taxa cfctiva
durante o perfodo até & maturidade.

3.10.Subsidios

Os subsidios s30 reconhecidos 20 scu justo valor, quando cxisic uma garantia suficiente de que 0 subsidio venha a ser recedido ¢ ée
que 3 Associagdo cumpre com todas as condigBes para o receber.

's .
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O movimento ocorrido nos ativos fixos tngiveis ¢ respetivas depreciagdes, nos exercicios ¢e 2020 ¢ de 2019 foi o scguinte

Conre
Edfcon ¢ catta (oarDSlet
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Lqupave o dr Yaespoow
Toiparc o airnatrvme
Ouexm sctvos fun targhre

Degrutiaches scuvesiodes
Gifcan s cwmas camiex 00y
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Fgeprncss & usupers
FQiparne 32 Mnswy» s
Owren srnum Maue weghen

Cosra:
Edfgen ¢ otus comries
Egeparmetd Miao
Equgparecto dr dusse o
Tgparems wirtnsiho
Dvaen actvem foun trghts

Deprediaches srmabades
Edfuan ¢ cevis oneoxien
Eqeperncree bsmo
Lgagparects (e JaApons
Lagupernc o edinnniune
Owrcn asves (o Wrgin s

5. Outros ativos financelros

O movimento vcarrido na rubrica de “Outzos ativos financeiros”, nos exercicios de 2020 ¢ de 2019 foi o scguinle:

1 €m otras eny
Outras aplagdes francewns
FCT

Perdas e eoparaade acxmadedas

6. Clientes

Em 31 de dezembro de 2020 ¢ de 2019 a rubrica “Clicnics™ tinha 8 scguinte composigdo:
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N& 15103 15248 . 2810081
13609 : . - 114093
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Apuss i 13688
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1 049,74 000 32148 000
17 295,19 0,00 17 067,11 0,49
000 [ 000 00
17 295.19 0,00 17 967,11 0,00
31.de o33 33 -den-19
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9 M1 0 L8 1948040 L awy
19 061,22 N8 1038747 N2
LRIk (%) .19 W14y 200
.80 3038331 9.0 3¢ 99128
até § eeren Goldamsren 13018 menes 18428 neses “'::::" Toead
Haaan 1930028 ERITST) s s8N 0B
Q@ AN (-3 2 3% 000
$3847.43 1888038 1T 383157 6143120 woisds

Rua Carlos Alves, n° 3, r/ic — Polo Tecnolédgico de Lisboa 1600-515 Lisboa

Contribulnte n® 500 960 410

Conservatona do registo comercial de Lisboa

%”10
/"‘

APQ Relatério e Contas 2017 | 50



APQ - Associacio Portuguesa pars 2 Qualidade
Demonstrac¢des Financeiras Individuais

e ek S oe L - ot __31 dedezembro de 2019
A ribrica perdas por impandade
Perdas por imparidades 31-dez-20 31-dez-19
Saldo a 1 de Janeuro 16 987.47 16 987,47
Aumerto 277425 0,00
Reversdo 0,00 0,00
Regularizzgoes 0,00 0,00
19 761,72 16 987,47

7. Estado e outros eates pablicos

Em 31 de dezembro de 2020 ¢ de 2019 a rubrica “Estado ¢ outros entes publicos™ no ativo e no passivo, epresentava os scguintes
saldos:

31-de2-20 31-dez-19
Ativo

Imgosto sobee o rend. das pessoas colectiveis (IRC) 1 30028 1 160,62
1 300,28 1 160.62

Passivo
Imposto scbre o valor acrescentado (IVA) 4 52541 929887
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 5 898,50 4 70809
Seguranga Social 6 450,36 6 636,62
Outros tmpostos ¢ taxas - FCT 875 3035
16 883,02 20 693.93

Nio existem dividas em mora ao Estado e A Seguranga Social, ¢ os valores credores respeitam a dividas correntes liquidadas no
periodo scguinte.

8. Outros créditos a receder

Em 31 de dezembro de 2020 ¢ de 2019, a rubrica “Outros créditos a receber”™ tinha a scguinte composi¢ao:

Jt-der20 Jldes-19
NBo cerreate Correoate Nio corrente Correste
Acrescancs de provedoy 000 S 40000 000 41 68234
0,00 S 400,00 0,00 4168234
Perdas por mpanchide scndadas 00 000 000 0,00
000 540000 0,00 41 682,34
Nesta ribrica consta o acréscimo do proveito com o ECS1.
l L‘//
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9. Diferimentos

31 de dezembro de 2019

Em 31 de¢ dezembro de 2020 ¢ de 2019 os saldos da rubrica “Diferimentos™ do ativo ¢ passivo foram como scguc.

31-de2-20 31-dez-19
Diferimentos ( Ativo)
Seguras pagos antecipadamenic 1 556,47 1 658,02
Rendas 0,00 PiRY
Outros gastos @ recorhecer 15 240.44 740814
16 796,91 9 187,27
Diferimentos ( Passivo)
Proveitos EFQM 0,00 33 402,54
Provettos Montepio Gerul 0,00 18 832,50
Proveos Equass 15 562,50 0.00
Provedos Niveis exceknc 5 390,00 0,00
Proveios formagdo mura 2 (80,00 0,00
23 032,50 52 235,04

Os valores ativos desta rubrica incluem além de scguros emitidos em 2020 referenics 8o perfodo scguinte, ¢ em ouLos gastos a

reconhecer regisia prestagdo de serviges faturados em 2020, sendo o servigo prestado em 2021,

Nos diferimentos passivos s3o registados proveitos fasurados em 2020 cujos Custos acontecem no ena de 2021.

10. Caixa e depésitos bancdrios

Em 31 de dezembro de 2020 ¢ de 2019, os saldos desta rubrica apresentavam-se como scgue:

31-dez-20 31-de2-19
Caxa 1 000,00 1 000,00
Depdsitos 3 ordem 407 610.72 410 413,69
408 610,72 411 413,69
11. Instrumentos de capital préprio
Os movimentos efetuados no Capita! Préprio, em 2020 foram o0s scguintes:
Cantm _ Salds lakciad Asacater Dimiaciles Trass erbacion Saldo fasd
Capltal prépris: - B
Ouses Resernay JBY 3N om op 00 NIX0S3
Resadadn verssecon 1057 040C a2 020 13829217
Revededs kgado 80 ¢ utecen D sen 106021 /1 40482 930 1083021
1481 378.6) 101 079,83 +103 6230 .08 1459 250
12. Fornecedores
Em 31 de dezembro de 2020 ¢ de 2019 a rubrica “Fomcecdores™ tinha a seguinte composig3o:
31-dez-20 31-des19
Femecedores contu comrente 28 250.59 24 846,11
28 250,59 24 846,11
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13. Financiamentos obtidos

Em 31 de dezembro de 2020 ¢ de 2619 a rubrica “Financiamentos obtidos™ ndo cofrente ¢ correntc tinha a scguinte composigio:

3t-dez-20 I1<dez-19 SR
Nio correste Corrente NBo corrente Ceorrente
Descotenos tuncancs 00 o 0ge 36390
Caro de 0080 BP! 009 09 010 41891
0.00 0,00 0,00 782 81
14. Outras dividas a pagar
Em 31 de dezembro de 2020 ¢ de 2019 a rubrica “Outras dividas a pagar™ no corrente ¢ corvente tinha a scguinic composiclo:
Jdes20 3t-der-19
Nio correte Correate Nbo cervente Carreate
Acescont ée gastos - dnenod 000 435686 050 0po
Acrescans ¢ gastos - Teauncgics 000 251870 00 2339320
Adastamemo & clezies 000 oM 0 302000
Daencs 900 000 o 363513
0,00 30 244,36 0,00 340283}
1S. Rédito
O rédito reconhecido pela Associagdo em 31 de dezembro de 2020 ¢ 2019 ¢ detathado conforme s¢ scguc:
31-dez-20 31-dez-19
Yendas 466,13 294,88
Prestagho de servigos
Quotas 154 460,39 162 052.47
Projctos 100 601,19 48 950,22
Agdes de formaglo 17171128 300 942,78
Patrocinios 12 137,50 221 774,00
Sesvigos secundaros 11 70894 3 28624
Total da prestacho de servigos 450 619,30 737 005,71
Total dss Vendas e da Prestaglio de Servigos 451 085,43 737 300.26
Outros readimentos ¢ ganhos
Trabahos para a peépria empresa 16 667,00 0,00
Subsidio & exploragdo 360931 S 09872
Qutros 2 560.62 752262
Total de outros readimentos 22 836,93 12 621,34

Na ribrica de *Vendas® regista-se o valor referente acs artigos vendidos.

Os trabalhos para a propria empresa respeitam a custos intemos com a construgdo de um novo site da
Associacdo na internet
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A reparticlo dos fomecimentos ¢ servigos externos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, foi a seguinte:

Subcontratos
Servigas especilizados
Materats
Encrgia ¢ fuidos
Deshcagdes, estadas ¢ transpories
Servigos diversos
Rendas ¢ aligucres
Comunicagdo
Seguros
Contencioso ¢ notarado
Limpeza, higiene ¢ confurto
Outros servigos

31-dez-20 31.dez-19
1281748 42 668,85
201 44734 254 934,36
249406 786837
6 088,70 8 189,39
962,05 11 566,67
15 444,12 102 020,19
1 813,30 33 546,16
7 540,17 13 664,63
786,84 513,97
315,00 137,50
111504 2 196,70
isnn 51.961,23
239 253,78 427 248,03

17. Gastos com ) pessoal

A repanti¢o dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, foi a seguinte:

31-dez-20 31-dez-19
Remuncragdces do pessoal 158 182,51 162 005,66
Indemnizagbes 0,00 1 659,79
Encargos sobc remuneragdes 31 74289 31 787,65
Scguros 1520,720 1 5T7,49
Qutros gastos com pessoal 000 15266
191 446,10 197 183,28
Nio ¢xistem saldos devedores e credores entre a Associagao ¢ o pessoal.
18. Qutros gastos
Os outros gastos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, foram como seguc.
31-dez-20 31-dez-19
Impostos 200,53 807.56
Quotzngdes 2 160,00 2 532,00
Gastos ¢ perdas nos restantes activos fmanceuas 0,00 1 000,00
Outras gastos ¢ perdas 213839 525,00
4 498,92 4 864,56
19. Gastos/reversdes de depreclaclo e de amortizacio
Esta ribrica, nos perfodos de 2020 ¢ de 2019, tinham a scguinte composigdo:
BIE TS L IR 71 ]
Castes Reversdes T Gestes Reventes Toad
Actsvon froe uagws evan AR ETL X Az a1 . )
2834 330 3006987 199209 I O T T
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20. Resultados financeiros

E:sta nibrica, nos periodos de 2020 ¢ de 2019, tinharm a seguinte composigo.

31-dez-20 31-dez-19
Juros ¢ rendimentos similares obtidos
Juros obiados § 667,01 0,00
5667,01 0.00
21. Tributaglo auténoms
Os valores considerados para o cdlculo da tributagdo auténoma forum de:
31-dez-20 31-dez-19
Corscrvagdo de viaturas 31,%0 498,05
Combustiveis 653,82 132175
Fstacicnamentas ¢ poelagens 189,64 237,96
Seguros 22098 2434
Imposto scbre transpories rodoviarios 57,73 $7.56
1 153,67 2 339,66
10% 11837 233,97
Kms 22.16 46620
22,16 466,20
5% 1,11 2331
Total 116,48 257,28

22. Compromissos

Em 31 de dezembro de 2020, a Associsgdo ndo regista nerhum compromisso ndo registado no balango da Entidade.

2). Eventos subsequentes

Nio sto conhecidos & data quaisquer cventos subscquentes, com impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras de 31 de
dezembro de 2020.

Apds o encermamento do excrcicio, ¢ até & elaboragio do presente relatério, nlo se registaram outros factos suscetiveis de modificar &
situago relevada nas contas, para clcitos do disposto na alinca b) do 0.° 3 do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais.
24. Informacdes exigidas por diplomas legais

A Dircgdo informa que a Associagdo APQ no apresenta dividas a0 Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei $34/80, de
7 de novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n® 411/91, de 17 de outubro, a Dircgdo informa gue a situaglo da Associaglo perante a
Scguranga Social sc encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estiputados.

Lisboa, 9 de feverciro de 2021

O CONTABILISTA CERTIFICADO A DIRECAO
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6.3. Relatoério e Parecer do Conselho Fiscal

4

APQ ABSBOCIAGAO PORTUGUESA PARA A GQUALIDADE

RELATORIO E PARECER 0O CONSELHO FISCAL

De acordo com 3s respetivas disposicdes estatuanas, a Diregdo da APQ - Asscciagdo Po-tuguesa para 2
Quahdade apresentou ao Conselho Fiscal o Balango, Demonstragio dos Resultados, respenvos Anexos e o
Relatorio e Contas, referentes 3o ano findo em 31 de dezembro de 2020.

No ambito das suas atividades de fiscalizacdo e de acordo com a5 disposigdes estatutarnas, ¢ Conselho Fiscal
procedeu ao exame dos registos contabilisticos e documentos que he servem de suporte, na extensdo julgada
NeCessana nas circunstancias, tendo concluido que os elementos referidos traduzem de formaclasa a atividade
da Associagdo e que os valores contabilisticos registados satisfazem os requisitos legais e estatutarios.

Relatwamente a0 exercicio de 2020 destacamos as seguintes aspetos:

1. Apuramento de um resuitado liquido (RL) do exercicio no valor de 10.630,21 €, registando-se um resultado
operacional de 5.079,67 € {antes de gastos de financiamento e impostos):

2 Manteve se a3 utiliza¢do do principio da especializagdo contabilistica dos exercicios, nas vertentes de
proveitos e custos;

3. Continuou 3 adotar-se a mesma metodologia de apuramento da mateéra coletivel, em sede de IRC, da qual
resultou a estimativa de pagamento de imposto de 116,48 €.

Aprarnos registar que, muito embora o resultado liquido estimada no orgamento para 2020, aprovado nd
Assembieia Geral de 11 de margo, fosse de 37.218,75S €, o resultado liquido efetivo de 2026 demonstra um
bom desempenho e uma boa capacidade de resilincia da Associagdo face aos constrangimentcs
extracrdindrios deste exercicio, causados pela pandemia.

Afigura se tambem importante ressaltar que a redugdo das vendas e servi¢os prestados, por comparagdo com
2019 (451.085,43 € em 2020 e 737.300,26 € em 2019} se deve essencialmente a0 evento exdraordinaric que
forcCongress o Europeu da Qualidade, reatizedo v 2019.

O Consetho Fiscal expressa o seu reconhacimento a Diregdo pela forma como foi conduzida a atividade da
Astcciagdo e propde a Assensbleia Geral gue seja aprovado o Relatério e Contas relativo ao erercicio de 2020,

Lisboy, 19 de fevereiro de 2021

residen!
Jorge Margues cios Santos, em representagao do IAPNIEL - Agénaia para a Compelitividade e Inovagao
I3

Secretane
Jose Antonio Guerrewro de Deus, em representagdo da Coca-Cola - European Partners Portugal

de Almeida Fannha
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07.

A Direcao agradece:
. Aos membros dos
Orgaos Sociais, designadamente
Mesa da Assembleia Geral e ao
Conselho Fiscal, pelo apoio franco e
construtivo que prestaram a Diregéo e
pela disponibilidade que
demonstraram em todas as ocasides
em que a sua colaboracdo foi
solicitada;

] Aos Associados, cuja
participagdo no trabalho associativo e
nos eventos realizados, constituiu um
importante estimulo para o trabalho
desenvolvido e para o progresso da
nossa Associagéo;

Lisboa, 31 de dezembro de 2020

Presidente da Direcao

. As

Associadas e as Entidades Parceiras,

Empresas

cujo apoio em muito contribuiu para os
resultados alcangados;

. A todas as Entidades
Publicas e Privadas que, como
clientes, apoiantes ou patrocinadoras,
colaboraram com a APQ nas
realizagées que durante o ano foram
levadas a efeito;

. Aos Colaboradores da
APQ que, com o seu empenho e
dedicacdo, contribuiram para os
resultados apresentados neste
relatorio.

ISQ — Instituto de Soldadura e Qualidade, representado por Francisco José Frazéo

Alves Guerreiro

Vice-Presidentes da Direcao

Antonio Fernando Baptista Moitinho de Almeida

Francisco Manuel Ribeiro Cardoso Barroca

Fundacédo AFID Diferenca, representada por Domingos Marques Alves Rosa

Luis Alberto Jardim Santos (DRM)

APQ Relatério e Contas 2020 | 57



Luis Miguel Ciravegna Martins da Fonseca (DRN)

Maria Odete Anina Fernandes

NORMA Acores, representada por Mario Rui Velez da Silva Domingues (DRA)
Pedro Manuel Tavares Lopes de Andrade Saraiva

Rui Jorge dos Santos Ramos
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Unidos pelo Sucesso Sustentavel




