Manifesto

Eleitoral

APG Lista Candidata aos
Orgaos Sociais da APQ (2021-2023)

""““'“’“.'m'““'“"ﬂ'“m e Kol ... RS

Qualidade Somos Todos NOs!




APQ

Qualidade

Este é o lema da nossa candidatura porque acreditamos que:

* A APQ deve prosseguir o seu caminho de mobilizacao individual e coletiva, inclusivo
e diferenciador, junto dos seus associados e da sociedade envolvente, para o reforgo
da Qualidade em Portugal.

* A Qualidade em Portugal e na APQ faz-se com todos nés (clientes, colaboradores,
cidadaos, pessoas em geral, organizagdes, comunidades) e para todos nés, nao
deixando ninguém de fora, com exigéncia, dinamismo e criatividade.

* A APQ pode consolidar o seu papel na afirmacao da verdadeira esséncia da Qualidade,
centrada na criagao de sorrisos, felicidade, bem-estar, qualidade de vida, ajudando a
qgue Portugal possa vencer através desta Qualidade e de uma intensa aposta em
“qualitividade” (produtividade alcancada através da qualidade).
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A Equipa

Foi possivel congregar nesta candidatura uma variedade de pessoas com provas
dadas de contribuicao para a APQ e a Qualidade em Portugal e nas suas Regioes.

Combina elementos dos atuais Orgaos Sociais e o profundo conhecimento da realidade
da APQ com um significativo rejuvenescimento, integrando perfis profissionais muito
diversificados, cobrindo a multiplicidade de vertentes de intervencao da Qualidade e
da APQ.

Temos ainda o privilégio de contar com a inclusao do I1SQ, representado pelo Eng°.
Frazao Guerreiro (atual Presidente da Dire¢ao), como candidato a Presidente da Mesa
da Assembleia Geral, e do Eng®. Anténio de Almeida Junior (fundador e Presidente da
Direcao em varios mandatos) enquanto primeiro subscritor.

Esta é uma candidatura de equipa e equipas, congregadora de vontades,
disponibilidades e energias, que mesmo em contexto pandémico tem vindo de forma
virtual (Fig.7) a trabalhar na preparacao da candidatura e acredita ter condigoes de
assegurar uma evolugao com sucesso da APQ, tanto agora, ainda em contexto de
forte incidéncia da Covid-19, como na construcao de uma sociedade pds-pandémica
assente em principios e abordagens renovadas da Qualidade.
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As pessoas e organizagoes que desta forma se congregaram para formar
a presente lista de candidatos aos Orgaos Sociais da APQ, nos termos

estatutarios, sao entao as seguintes:

Mesa da Assembleia Geral
Presidente:

ISQ - INSTITUTO DE SOLDADURA E QUALIDADE, representado por FRANCISCO JOSE FRAZAO ALVES GUERREIRO

Vice-Presidente:
CAETANOBUS - FABRICA DE CARROGARIAS, representada por CARLOS RODRIGUES

Secretarios:

JOSE ANTONIO SARSFIELD PEREIRA CABRAL
JOAO DE DEUS MELO FILIPE

Direcao
Presidente:
PEDRO MANUEL TAVARES LOPES DE ANDRADE SARAIVA

Vice-Presidentes:

FRANCISCO MANUEL RIBEIRO CARDOSO BARROCA

MARIA ODETE ANINA FERNANDES

RUI JORGE DOS SANTOS RAMOS

SIEMENS, representada por MARINA ADELAIDE AZANCOT V. ARNAUD GUERRA
EDUARDO LUIS DE ANDRADE MORGADO

PAULO ALEXANDRE DA COSTA ARAUJO SAMPAIO

JOSE CARLOS FERNANDES PEREIRA (Delegagao Regional do Norte)

DELTA SERVIGOS - CONSULTORIA E SERVIGOS PARTILHADOS,

representada por MARIA JOAO CUNHA (Delegacao Regional do Sul)
ELECTRICIDADE DOS AGORES,

representada por JOSE LUIS PIMENTEL AMARAL (Delegagao Regional dos Agores)
INSULAR - PRODUTOS ALIMENTARES,

representada por BARBARA PIRES (Delegacdo Regional da Madeira)

Conselho Fiscal

Presidente:
FUNDAGAO AFID DIFERENGA, representada por DOMINGOS ALVES ROSA

Secretario:
BOSCH TERMOTECNOLOGIA, representada por PEDRO ALMEIDA CARDOSO

Relator:
ROGERIO SALEMA DE ARAUJO PUGA LEAL

Subscritores:

ANTONIO DE ALMEIDA JUNIOR

LUIS MIGUEL CIRAVEGNA MARTINS DA FONSECA
ANTONIO FERNANDO BAPTISTA MOITINHO DE ALMEIDA
ISABEL CATARINA JESUS ABREU RODRIGUES

NORMA AGORES, representada por MARIO DOMINGUES
LUIS ANTONIO NUNES LOURENGO

CENTRO TECNOLOGICO DA CERAMICA E DO VIDRO,
representado por JORGE MARQUES DOS SANTOS
MARIA JOAO MACHADO PIRES DA ROSA

Vogal Verificador:
PAULO ALEXANDRE DA COSTA ARAUJO SAMPAIO

APQ
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Honrar e Fazer Honrar
a Misséo da APQ

Enquanto lista, propomo-nos dar continuidade e renovar os multiplos contributos
dados pela APQ ao longo de mais de cinquenta anos, centrados em torno do seu foco
estratégico, tal como se encontra definido no seu objeto social:

“A Associagao tem por objeto a promocao e divulgagao de conhecimentos tedricos e
praticas no dominio da Qualidade e Exceléncia das organizacoes, de modo a sensibilizar
todos os Agentes para a melhoria continua da inovacao, da competitividade e da
economia Portuguesa em geral.”

Esperamos deste modo que ao longo do triénio 2021-2023 a APQ possa vir a afirmar-se
ainda mais, tanto nacional como internacionalmente, enquanto parceiro incontornavel
em tudo aquilo que se prende com a promogao e construgao da Qualidade, nas suas
multiplas facetas e dominios de aplicacao.

Revemo-nos por isso no conceito, visao e missao da APQ, tal como se encontram ja
atualmente definidos:

A APQ é uma Associagao sem fins lucrativos que desenvolve as suas
atividades individualmente ou em parceria com outras entidades,
A APQ procurando apresentar solugdes inovadoras e mobilizadoras, criando
valor para os Associados e contribuindo para o desenvolvimento
sustentado da sociedade portuguesa.

Ser a referéncia nacional nos dominios da Qualidade e da Exceléncia

Visao JoTE

Organizacional

Acrescentar valor aos Associados e contribuir para o desenvolvimento
Missio sustentavel da sociedade portuguesa, através da criagao e divulgacao do

conhecimento e da promocgao de praticas inovadoras nos dominios da
Qualidade e da Exceléncia.
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Honrar e Fazer Honrar
a Misséo da APQ

Pensamos que este posicionamento estratégico da APQ é adequado e pode ser
consolidado, no presente contexto pandémico, em que a sua resiliéncia se tornou
evidente, bem assim como na transicao para uma era pds-pandémica, a que a
Qualidade nao pode nem deve ficar alheia.

Assumimos, para o concretizar, o seguinte conjunto nuclear de valores, que devem
pautar e nortear a cultura organizacional da APQ e vincular-nos a todos e refletir-se

nas atividades a desenvolver:

- Partilha

- Integridade

- Impacto

- Conhecimento
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Ambicéio
Pretendemos consolidar e mobilizar a APQ, refor¢cando a sua atratividade, para que
Portugal se possa afirmar cada vez mais através da Qualidade:

* Alcangando graus crescentes de participacao e satisfacao dos associados da APQ.
* Alargando e diversificando as tipologias de associados da APQ.

* Fazendo com que a APQ se torne e seja vista crescentemente como parceiro
estratégico, estruturante e imprescindivel na constru¢cao da Qualidade em Portugal.

* Reforgando o envolvimento da APQ e de Portugal nas dinamicas e redes
internacionais da Qualidade.

* Contribuindo para que a Qualidade seja permanentemente vista como um ingrediente
central na evolugao de Portugal e da qualidade de vida dos Portugueses.

* Mobilizando outros parceiros relevantes para a afirmacao da qualidade em Portugal,
dentro de Iégicas de cooperagao, uniao e coesao.

* Promovendo uma aproximacao crescente da APQ as Instituicoes do Ensino Superior
e seus Estudantes.

KPI

Por forma a monitorizar a evolugao da APQ, e aferir do sucesso alcangado, iremos
DEFINIR E IMPLEMENTAR um sistema de acompanhamento baseado no seguinte
conjunto de KPI:

* Numero de Associados

* Grau de Satisfacao de Associados

* Numero de Associados com Quotas em Atraso
* Numero de Desisténcias de Associados

* Grau de Satisfacao de Colaboradores

* Volume de Receitas

* Resultado Operacional

* Numero de Agdes de Formacgao

* Numero de Formandos por Acao de Formacao
* Numero de Formandos

* Volume Anual de Formacao

* Grau de Satisfagcao de Formandos

* Numero de Eventos

* Numero de Participantes em Eventos

* Numero de Acessos ao Site

* Numero de Seguidores no LinkedIn
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Organizacgdo
INnterna

Propomo-nos adotar um modelo de lideranga, organizagao e funcionamento da APQ
assente nos seguintes principios e equipas:

* Explicitacao de Responsabilidades Partilhadas a nivel da Direcao (Gestao Estratégica).

* Profissionalizagao e Explicitagao de Responsabilidades na Implementagao das
Atividades da APQ a nivel dos seus Colaboradores (Gestao Operacional e Reporting).

* Crescente Regionalizacao da Estrutura da APQ, com analise da viabilidade de criagao
de uma Delegacao Regional do Centro.

* Consolidacao de Modelos de Funcionamento em que Atividades Nacionais se cruzam
com Territérios de forma matricial e integrada.

+ Adesao a Logicas de Funcionamento assentes em Processos, Inovacao, Agilidade,
Flexibilidade e Antecipacao.

Complementarmente, a Diregao propoe-se dar apoio e liderar o amadurecimento
das funcoes asseguradas pelos Colaboradores da APQ, nomeadamente no que diz
respeito a:

* Gestao Administrativa e Financeira
* Recursos Humanos

* Tecnologias de Informacao

* Site, Newsletter e Redes Sociais

« KPI

* Relatérios e Planos de Atividades

* Delegagdes Regionais
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Partes
INnteressadas

Consideramos os seguintes segmentos de pessoas, entidades e comunidades como
alvos preferenciais e destinatarios das atividades da APQ, visando alcangar niveis
crescentes de atratividade, mobilizagao e satisfagao junto dos mesmos, de forma
individual e integrada:

* Grandes Organizagoes

* Micro, Pequenas e Médias Organizacoes
« Setor Publico

* Terceiro Setor

* Profissionais liberais

* Estudantes

* Relagoes Internacionais

* Relacgoes Institucionais
* Relagoes Regionais
* Novo Conhecimento
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Areas de Intervencgéio
e Iniciativas

Numa linha de continuidade, mas igualmente de renovagao e inovagao, por forma
a corresponder ou mesmo exceder as expetativas dos associados da APQ e das
diferentes tipologias de partes interessadas, iremos reforgar projetos, iniciativas e
intervencgoes dentro das seguintes linhas de atuagao:

* Revista da APQ

* Desenvolvimento de Novos Produtos

* Atribuicao de Portefélio Alargado de Prémios

* Formacao

* Normalizacao e Comissoes Técnicas

* Colaboragao com IPQ

* Dinamizacao de Comissoes Setoriais

* Acreditacao

* Certificagao de Sistemas e Certificagao de Produtos
* Niveis EFQM

* Projetos com Parceiros Nacionais

* Candidaturas a Fundos Europeus

* Promogao e Organizacgao de Eventos

* Projetos de Investigacao e Geracao de Conhecimento
* Cobranca de Quotas

* Angariagao de Patrocinios e Mecenato

« Acompanhamento de Desisténcias de Associados

* Discussao da Agenda Estratégica da Qualidade 2030
* Mobilizagao de Liderangas de Topo

* Organizagao de “Open Days”
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Adicionalmente, naquilo que se prende com dindmicas especificas das atuais
Delegagoes Regionais, apontam-se para cada uma delas os correspondentes eixos
centrais de intervencao, a nivel dos seus territorios, para o triénio 2021-2023.

Delegacgao Regional do Norte

* Crescimento de produtos formativos e outros servigos na Regidao Norte
* Mobilizagao ativa de crescimento de associados na Regiao Norte

Delegacgao Regional do Sul

* Dinamizagao da APQ junto das MPMEs da Regiao Sul

* Crescimento de produtos formativos e outros servigos na Regiao Sul

+ Organizagao de sessoes de divulgacao da APQ nas Universidades e Institutos Politécnicos da
Regiao Sul

Delegacao Regional da Madeira

+ Aumentar a oferta formativa da Qualidade na RAM

* Melhorar a divulgagao das agdes de formagcao na RAM como forma de aumentar o nimero de
participantes

* Manter as Jornadas Regionais da Qualidade e alargar as apresentagdes/convidados/oradores a
diferentes areas da Qualidade

* Promover agdes conjuntas com a ACIF e Universidade da Madeira como forma de divulgar e envolver
estas entidades e os seus representados nos “projetos” da APQ

* Dinamizar “Open Days” entre empresas da RAM como forma de criar sinergias

+ Aumentar o numero de associados singulares, coletivos e estudantes na RAM

Delegacao Regional dos Agores

* Reunides periddicas entre nucleo de “promotores” da Qualidade na RAA

* Promover a tematica da Qualidade na RAA

* Promover e potenciar didlogo com organismos governamentais para promover a Qualidade na RAA
* Mobilizar consultores, profissionais e gestores na area da Qualidade para reconhecer credibilidade
e atratividade “APQ"

+ Desenvolver programa formativo na RAA, desdobrado pelas diferentes ilhas

* Envolver a Universidade dos Agores para que 0os seus cursos venham a incorporar médulo sobre
Gestao da Qualidade

* Promover a realizagao de teses de mestrado na Universidade dos Agores que incidam sobre a
Qualidade na RAA

* Criar gala de empresas certificadas na RAA, para partilha de boas praticas, com atribuicao de
prémios em diversas categorias

+ Estabelecer parceria com a iniciativa “100 maiores empresas dos Acores”

+ Conseguir que a Marca Agores venha a bonificar empresas com Sistema de Gestao da Qualidade
certificados

APQ
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PROJETOS E OBJETIVOS
MARCANTES

Sendo a equipa da Direcao da APQ composta por onze elementos, de forma simboélica
assumimos os seguintes como sendo outros tantos “golos” que com a mobilizagao e
ajuda de todos esperamos conseguir vir a “marcar” ao longo do triénio, e que esperamos
que de alguma forma possam no final do mesmo ser revisitados enquanto legado deixado
pela equipa que agora se candidata a liderar os destinos da APQ:

@ Criagao de condicoes para tornar a APQ mais atrativa para as Grandes Organizagoes

@ Criagao de condigdes para maior envolvimento dos estudantes do ensino superior na vida
da APQ

@ Edicao da Revista Qualidade da APQ, garantindo a periocidade e os prazos previstos,
incrementando a sua divulgacao internacional e nacional, informando os nossos
Associados e indo ao encontro das suas necessidades e interesses na area da Qualidade

@ Criagao de um espacgo sobre sustentabilidade e respetivos referenciais normativos na
revista da APQ

% Dinamizagao e contributo para a criagao duma nova Comissao Técnica de Normalizagao
na area das Cidades e Comunidades Sustentaveis

® Adesao e Participagao de Portugal no mecanismo de reconhecimento de produtos
European Quality Trademark (EQTM)

@ Dinamizacao de um projeto e eventual “geminacao” da APQ com entidades congéneres
na CPLP

@ Obtencao de um equilibrio financeiro que permita suportar as atividades e reforgar a
sustentabilidade da APQ

@ Implementagao de um sistema de avaliagao de desempenho na APQ
% Criagao de grupo de “promotores” da Qualidade na Regiao Auténoma dos Agores

% Aumento do numero de associados singulares, coletivos e estudantes na RAM
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