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01.

1.1. Missao, Visao e Valores Organizacionais

A Associagao Portuguesa para
a Qualidade (APQ) é uma Associacao
sem fins lucrativos, fundada em 1969,
tendo sido  reconhecida como
Instituicdo de Utilidade Publica em
1984 e tem como propdsito a
promocao da Qualidade e Exceléncia
Organizacional em Portugal.

A APQ desenvolve as suas
atividades individualmente ou em
parceria com outras entidades,
procurando  apresentar  solucgdes
inovadoras e mobilizadoras, criando
valor para os Associados e
contribuindo para o desenvolvimento
sustentado da sociedade portuguesa.

Sediada em Lisboa, a APQ tem

Delegacdes Regionais no Norte, Sul e

nas Regides Autonomas dos Acores e
da Madeira, permitindo uma ampla
cobertura geografica do pais e, por
consequéncia, uma grande
aproximacao as empresas e demais
agentes econdmicos.

Nos seus estatutos, a APQ
considera  duas categorias de
associados: coletivos (empresas e
outras instituicdes) e individuais. A
APQ conta atualmente com 946
associados efetivos, coletivos e
individuais, sendo que os associados
coletivos abrangem todos os setores
de atividade e regides do pais, onde se
incluem muitas das maiores empresas
Portuguesas.
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A APQ e uma Associacao sein fins lucrativos que desenvolve as suas atividades
(@] A APQ individualmente ou em parceria com outras entidades, procurando apresentar

solucdes inovadoras e mobilizadoras, criando valor para os Associados e

contribuindo para o desenvolvimento sustentado da sociedade portuguesa

. ~
OV|Sa (O Sera referéncia nacional nos dominios da Qualidade e da Exceléncia Organizacional

Acrescentar valor aos Associados e contribuir para o desenvolvimento
M e sustentavel da sociedade portuguesa, através da criagdo e divulgacao
o 1SSA0 do conhecimento e da promogéo de praticas inovadoras nos
dominios da Qualidade e da Exceléncia.

Integridade
Rigor e Transparéncia

o) Valores OrganlzaCIOnaiS Responsabilidade Social

Procura e Partilha de Conhecimento
Iniciativa e Dinamismo
Espirito de Equipa

1.2. Composigao dos Orgdos Sociais

Mesa da Assembleia Geral Presidente - BOSCH TERMOTECNOLOGIA,
representada por Pedro Cabral Miranda de Almeida
Cardoso

Vice-Presidente - CAETANOBUS - Fabrica de

Carrocarias, representada por Jorge Pinto

Secretario — CATIM - Centro de Apoio Tecnoldgico
a Industria Metalomecéanica, representado por
Francisco Alba

Secretario — Joao de Deus Melo Filipe

Direcao Presidente — ISQ - Instituto de Soldadura e
Qualidade, representado por Francisco José Frazéao
Alves Guerreiro

Vice-Presidentes
Antonio Fernando Batista Moitinho de Almeida

Francisco Manuel Ribeiro Cardoso Barroca &7
f
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Fundacéo AFID Diferenca, representada por

Domingos Marques Alves Rosa

Luis Alberto Jardim Santos (DRM)

Luis Miguel Ciravegna Martins da Fonseca (DRN)

Maria Margarida Serra Marques Martins Saraiva

(DRS)

Maria Odete Anina Fernandes

NORMA Acores (em fase de substituicado de

representante) (DRA)

Pedro Manuel Tavares Lopes de Andrade Saraiva

Rui Jorge dos Santos Ramos

Conselho Fiscal

Presidente - IAPME| — Agéncia para a

Competitividade e Inovacéo, representada por Jorge

Marques dos Santos

Secretario - Coca-Cola European Partners Portugal

(CCEP Portugal), representada por José Anténio

Guerreiro de Deus

Relator — Eduardo Manuel de Almeida Farinha

1.3. Enquadramento Estratégico e Aspetos relevantes da

Atividade

O exercicio de 2019 decorreu
num contexto de reposicionamento
institucional da Associagdo e de
importantes ajustamentos, com vista a
adequar a oferta de servicos e
beneficios aos Associados e a uma
melhor  otimizagcdo da  gestédo
financeira da Associagao.

A Diregéo conduziu a atividade
da Associagao de acordo com o
programa eleitoral apresentado aos
Associados na Assembleia Geral
Eleitoral de 27 de marco de 2018, para

o triénio, considerando os objetivos e

metas estratégicas estabelecidy
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No exercicio de 2019 merecem
destaque as iniciativas de
comemoracdo dos 50 anos da
Associagao, com particular destaque
para a realizagado do 63° Congresso da
EOQ, 25 anos apds a realizagdo do
ultimo  congresso  europeu em
Portugal.

Salienta-se também )
alargamento da rede de cooperacéo e
o aprofundamento de parcerias, quer a
nivel nacional, quer internacional. A
nivel nacional merece destaque a
parceria com a Vice-Presidéncia do
Governo Regional dos Agores no
admbito da realizacdo das V Jornadas
Regionais da Qualidade.

A nivel internacional merecem
destaque a colaboragdo com a
European Organization for Quality no
ambito do Congresso Europeu 2019,
realizado em Portugal, assim como
com a European Foundation for Quality
Management, no ambito do
langamento do Modelo EFQM 2020 e
correspondentes documentos em
lingua portuguesa.

Merece também destaque o
trabalho preparatorio de revitalizagao
da Estrutura Dinamizadora CEGesP -
Centro de Exceléncia para a Gestao
Publica.

Destacam-se ainda as
seguintes atividades desenvolvidas no
decurso de 2019:

* Concluida a 3% edigao e iniciada a 42
do projeto de implementacédo de um

SGQ numa IPSS e correspondente
certificagao, e iniciada a 1* edicéo
do apoio a (re)certificacdo de uma
IPSS pelo referencial EQUASS
Assurance, no ambito da parceria
com a Fundagéo Montepio;
Consolidagao dos procedimentos
relativos ao RGPD;

Lancamento de novas ofertas
formativas e incremento da
realizagéo dos Open Days;

Revisdo do protocolo entre os
parceiros do projeto ECSI Portugal;
Aperfeicoamento da rede e
sistemas informaticos e inicio da
criacgo de um novo site
institucional, que passaré a agregar
também as publicagdes disponiveis;
Contratualizagdo de um novo
parceiro ao nivel da gestao
financeira da Associacdo, com
impacto ao nivel da otimizagéo das
operagbes e do reporting da

informacéo de gestéo%
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02.

2.1. Movimento de Soécios

A APQ encerrou o0 ano de 2019 com
946 Associados efetivos, considerando 860
com as quotas regularizadas, 73 com um ou
dois anos de quotas em atraso e 13
honoréarios. O numero de associados com o
estatuto ativo aumentou comparativamente
com o ano anterior.

Foram contactados os associados
com quotas em atraso, na sequéncia de
acdes ja realizadas em anos anteriores,
concluindo-se o ano com a seguinte
situacao:

Com as quotas | Com 1 ou 2 anos de Suspensos

regularizadas | quotas em atraso em 2019
Individuais 469 51 16
Coletivos 391 22 3
Total 860 73 19

Nota: ndo estdo contabilizados os associados honoréarios (13)

Novas admissoes

Relativamente aos fluxos de
movimento associativo, registaram-se 98
admissoes (71 em 2018).

Das admissdes mencionadas, 70
correspondem a adesdes individuais e 28
coletivas.

Os principais motivos de adesao
pretendem-se essencialmente com as

vantagens ao nivel das 4dreas da
normalizagéo e da formacéo profissional.
Das adesbdes individuais, duas
correspondem a readmissoes. As
readmissdes dizem respeito a associados
que tinham perdido o vinculo associativo,
nomeadamente, por situagdes de falta de

pagamento de quotas.

Evolugcdao N2 Admissdes

150
100

()]
o o

ULt et

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mSingulares mColetivos © Total /‘%
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Cancelamentos

No que respeita as saidas, corresponde a uma redugdo nos
registam-se 34 em 2019 (21 cancelamentos relativamente ao ano
individuais e 13 coletivos), o que anterior (95 em 2018).

Evolucdo N2 Cancelamentos

150
100
5

(@]

il albl it

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

[en]

W Singulares M Coletivos Total

Os motivos de cancelamento que levaram a saida dos associados foram os
seguintes:

Associados Singulares

2019 2018 2017
85.72% 66,7% 53,23% Nao especificados
4.76% 6,9% 14,52% Na&o usufrui das vantagens
4.76% 23,6% 22,58% Por questdes profissionais e/ou pessoais
0% 2,8% 3,23% A Organizagdo onde trabalha é associada da
4.76% 0.0% 6,45% Falecimento
Associados Coletivos
2019 2018 2017
69,24% 69,60% 34,48% Nao especificados
0% 0% 10,34% Contengéo de custos
15.38% 4,3% 3,45% Reestruturagbes/fusdes
7.69% 4,3% 3,45% Nao usufruem das vantagens
7.69% 13,0% 37,93% Encerramento da Atividade/Proc.
0% 8,7% 6,90% Outros

/VIZ
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Distribuicao Geografica

Relativamente & distribuicao
geografica dos associados entrados
até 31 de dezembro, verificou-se um
maior numero de adesbes de
membros singulares dos distritos do
Porto (19%), de Lisboa (27%) e de
Aveiro (7%) e de membros coletivos
dos distritos de Lisboa (36%) e de
Aveiro (18%).
Relativamente a distribuicao
geografica dos cancelamentos

Setores de Atividade

Na distribuicdo pelos principais
setores de atividade dos associados
coletivos admitidos, 7.1% pertencem

Associados Suspensos

Os 19
individuais e 3 coletivos) com mais de

associados (16

2.2. Marketing Institucional

Protocolos e Parcerias

A APQ tem
continuamente a sua rede de

aumentado

parceiros, possibilitando o acesso dos
associados, através do Cartao de
Associado, a produtos, servicos e
solugbes que satisfagam as suas

registados durante o ano, o maior
numero de cancelamentos de
membros singulares foi no distrito de
Lisboa (33%) e do Porto (19%).
Relativamente ao numero de
cancelamento de membros coletivos,
ocorre com maior frequéncia por parte
de associados do distrito de Lisboa

(54%).

ao setor da Industria e 92.9% dos
Servigos, dos quais 10.8% pertencem
ao Ensino.

dois anos de quotas por regularizar
foram considerados suspensos.

necessidades
em condicdes
mais
vantajosas,

proporcionando
a APQ . estes
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parceiros a aproximacao a um grupo
alargado de potenciais clientes. Em
2019 foi estabelecida uma nova
parceria com a Quidgest, que assim se
adiciona aos protocolos e parcerias
estabelecidas desde 2012,
designadamente com A Farmaécia,
AMC Advogados, APMI — Associagéo
Portuguesa de Manutencéo Industrial,
Atlas Seguros, Eco Oficina, Edigdes
Silabo, GlassDrive, Green World,
Hotéis Axis, Hubizz, Iberogestao,
IHNCAM - Servico de Assessoria
Financeira, Instituto Optico, INP -
Instituto Superior de Novas Profissoes,
ISCAC - Coimbra Business School,
Instituto Portugués da Qualidade, I1SG
- Instituto Superior de Gestéo,
Jumpdbetter, MedialCare, Origem
Segura, Pestana Hotéis & Resorts,

Pousadas de Portugal, Cambridge
School, Hotéis Tivoli, LeanPub,
Ludologos - Centro de Estudos,
Dantas Rodrigues & Associados,
Lusitdnia  Seguros,  Multiopticas,
Noiselab - Laboratério de Engenheiros
Acusticos Associados Lda, Otica do
Olival, PHC - Business at Speed,
Relacre — Associacdo de Laboratorios
Acreditados de Portugal, Renault
Retail  Group  Servilusa, Smart
Arquitecture, Sorriso Plan, ThinkOpen
TRES-C -
Empreendimentos Imobiliarios, Lda.,

Solutions,

Universidade Aberta, Universidade
Luséfona, Universidade da Madeira e
Via GPS. Para 2020 prevé-se a
continuidade do alargamento da rede

de parceiros. .

%/
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03.

3.1. Formacgao inter e intra empresas

No global da atividade formativa,
foram realizadas 128 a¢des em 2019,
envolvendo 1400 participantes e um
total de volume de formacgéo de 18.692
horas. Relativamente a 2018, verificou-
se um decréscimo de cerca de 2,3% no
numero de acdes e de cerca de 19,4%
no numero de participantes. Contudo,
verificou-se um acréscimo de cerca de
3,1% no volume da formacéo, o qual

tera resultado essencialmente de um
aumento significativo no numero de
horas de formacéo inter empresas.

No que diz respeito ao grau de
satisfacdo dos formandos, constata-se
que o valor obtido em 2019 (3,68 numa
escala de 1 a 4) sofreu um decréscimo
de 0,05 pontos em relagdo ao valor
médio da Avaliacdo Global registado
em 2018 (3,73).

Global da Atividade de Formagéo (2015-2019)

N° Acgbes

2015 2016 2017 2018 2019

Ne° Participantes

2015 2016 2017 2018 2019

7
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Volume formagdo
(N° de horas)

>

2018

2016

2015 2017 2019

Formacao intra empresas

A formagéo intra empresas
registou, relativamente a 2018, um
decréscimo de cerca de 18,8% no
numero de agdes realizadas e de cerca

de 28,6% no numero de participantes.

2018

2017 2019

traduziu-se num decréscimo de 18,9%
no volume de horas de formacao, para
contribuido
do

numero de propostas intra empresas

) qual tera

significativamente a reducéo

apresentadas.

Formagao intra (2015-2019)

N° Participantes INTRA
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Formacgao inter empresas

Na formacéo inter empresas, e
relativamente a 2018, houve um

acréscimo de cerca de 16,1% no

2017

2018 2019

numero de acgdes realizadas, para o

qual tera contribuido a recuperacéo de

contactos da base de dados da APQ%'
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Ainda que se tenha verificado um
decréscimo de 9,1% no numero de
formandos o volume de horas de
formagao sofreu um acréscimo de
cerca de 40%, para o qual tera
contribuido o aumento da duragao

média das acdes realizadas.

Foram também levados a cabo
cinco webinars gratuitos em tematicas
emergentes tais como o Modelo
Shingo e o novo Modelo EFQM 2020,
0Ss quais tiveram uma adesdo muito
de

significativa. A partilha

conhecimento  proporcionada  por

estas iniciativas foi muito apreciada

pelos participantes.

De salientar ainda a realizagéo

de um curso em formato e-learning.

Do total de cursos promovidas
em 2019, 7 correspondem a novas
tematicas, das quais se destacam:
Certified Six Sigma Green Belt e
Certifield Quality
/Organizational Excellence (cursos de

Manager

preparacao para a certificagdo, no
ambito de um protocolo com a ASQ),
NP ISO 37001 - Sistemas de gestao
anticorrupcéo e Exceléncia

Operacional: Modelo Shingo).

Formacgao inter (2015-2019)

N° Acgdes INTER

2016 2017 2018 2019

N° Participantes INTER

2015 2016 2017 2018 2019

Volume formagdo INTER
{N° de horas)

|

0 ¥ .
2015

2016

2017

2018 2019
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3.2. Comemoragao dos 50 Anos da APQ

2019 foi 0 ano de comemoragéo

dos 50 anos da APQ, data que foi
amplamente assinalada durante todo o

ano, destacando-se a realizacdo de um

conjunto de

iniciativas,

designadamente:

Criagcédo de logotipo que foi
utilizado ao longo do ano em
todas as comunicagdes e
suportes graficos e digitais;
Criacdo e produgao de uma
peca comemorativa em cristal,
que foi distribuida a um
conjunto selecionado de
individualidades;

Producdo de um video
comemorativo em 3 versdes
(institucional, documentario e

teaser), todas elas em

portugués e inglés;

Criagao de stand que foi
exposto em evento realizado
em junho no Porto;

Criagdo de stand/exposicdo no
congresso da EOQ em outubro,
em Lisboa;

Jantar de comemoracéo dos 50
anos, integrado no congresso
da EOQ, com momento musical
e entrega de prémios;

Edicdo especial da revista
Qualidade, em verséao bilingue,
com varias rubricas alusivas
aos 50 anos (nascimento da
Associacao e principais marcos
historicos, testemunhos de ex-
Presidentes da Direcao,
testemunhos de 50 associados,
evolucéo grafica da revista).
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E de

reconhecimento dos associados com

destacar 0

50 anos de filiagao na APQ, cujos
troféus foram entregues no jantar
oficial do Congresso da EOQ aos
associados individuais e coletivos
presentes que completaram 50 anos

na APQ, designadamente:

e Anténio de Almeida Junior

e Manuel Anténio Gongalves
Dias Ferreira

e Jorge Madeira Gongalves

e SCC - Soc. Central de Cervejas
e Bebidas SA

e Unicer Bebidas SA

e Siemens SA

O associado e fundador da APQ,
Antonio de Almeida Juanior, foi
igualmente distinguido com dois
reconhecimentos internacionais, um
da EOQ (EOQ Presidential Georges

Borel Award for European
Achievements) e outro da IAQ (IAQ
Founder’s Medal), pela sua

contribuicéo generosa e bem sucedida
e pelos servicos distintivos que
prestou.
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3.3. 63° Congresso Europeu da Qualidade

A |

e ""M

oVER/y
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N

- é“gz%}g:p. Koo

63" Eurupean Congress of Quality
i 23/24 October 2019, PT Meeting Center
Lishon, Portugal

£00 Congress 2019

N -

MEERE Rediscovering Quali fy 4

O 63° Congresso Europeu da
Qualidade realizou-se em Lisboa, no
PT Meeting Center, nos dias 23 e 24 de
outubro sob o tema Rediscovering
Quality, e contou com a presenca de
cerca de 600 participantes, oriundos
de 52 paises. Do programa técnico
fizeram parte 3 sessées plenarias e 25
sessdes paralelas, envolvendo um
total de 125 oradores e 23
coordenadores de sessdo, tendo
contado ainda com a apresentacéo de
21 posters.

A mesa da sessdo de abertura
do congresso foi constituida pelo
Presidente da Direcdo da APQ,
Francisco Frazdo Guerreiro, pelo
Presidente da EOQ, Torolf Paulshus, e
pelo Assessor do Presidente da CIP,
Nuno Manalvo, em representagdo do

seu Presidente.

As sessOes plenarias principais

contaram com a presenca de

prestigiados keynote speakers,

nacionais e internacionais,
destacando-se no primeiro dia Carlos
Ribas e Pedro Cardoso da Bosch e
Antonio Marquez Filipe da Symington
Family Estates, abordando o tema
Rediscovering Quality Concepts. No
segundo dia destacam-se Mohamed
Zairi, professor e  especialista
internacional, Joseph A. DeFeo do

Juran Institute e Paulo Pereira da Silva

da Renova, abordando o tema Future
Quality.
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O congresso incluiu também

uma cerimonia de reconhecimentos,
onde foram entregues troféus aos
sécios presentes que completaram 25
anos de filiagdo na APQ e anunciados
0s vencedores dos prémios
enquadradas na sessdo Quality
Contests nas diferentes categorias
objeto de concurso, designadamente o
melhor poster, as melhores
dissertacoes (mestrado e
doutoramento), o melhor projeto de
melhoria e o  melhor novo
produto/servigo. Para além destes, foi
também atribuido o European Quality
Leader Award, pela EOQ e o prémio de
“Melhor artigo publicado na Revista

Qualidade”.

Realizou-se também um jantar

oficial, que contou com um espetéculo
de Fado, onde foram celebrados os 50

anos da APQ e onde foram entregues
varios troféus, conforme explicitado no
ponto 3.2 deste relatério. Em termos
de Apreciagdo Global, 97.6% das
respostas obtidas dos participantes
registaram-se ao nivel do somatodrio
dos indices “Muito Satisfeito” e
“Satisfeito”. O 63° Congresso Europeu
da Qualidade contou com um conjunto
de organizagdes patrocinadoras e
apoiantes, que muito contribuiram
para o sucesso alcangado.

Antes e apds os dias do

congresso realizaram-se também um
conjunto de reunides e iniciativas,
desde o domingo anterior até ao
sabado posterior, designadamente as
reunioes do Executive Board, PRU,
Assembleia Geral e Reunido
Presidencial da EOQ, Assembleia

Geral da IAQ e acédo de formagao em

parceria com a ASQ//
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3.4. Outros eventos

Delegacao Regional do Norte

Il Encontro Autarquias e o Setor Social

Realizou-se a 11 de junho,
promovido em parceria com a Coimbra
Business School — ISCAC e com o
apoio da Santa Casa da Misericdrdia
do Porto, tendo como objetivo a
promogéo da utilizagdo do Modelo
EQUASS no
organizacional dos prestadores de

desenvolvimento

servigcos na area social.

A Sesséo de Abertura contou
com a presencga do Provedor da Santa
Casa da Misericérdia do Porto, Dr.
Anténio Tavares, o Presidente da
Coimbra Business School, Professor

e e e
St

Q Open Days

Os “Q Open Days” seguem um
modelo que privilegia a participagao e
partilha de metodologias e solugdes
que potenciam o sucesso das
empresas envolvidas, constituindo
uma valiosa oportunidade para
partilha de boas praticas entre os
associados da APQ.

Doutor Pedro Costa e o Vice-
Presidente da APQ, Dr. Domingos
Rosa. O evento reuniu cerca de 100
participantes, incluindo um grande
numero de técnicos e dirigentes de
Organizacgdes do Setor Social.

Foram debatidos temas atuais
e muito importantes para as
Organizagébes do  Setor  Social,
nomeadamente “O Novo Modelo
EQUASS 2018", “A Gestédo do Risco no
Setor Social”, “O Regulamento Geral

sobre a Protecdo de Dados no Setor
Social” e “O EQUASS e o Setor Social”.

w 3 -
2
!

.

Foram realizados dois Open
Day ‘s subordinados aos temas
“Metodologias Lean e o desafio da
aplicacdo KAIZEN na Efacec Electric
Mobility* e Ferramentas Lean e
Praticas de Melhoria Continua na
Caetano Auto, realizados em margo e
novembro, respetivamente, tendo
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contado com um total de 70

participantes.

NG

OPEN
DAYS

“Sharing Quality”

Conferéncia Employer Branding

A APQ, em parceria com a Stanton
Chase, realizou a Conferéncia
Employer Branding no dia 9 de maio,

na CEiiA, em Matosinhos,

Este evento teve como principal
objetivo fomentar a capacidade das

empresas em atrair e reter os

1* GRANDE W
CONFERENCIA "
EMPLOYER

BRANDING

PORTO

CLHA - Matosinngs
4 de mas de 2019
14ho0 - 18130

melhores colaboradores (talentos),
fator determinante para o sucesso de

qualquer projeto empresarial.

Contou com a intervencdo de um
conjunto alargado de prestigiados
oradores e reuniu cerca de 100

participantes.
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Delegagado Regional do Sul

Seminarios na Universidade de Evora

Realizagcao de 7 seminarios,
subordinados aos temas “A Saude a
que tem direito”, “Innovacion Social
versus Responsabilidade Social -
Reflexiones para la Promocién de las
Culturas  Organizativas Eticas v
Responsables”, “O essencial sobre
Economia Pessoal”, Desafios e
Oportunidades que se colocam ao
Trabalho e a Gestdo de Recursos

Humanos 4.0 — Skills e Competéncias
“Qualidade,
Tecnologias da Saude e Investigacdo”,

a desenvolver”,

“O Consumo e a Sustentabilidade: O
papel da DECO na promocgéo dos ODS”
e “Gestdo de Conflitos e Estratégias de
Negociacdo Sustentaveis: a DECO
como mediadora e promotora da
Qualidade dos relacionamentos”.

Seminarios na Universidade do Algarve

Realizagédo de 2 seminarios na
Faculdade de Economia subordinados
aos temas “A internacionalizacdo da
BTOC Consulting e a importancia do
conhecimento” e “Transferéncia de

conhecimento da academia para o
tecido empresarial”, e 1 seminario na
Escola Superior de Hotelaria e Turismo
subordinado ao tema “Realizacdo de
Dissertacdes e Projetos de Mestrado™.

Seminarios no Instituto Politécnico de Beja

Realizacdo de 4 seminarios
subordinados aos temas “Como
Elaborar Relatérios de
Responsabilidade Social”, “Recursos
Humanos e a Qualidade da Gestao

Estratégica na Organizagao”, Recursos

Visitas de Estudo

Realizacdo de 2 visitas de

estudo, uma a Fundacgéao

Humanos nas |IPSS: Gestdo da
Qualidade e Recursos Humanos” e
“Teoria e Pratica da Gestao de
Recursos Humanos em Ambientes

Sociais”.

Champalimaud e outra a empresa

Sparos.

"
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Delegacao Regional dos Acores

V Jornadas Regionais da Qualidade

As V Jornadas Regionais da Vodafone (A Qualidade e o seu
Qualidade nos Acgores realizaram-se contributo para a Inovacdo das
no dia 6 de novembro, em Sao Miguel, Organizagdes).

subordinadas ao tema “A Qualidade:

Industria 4.0, Produtividade e INBSTRIA4 0 \

Inovagdo” e contaram com o alto &3 W
ini i PPy =3 i lidade HE

patrocinio da Vice-Presidéncia do Aty Qualidade

Governo Regional dos Acores e com o 5‘0‘"@\ % 2P
apoio da NORMA Acores. ; &

A Quauioape: INousTRIA 4.0, PRODUTIVIDADE E INOVAGAO
Nonacon, Lacoa | 6 pe Novemsro oe 2019

s atemnones aven

A sessdao de abertura das g B ¢ Vronmacons

jornadas contou com a presenga do
Presidente da Direcdo da APQ,
Francisco Frazdo Guerreiro, e com a
participagdo institucional do Diretor
Regional de Apoio ao Investimento e a
Competitividade, Ricardo Medeiros, e
do Presidente do Conselho de
Administragdo da NONAGON, Arnaldo
Machado.

Foram convidados 0s
responsaveis pelas entidades oficiais
que promovem a qualidade dos
produtos e servicos nas regides

ultraperiféricas de Portugal — Isabel
Rodrigues (DRET-Madeira) e Vitor
Fraga (SDEA-Acores), assim como
trés outros oradores, designadamente
José Mota da Bosch Car Multimédia
Portugal (Industria 4.0), Pedro Saraiva,
Vice-Presidente da Diregdo da APQ e
Diretor da NOVA IMS (Qualidade como
fator de Produtividade), e Joao Dias da
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3.5. Projetos Especiais

Projeto ECSI Portugal

O ECSI Portugal — indice Nacional de
Satisfagdo do Cliente é um sistema de
medida da qualidade dos bens e
servicos disponiveis no mercado
nacional, por via da satisfacdo do

cliente.

No dmbito deste projeto, desenvolvido
em parceira com o IPQ — Instituto
Portugués da Qualidade e a NOVA
Information  Management  School
(NOVA IMS), foi em 2019 concluida a
maior parte dos trabalhos relativos ao
estudo desse ano, ao qual aderiram 26
entidades/marcas, representando 6
setores:

Banca, Seguros,

Comunicacbes, Combustiveis e
Energia, Aguas e Transporte de
Passageiros. Das 26
entidades/marcas aderentes, 13 foram

angariadas pela APQ, tendo as

w

restantes 13 sido

angariadas pela éSl
NOVA IMS.
O apoio habitualmente prestado pela
APS - Associagdo Portuguesa de
Seguradoras ao nivel do setor dos
Seguros teve continuidade nesta
edicdo do estudo. O setor das Aguas,
por sua vez, voltou a ndo contar com o
apoio da APDA - Associagéo
Portuguesa de  Distribuicdo e

Drenagem de Aguas, enquanto
entidade angariadora e interlocutora
das empresas do setor, assim como o
apoio da ANACOM, no setor das
Comunicacgdes, que também nao se

verificou.

Os resultados globais deste
estudo serao divulgados numa sessao
de apresentacdo a realizar em
fevereiro de 2020.

ECSI Portugal

i

2014/15 2016

2017 2018 2019

M Ne de Sectores Estudados

® N2 de empresas/ marcas

participantes

7

APQ Relatério e Contas 2019 | 22



Sistema de Certificagdao da Qualidade dos Servigos Sociais |

EQUASS

No ambito deste projeto, como
representante nacional, cabe a APQ
divulgar o sistema em Portugal,
prestar informagdes aos interessados,
receber as candidaturas, nomear os
auditores devidamente certificados no
ambito do EQUASS, submeter as
candidaturas instruidas a decisdo do
Comité de Certificacdo do EQUASS, e
transmitir a mesma a organizagao,
bem como assegurar todas as
transacées financeiras envolvidas no
processo. Neste décimo ano da
operacionalizacdo deste sistema em

Eur pean Quality
in Social Services

e UCISS

pela  APQ, gmancing pertomance mooting noed

Portugal

candidataram-se a Certnflcagao
EQUASS Assurance 10 entidades (2
novas e 8 renovagdes). De referir que
em 2019 as entidades continuaram a
nao dispor de apoios financeiros a que
pudessem recorrer para financiar a
certificacao e correspondente
renovacao. Por outro lado, com a
entrada em vigor da nova versdo do
Modelo EQUASS,
organizagdes adiaram a sua renovagao
para 2020.

algumas

Certificacoes EQUASS Assurance
60

50

40 :

30 :

20

. M B _

2015 2016 2017 2018 2019

Observatério Nacional de Recursos Humanos | ONRH

Este  observatério permite
desenvolver um sistema de avaliacédo e
compreensao dos fatores conducentes
a satisfagao, lealdade e envolvimento
dos colaboradores, baseado num
conjunto de indicadores. Assente
numa metodologia rigorosa e cientifica

de recolha e tratamento da

informacéo,
tratamento

onrh

avancado que ¢é efetuado a partir dos

estatistico

dados obtidos em cada organizagdo
permite identificar de um modo muito
pragmatico dominios concretos de
intervencao prioritaria e
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implementacéo de acdes de melhoria,
convertendo assim a avaliagdo da
satisfacdo dos colaboradores numa
poderosa e eficaz ferramenta de
gestdo. Em 2019, no ambito deste
projeto desenvolvido em parceria com
a Associagao Portuguesa dos Gestores
e Teécnicos dos Recursos Humanos
(APG), a QUAL e a Qmetrics, registou-

se a adesdo de 6 organizagdes. Os
agregados estatisticos do ano anterior
do ONRH, foram compostos pelas
respostas de 37.127 colaboradores de
(51,4%)
Relativamente a

organizagdes publicas e
privadas (48,6%).
edicao de 2019,

apresentacdo de resultados realizar-

0 seminario de

se-a no 1° semestre de 2020.

Adesoes ao ONRH

12
10

o N A O

2015 2016

2017

B N2 Novas AdesGes ao Estudo
| N2 Repetigdes do Estudo

Niveis de Exceléncia da EFQM

A APQ, enquanto entidade parceira da
EFQM - European Foundation for
Quality Management, ¢ responsavel
em Portugal pela promogéo, formagéo
e qualificacdo de profissionais no
ambito do Modelo de Exceléncia e
metodologias associadas, assim como
pela traducdo e comercializagcdo dos
seus materiais. A APQ é igualmente
responsavel pela gestdo do esquema
de de

reconhecimento Niveis

Exceléncia.

2018 2019
DQ
Durante 0 E FQ M
ano de 2019, '

registaram-se 12 candidaturas ao
reconhecimento pelo Committed to
Excellence (uma das quais ao
Committed to Excellence 2 estrelas) e
3 candidaturas ao Recognised for
Excellence. Foram atribuidos durante
7 reconhecimentos: 6

e 1

este ano

Committed to Excellence

Committed to Excellence 2 estrelas. ;f’/‘
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O aumento significativo no numero de
candidaturas e reconhecimentos em
2019 (mais 12 candidaturas e mais 4

reconhecimentos) decorreu sobretudo

de um conjunto de 11 empresas da
regiao centro que se candidataram no

ambito de um projeto financiado.

Candidaturas Niveis de Exceléncia

14

12

10

8

6

4
0 ) -

2015 2016

M N2 Candidaturas C2E

2018 2019

® N2 Candidaturas R4E

Parceria com a Fundag¢ao Montepio

Foi dada continuidade a
parceria estabelecida com a Fundagéo
Montepio, em 2015, tendo a 3% IPSS
apoiada pelo projeto obtido a
certificacdo EQUASS Assurance. Em
paralelo, foi iniciada a 4% edigdo do
projeto, com o acompanhamento da

implementagdo do sistema da

Qualidade a
uma nova
IPSS e
iniciado

também o apoio a uma outra IPSS com
vista a sua “re-certificacao”.
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3.6. Organismo de Normalizagao Setorial

CT 80 - Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade

Esta comissdo acompanhou as
atividades europeias e internacionais
de normalizagdo do ISO/TC 176
“Quality management and quality
assurance”, do CEN/SS F20 “Quality
assurance”, e do ISO/TC 286
“Collaborative business relationship
management”. Ao longo do ano foram
realizadas 3 reunides plenarias,
preparadas 33 posigdes de voto e/ou
comentarios aos documentos
normativos e efetuou-se a tradugao
das normas ISO 10001:2018 “Gestéao
da qualidade — Satisfagdo do cliente -
Linhas de orientacdo relativas aos
codigos de conduta das organizacgdes”,
ISO 10002:2018 “Gestao da qualidade
- Satisfagdo do cliente — Linhas de

CT 147 - Critérios de Avaliagdo de

A CT 147 acompanhou as
atividades europeias e internacionais
de normalizagdo do CEN/CLC/TC1
“Criteria for conformity assessment
bodies”, do ISO/CASCO “Committee
on conformity assessment” e do
ISO/REMCO "Committee on reference
materials". Ao longo do ano foram
realizadas 2 reunides plenarias,
preparadas 21 posicdes de voto e/ou

CT 180 - Gestao do Risco

A comissdo acompanhou as

atividades internacionais de

orientacdo para o tratamento de
reclamagdes nas organizagdes”, I1SO
10003:2018 “Gestédo da qualidade -
Satisfagdo do cliente — Linhas de
orientacdo para a resolugdo de
conflitos externa as organizacées”, ISO
10004:2018 “Gestdao da qualidade -
Satisfagdo do cliente — Linhas de
orientacdo para a monitorizagdo e
medicéo”, ISO 10005:2018 “Gestédo da
qualidade — Linhas de orientacéo para
planos da qualidade”, ISO 10006:2017
“Gestdo da qualidade - Linhas de
orientacdo para a gestao da qualidade
em projetos” e 1SO 44001:2017

“Sistemas de gestao de
relacionamento empresarial
colaborativo”.
Entidades
comentarios aos documentos

normativos e efetuou-se a traducéo
17034:2016
“Requisitos gerais para a competéncia

das normas ISO

dos produtores de materiais de
referéncia” e ISO/IEC 17043:2017
“Avaliacdo da conformidade -
Requisitos gerais para ensaios de

aptidao”.

normalizacdo do ISO/TC 262 “Risk

management". Foram realizadas%
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reunides plenarias, preparadas 21
posicées de voto e/ou comentarios
aos documentos normativos. Efetuou-
se ainda a participacao via remota em
18 reunides internacionais (uma do
ISO/TC 262 em Barbados, duas do
ISO/TC262/IWG 01, uma do
ISO/TC262/WG5, seis do
ISO/TC262/TCG e oito do IWA 31).
Realizou-se também, em conjunto com

as Comissodes Técnicas de

Normalizagdo 204 “Gestao de Ativos” e
94 “Manutencgéo”, ambas coordenadas
pelo ONS/APMI
Portuguesa de

(Associacao
Manutencéo
Industrial), a Conferéncia “O Risco na
Gestdo de Ativos”, no dia 28 de
fevereiro, na Caparica, que contou com
a presenca de 115 participantes. Em
dezembro a CT180 comemorou 10

anos de existéncia.

CT 195 - Seguranga nas Organizagées e na Sociedade

A CT 195 acompanhou as
atividades internacionais de
normalizagao do ISO/TC 292 “Security
ISO/TC 309
“Governance of organizations®,
CEN/SS A1l “Security services” e
CEN/TC 391 “Societal and Citizen
Security”.

and resilience”,

Realizou 5 reunides
plenarias, preparou 69 posicoes de
voto e/ou comentarios aos
documentos normativos e efetuou-se
a traducdo da norma ISO 22300:2019
“Seguranca e resiliéncia -
Vocabulario”. Efetuou-se ainda a

participacdo presencial em 3 reunides
internacionais, ISO/TC292 em
Bangkok (Tailandia), ISO/TC 292/WG2
em Delft (Holanda) e ISO/TC292/WG9
em Bruxelas (Bélgica), e a participacéo
por video conferéncia em 5 reunibes
do ISO/TC292/WG2 no &mbito da
revisdéo da norma ISO/TS 22317
“Societal  security - Business
continuity management systems -
Guidelines  for  business impact
analysis (BIA)”. Em 2019, foi também
atribuido a CT195 o Prémio

Normalizagdo do IPQ.

CT 213 - Governagao das Organizagoes

A CT 213 acompanhou as
internacionais de
ISO/TC 309

“Governance of Organizations”. Ao

atividades
normalizacdo  do

longo do ano foram realizadas 2
reunides plenarias, preparadas 19
posicdes de voto e/ou comentarios

aos documentos normativos.
/.
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3.7. Organizagao de Prémios

Prémio para o Melhor Artigo da Revista Qualidade

O prémio para o melhor artigo
da Revista Qualidade ¢ dedicado a um
associado da APQ, constituindo em
simultdneo uma homenagem ao
mesmo, tendo este ano distinguido a
Eng.® Marina Guerra. Nesta 15% edicéo,
o prémio foi atribuido ao artigo “Model
for sustainable innovation generation -

Joint use of the TRIZ methodology and
the Eco-Compass tool” de Rodrigo
Boavida e Helena Navas, publicado na
edicdo 1 de 2019, cujo troféu foi
entregue na sesséo de

reconhecimentos do congresso da
EOQ.

Prémio Kaizen Lean

A APQ é uma das entidades
parceiras do Prémio Kaizen Lean,
tendo-se associado & categoria
“Exceléncia na Qualidade”. Na edigéo
do Prémio Kaizen Lean 2018, nesta

categoria, foram premiadas a CELBI
(1° Prémio, Grandes Empresas), a Via
Verde Contact (Mengdo Honrosa,
Grandes Empresas) e a Tearfil Textile
Yarns (1° Prémio, PME's).

CELBI Via Verde Contact

Tearfil Textile Yarns %
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3.8. Revista Qualidade

Foram publicadas as quatro
edicbes da Revista Qualidade,
conforme planeado.

Para além do envio aos
associados, a revista foi também
distribuida em diversos eventos, quer
da APQ, quer de entidades externas.

Destaca-se a edigéo especial
da revista (n°3/2019) alusiva aos 50
anos da APQ, em versédo alargada e
bilingue, distribuida a todos os
participantes do Congresso da EOQ
2019.

UAI.I DADE -

EOQ CONGRESS 2019

) Rediscovering Uuélify
i et

£ =
“iteais & historcal ECStPortugal
APGSs Prascent, Francseo | miemonas SR 208
Frazio Guerraro ¢ -
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04.

4.1. Formacgao / Qualificagcao dos Colaboradores

A formagédo interna dos
colaboradores envolveu um total de
295,5 horas de
correspondendo a um valor médio de

formacéo,

cerca de 42 horas por colaborador. A
maior parte da formagédo centrou-se
em cursos e eventos organizados pela

APQ, designadamente sobre Lean
Management, RGPD,
Operacional, Inteligéncia Emocional,

Exceléncia

Metodologia de Facilitagcdo, para além
da participagdo no 63° Congresso
Europeu da Qualidade.

4.2. Evolugéo do Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da APQ, a
dezembro de 2019, era composto por 8

Efetivos

colaboradores, distribuidos da

seguinte forma:

Colaboradores

A contrato

(*) 1 ao abrigo de estagio profissional financiado pelo IEFP
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4.3. Parque Informatico, Equipamentos e Software

Ao nivel dos sistemas de
informacdo foram feitas alteracédes,
quer ao nivel da estrutura informatica
quer do método de armazenamento de
dados. Foram adquiridas licengas
Microsoft Office 365, assegurando a
disponibilidade, seguranca e
organizagéo dos ficheiros de trabalho.
Foram criadas nesta nova estrutura
online areas de trabalho em equipa
(Ex: Formacéo, Associativismo), para
possibilitar a partilha de dados e
ficheiros relativos a cada area. Dentro
desta mesma ferramenta (Office 365)
foram implementadas outras
funcionalidades, que tém vindo a ser
introduzidas em funcéo das
necessidades, por forma a que a
adaptacgéo seja feita gradualmente.

A infraestrutura sofreu uma
reconfiguracdo, para acomodar um
sistema mais moderno em termos de
servidores e rede. Com a aquisicdo de
licenciamento Windows Server 2019
foi configurado um sistema de
administracdo centralizado e os
servidores preparados para futuras
implementacées.

Foi dada continuidade ao
licenciamento das seguintes
plataformas:

-PRIMAVERA, relativa a gestéo
comercial e gestao de vencimentos, a
qual se encontra instalada na Sede;
-FORINSIA, dedicada a gestdo da
formagédo, a qual se encontra em
servidores dedicados da entidade;
-ADOBE, a qual serve para edigao e
criacdo de conteudos multimédia,
pelos diversos colaboradores da APQ.

Os servicos de internet e
telefone foram revistos com a
renovagédo de contrato, tendo sido
reduzidos os custos e melhorado o
acesso a internet, para que possa
acomodar as exigéncias da
modernizagao dos servigos
disponibilizados. Foi também efetuada
uma redugdo da quantidade de
telefones fixos e adquiridos dois novos

equipamentos moveis.
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4.4. Sistemas de Informagao,
Sociais

Para fortalecer a presenca da
APQ na internet e tornar mais robusta
a interagcédo e o acesso aos diferentes
servicos da Associagao, foi iniciado o
do

institucional, que vird a integrar os

desenvolvimento novo  site

presenca na Internet e Redes

diversos sites relacionados com a APQ
numa unica plataforma.

Na figura abaixo apresentam-
se o0s indicadores referentes a
presenca da APQ nas redes sociais e a

sua variagao relativamente a 2018.

Linkech Pamica

243

*24.7%

+78.1%
37 Seguuddores

Site Insbitucional

£3 908 Pagiras Visualisids

Lintkesckn Grupo Instagnam
31 Seguiclore:
+3.2%
1201 Integrantos
uiul f Detegi Regional da Mackewa f Dedngacao Regional dos Acores
4 Videos 289 Gostos 169 Gostos ;
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05.

5.1. A Nivel Nacional

Comissodes Setoriais (IPQ)

A  APQ manteve a sua
representacao nas seguintes
Comissées Setoriais (CS) do IPQ:

. CS 03 Tecnologias da
Informagao e Comunicagdes — Anténio
Moitinho de Almeida

. CS 09 Saude - Elizabete
Melo Gomes

. CS 11 Educagdo e
Formacgéo — Rui Pulido Valente

Comissodes Técnicas de Normalizagao

A  APQ manteve a sua
representacéao nas seguintes
comissoes:

. CT 80 - Gestéao da
Qualidade e Garantia da Qualidade —
Luis Fonseca

. CT 144

Turisticos — Antdnio Portela

Servigos

. CT 169 Atividades de
Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovagéao — Helena Navas

. CT 186

Sociais e Cuidados Continuados

Respostas

Integrados — Maria da Gldria Antunes

. CT 187 Aprendizagem
Formal, ndo Formal e Informal -
Susana Monteiro

Representag¢ao na Entidade Nacional de Acreditagao

A APQ
representacéo na

manteve a
Comissao

Consultiva da Entidade Nacional de

Acreditagdo  (IPAC -  Instituto

Portugués de Acreditagéo), através da

representante Odete Fern;de%
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Organismos Certificadores

A APQ atualizou a sua
representacao nas Comissdes
Consultivas/de Certificagcdo, Comités
de Partes ou Conselhos de Etica dos
seguintes organismos certificadores:

. BV

Certification— Domingos Rosa

Bureau Veritas

. SGS ICS Internacional
Certification Services — Rui Santos
Ramos

. CERTIF Associacao para
a Certificagao — Pedro Saraiva

] LR BA Lloyds Register
Business Assurance |béria - Rui
Santos Ramos

Associagdo Portuguesa de Certificagcao (APCER)

A APQ manteve a sua
participagdo na Mesa da Assembleia
Geral da APCER - Associagao

Portuguesa de Certificacdo, na
qualidade de i Secretario,

representada por Luis Fonseca.

Confederagao Empresarial de Portugal (CIP)

A APQ esteve representada nas
seguintes Comissées da CIP -

Confederacgéo Empresarial de
Portugal:

. Conselho da Industria
Portuguesa, representada pelo

Presidente da Direcdo, Francisco
Frazdo Guerreiro

. Conselho Estratégico
Nacional da Saude, representada por

Francisco Velez Roxo -
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5.2. A Nivel Internacional

European Organization for Quality (EOQ)

Enquanto National
Representative da EOQ a APQ
manteve em 2019 wuma intensa
cooperagdo com esta organizagédo
europeia no ambito da preparagao do
63° Congresso Europeu da Qualidade —
EOQ Congress 2019, realizado em

outubro, em Lisboa.

Paralelamente, a APQ cooperou
ativamente na organizagao das varias
reunidées que precederam o congresso

de Lisboa, designadamente a

Assembleia Geral, a reunido do PRU e

a reunido do Executive Board.

Ressalta-se a  participagcdo do
representante da APQ, Pedro Saraiva,
nas Assembleias Gerais de junho em
Pristina e de outubro em Lisboa.
Posteriormente, a APQ foi convidada a
integrar uma candidatura a Vice-
Presidente da EOQ e convidada pelo
organizador sérvio do 64° Congresso

da EOQ a integrar a Comissao

Organizadora deste congresso.

European Foundation for Quality Management (EFQM)

Enquanto National Partner da
EFQM a APQ manteve a cooperagao
institucional com esta organizacéo
europeia, designadamente no ambito
dos processos de reconhecimento
pelos Niveis de Exceléncia e da

preparacdo da versdo portuguesa das

publicacdes referentes a revisdo do

Modelo de Exceléncia 2020.

Ressalta-se a  participacdo do
representante da APQ, Luis Fonseca,
na reunido de Partners, em abril, em

Budapeste.

American Society for Quality (ASQ)

Enquanto World Partner da
ASQ a APQ manteve a cooperagao
institucional com esta organizacdo
internacional, tendo centrado a sua

agdo na promocdo de ofertas

formativas alinhadas e com

certificagdo ASQ.

Ressalta-se também a realizagao de
um curso de formagdo pos-congresso
EOQ alinhado com a estrutura e
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requisitos da ASQ, ministrado por um
especialista internacional reconhecido
pela ASQ.

International Academy for Quality (IAQ)

A APQ manteve durante 2019
uma  colaboragdo de  grande
proximidade com a I|AQ, quer no
ambito do apoio que esta organizagao

concedeu a APQ na promocgao do

congresso da EOQ, quer no apoio que
a APQ prestou a IAQ no ambito das
varias reunides que realizou em

Lisboa, por ocasido do congresso.

European Platform for Rehabilitation (EPR)

Foi dada continuidade ao
acordo com a EPR - European
Platform for Rehabilitation, tendo a
APQ mantido a sua colaboragcdo com

esta organizacao europeia, na sua
condicdo de “Local License Holder",
no ambito da certificacdo EQUASS
Assurance.

o

L

APQ Relatério e Contas 2019 | 36



06.

Conforme se referiu na secéo
introdutdria deste relatdrio, merecem
destaque no exercicio de 2019 as
iniciativas de comemoragdo dos 50
anos da Associagao, com particular
destaque para a realizacdo do 63°
Congresso da EOQ, 25 anos apéds a
realizagao do ultimo  congresso
europeu em Portugal.

Os resultados financeiros do
exercicio de 2019, apresentados na
presente secdo do relatério, sao

influenciados pelas atividades

extraordinarias derivadas do
congresso europeu e da comemoragao
dos 50 anos e, por isso, atipicos em
relacdo a atividade habitual da
Associagéo, levando-nos a crer que a
atividade prevista para 2020 retomara
os niveis similares a 2018.

Seguindo a pratica que tem
sido utilizada nos anos anteriores, a
Direcéo propde que o resultado liquido
do exercicio de 2019, no valor de
90.440,42 euros, seja levado a

resultados transitados.y%
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APQ - Associagio Portuguesa para a Qualidade
Balango Individual em dezembro de 2019

(Valores expressos em euros)

Notas 31-dez-19 31-dez-18
Ative
Ativo nio corrente
Ativos fixos tangiveis 4 1 042 358,59 1 072 286,65
Investimentos financeiros S 17067,11 17 633,66
Total dos Ativos Niio Correntes 1 059 425,70 1089 920,31
Alivo corrente
Clientes / Utentes 6 7099223 48 107,46
Estado e outros entes publicos 7 1 160,62 -
Outros créditos a receber 8 4] 682,34 41 682,34
Difermentos 9 918727 4008,14
Caixa e depésitos bancarios 10 41141369 320 140,56
Total dos Atives Correntes 534 436,15 413 938,50
Total do Ativo 1593 861,85 1503 858,81
Fundos patrimoniais
Reservas 1 313 800,52 313 800,52
Resultados transitados 11 1 057 034,69 1 019 404,20
Resultado liguido do exercicio 1 90 440,42 37 630,49
Total do fundo de capital 1461 275,63 1370 835,21
Puassivo
Passivo corrente
Formecedores 12 24 846,11 57 515,11
Estado ¢ outros entes publicos 7 2069393 41 471.86
Fmanciamentos obtidos 13 782,81 980.05
Ditermentos 9 5223504 -
Outras dividas a pagar 14 34 028 33 33 056,58
Total dos Passivos Correntes 132 586,22 133 023,60
Total do Passivo 132 586,22 133 023,60
Total dos fundos patrimoniais ¢ do passivo 1593 861,85 1503 858,81

Lisboa, 11 de Fevereiro de 2020

O CONTABILISTA CERTIFICADO A DIRECA
by
T e % ﬁ%ﬁ E . F

e~ X
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APQ - Associagiio Portuguesa para a Qualidade

Demonstracio dos Resultados Individuais
Exercicio findo em dezembro de 2019

(Valores expressos em euros)

Notas 31-dez19 31-dez-18
Vendas e Servigos Prestados 15 737 30026 569 226,64
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 15 509872 3269230
Fornecimentos e servigos externos 16 (427 24803) (332 41295)
Gastos com o pessoal 17 (197 183,25) (168 021,18)
Outros rendimentos 15 752262 10 893,47
Outros gastos 18 (4 864,56) (42 041,06)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento ¢ impostos 120 625,76 70 33722
Gastos/reversdes de depreciagdo ¢ de amortizagio 19 (29 928,06) (30 952,45)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 90 697,70 3938477
Juros e gastos similares suportados - -
Resultado antes de impostos 90 697,70 39 384,77
Imposto sobre o rendimento do periodo (257,28) (1 75428)
Resultado liquido do periodo 90 440,42 37 630,49
Lisboa, 11 de Fevereiro de 2020
O CONTABILISTA CERTIFICADO A DIRECAO
-7
-\ 7
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APQ — Associagiio Portuguesa para a Qualidade

Anexo as Demonstragdes Financeiras Individuais
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018

{Valores expressos em curos)

1. Nota introdutoria

A APQ - Associagio Portuguesa para a Qualidade (APQ). € uma organizago sem fins lucrativos, fundada em 1969, tendo sido
reconhecida como Instituigdo de Utilidade Pablica em 1984.

A Associagio APQ tem a sua sede social na Rua Carlos Alves, n’ 3. R/C, na freguesia de Carnide, no concelho de Lisboa. e exerce a
sua agdo em todo o territorio nacional.

A Associagi tem por objeto a promogdo ¢ divulgagio de conhecimentos tedricos e praticos no dominio da Qualidade ¢ Exceléncia das
organizagdes, de modo a sensibilizar todos os Agentes para a melhoria continua da inovagdo. da competitividade e da economia
Portuguesa em geral.

No decorrer do exercicio de 2019, a APQ manteve varias parcerias nacionais ¢ internacionais, designadamente:

O projeto EQUASS — European Quality in Social Services tem como objetivo estimular o desenvolvimento do sctor dos servigos
sociais, promovendo o compromisso com a qualidade e a melhoria continua, constituindo-se como um instrumento de garantia da
qualidade reconhecido pelos clientes.

Projeto ECSI Portugal — indice Nacional de Satisfagio do Cliente, trata-se de uma parceria com o IPQ - Instituto Portugués da
Qualidade ¢ a NOVA Information Management School (NOVA IMS) ¢ constitui um sistema de medida da qualidade dos bens ¢
servigos disponiveis no mercado nacional, por via da satisfagdo do cliente.

Projeto ONRH - Observatério Nacional de Recursos Humanos. trata-sc de uma parceria com a Associaglio Portuguesa de Gestdo das
Pessoas (APG), a QUAL ¢ a Qmetrics ¢ constitui um sistema de avaliagdo e compreensdo dos fatores conducentes & satisfagdo,
lcaldade e envolvimento dos colaboradores, baseado num conjunto de indicadores.

Parceria com a Fundagdo Montepio visando o apoio 4 implementagdo de um Sistema da Qualidade EQUASS Assurance em IPSS e
correspondente certificagio, fomentando a capacitagao das organizagdes da economia social.

Parceria com a EOQ — Europcan Organization for Quality no mbito da realizagdo do 63° Congresso Europeu da Qualidade em
Portugal, assim como de um conjunto de reunides internacionais a ele associadas, designadamentc a Assembleia Geral, a reunido do
Executive Board ¢ a reunido do PRU — Personnel Registration Unit.

No dmbito da parceria com a EFQM — Europcan Foundation for Quality Management, a APQ ¢ responsavel pela promogao, formagao
¢ qualificagio de profissionais no ambito do Modelo de Exceléncia ¢ metodologias associadas, assim como pela tradugdo e
comercializagio dos seus materiais. A APQ ¢ igualmente responsavel pela gestdo do esquema de reconhecimento Niveis de
Exceléncia.
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2. Referencial contabilistico de preparagio das demonstracdes financeiras
a) Referencial Contabilistico

Em 2019 as demonstragdes financeiras da Associagio foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema Normalizagio
Contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativa (SNC-ESNL). que integra a Norma Contabilistica de Relato Financeiro (NCRF
-ESNL). Atendendo a que a Associagdio tinha adotado o SNC com efeitos a 1 de janeiro de 2010, a transigdo para o SNC -ESNL nio
produziu quaisquer impactos.

b) Pressuposto da contiruidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros e registos
contabilisticos da Associagdo, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente accitcs em Portugal.

c) Regime do acréscimo

A Associagio regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos e ganhos sio
reconhecidos 4 medida que sdo gerados, independentemente do momento ¢m que sdo recebidos ou pagos. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Devedores ¢ credores por
acréscimos e diferimentos”,

d) Classificacdo dos ativos e passivos niio correntes

Os ativos realizaveis ¢ os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragdo da posigdo financeira sdo
classificados, respetivamente. como ativos e passivos nio correntes. Adicionalmente, pcla sua natureza, as ‘Provisdes’ sio
classificados como ativos ¢ passivos ndo correntes.

e) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no anexo, a nio ser que a possibilidade de
uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota.

f) Passivos financeiros

Os passivos financeiros s3o classificados de acordo com a substéncia contratual independentemente da forma legal que assumam.

g) Eventos subsequentes

Os eventos apés a data do balango que proporcionem informagfo adicional sobre condigdes que existiam nessa data sio refletidos nas
demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apos a data do balango, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

h) Derrogaco das disposicdes do ESNL

Nio existiram, no decorrer do cxercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem
a derrogagdo de qualquer disposi¢do prevista pelo SNC para as ESNL.
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3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragio das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas
politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicagio em contrério.

3.1. Moeda funcional e de apresentacio

As demonstragdes financeiras da APQ sdo apresentadas em euros. O euro é a moeda funcional e de apresentagao.

As transagdes em moeda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio prevalecentes a data da
transagdo.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transagdes bem como da conversdo de taxa de ¢imbio
data de balango dos ativos e passivos monetarios, denominados em moeda estrangeira sdo, reconhecidos na demonstragdo dos
resultados na rubrica “Gastos de financiamento™, se relacionados com empréstimos ou em “Outros gastos ou perdas operacionais”,
para todos os outros saldos/transagdes.

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigic, deduzido das depreciagdes e das perdas por imparidade
acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, apés o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes em conformidade com o
periodo de vida itil estimado para cada grupo de bens.

De acordo com o Decreto Regulamentar n° 25/2009, de 14 de setembro, as taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes
periodos de vida atil estimada:

Bem Anos de vida atil
Edificios e outras construgdes 8a50
Equipamento basico 5al0
Equipamento de transporte 4a2s
Equipamento administrativo e utensilios 4al0
Outros activos fixos tangiveis 10a 25

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgao/promogao, cncontrando-se registados ao custo de
aquisi¢do deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sio depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenga entre o prego de
venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo registadas na demonstragao dos resultados nas rubricas “Outros
rendimentos operacionais” ou “Outros gastos operacionais”, consoante se trate de mais ou menos valias.

3.3. Imposto sobre o rendimento
A Associagdo é uma entidade sem fins lucrativos e encontra-sc isenta do Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), exceto no valor da
tributago auténoma, que incide sobre os gastos com viaturas de turismo, despesas de representagio, ajudas de custo e kms pagos por
deslocagdes em viaturas préprias dos colaboradores.

3.4. Clientes e outros valores a receber
As contas de “Clientes™ ¢ “Qutros valores a receber™ ndio t€m implicitos juros ¢ sio registadas pelo seu valor nominal diminuido de

eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas®, para que as mesmas reflitam o seu
valor realizavel liquido.
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3.5. Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, dep6sitos & ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com maturidades até trés
meses. Os descobertos bancdrios sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos™, expresso no “passivo corrente”.

3.6. Provisoes

A Associagdo analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultam de eventos passados e quc devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgagio. A subjetividade inerente 4 determinago da probabilidade e montante de recursos internos necessarios
para 0 pagamento das obrigagdes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer
pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentcs.

3.7. Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sio registadas pelo seu valor nominal, que ¢
substancialmente equivalente ao seu justo valor.

3.8. Encargos financeiros com empréstimos obtidos
Os empréstimos sio registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissdo desses empréstimos. Os

encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva sdo registados na demonstrag@o dos resultados de acordo com o
regime do acréscimo.

3.9. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela prestagdo de servigos decorrentes da atividade normal
da Associagdo.

A APQ reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Associagdo obtenha beneficios
econdmicos futuros, € os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado
como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas.

Os rendimentos sio reconhecidos na data da presta¢do dos servigos.

Os juros recebidos sao reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o montante em divida c a taxa efetiva
durante o perfodo até  maturidade.

3.10.Subsidios

Os subsidios sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de
que a Associagdo cumpre com todas as condigdes para o receber.
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O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciagdes, nos exercicios de 2019 e de 2018 foi o seguinte:

Custo:
Edificis ¢ outms construgdcs
Equpamento basico
Equpamcnto de transportc
Equipamento admmisimtivo
Outros actwos fnos fangives

Deprecingdes acumuladas
Edificios ¢ omtmas construgdus
Exupamento basico
Equpamento dc transporte
Equigamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

Custo:
Edificss ¢ outras construgdes
Equipaunento biasico
Equyxumento de transporte
Equpamento adminstrative
Outros actives fixos angivess

Depreciagdes acumuladas
Edificics ¢ outras construgdes
Equipamento bisico
Equipamento d2 transporte
Equpamento admmetratno
Outros activos finos tangieis

5. Outros ativos financeiros

31-dez-19

Saldo em Aquisigdes .. . Saldoem

01-Jan19 / Datacdes Abates Transferéncins Revalorizagdes 3-Dez19
1 434 994 KO - - 1430 99 Rit
267 130,89 - 207 10,99
1246993 1246993
93041 %4 . - 93 (41 84
3 24455 320495
§ 746 3$82.53 | 746 ¥82.53

e,
3359 968,26 29640,11 - . - 389 60937
205 869,88 28795 - - - 206 157,83
12 46995 - . - . 12 46995
Q4184 .- - - - 93041384
324495 - - . - 324495
674 59588 29 93806, - - - 704 32394
31-dez-18

Saldo em Aquisigbes P . Saldo em

Ot-Jan-18 I Datagdes Abates Transferéncing Revalorizagdes 31-Dez-18
1430 994,80 - . £ 430 994,80
207 13099 - - - 207 130,99
12 469095 - - - 12 469,95
93 4144 - - - - 93 041,84
34495 - - - - 324495
1 746 $82.53 - - - - 1 746 88255
3249 584,61 30 38465 - - - 359 Y6926
205 50208 36780 - . - 205 ROURK
1240093 . - - - 12 46995
YIL - - . 93 (NLR4
324495 - - - - 324405
643 64345 3093243 - - - 674 59388

O movimento ocorrido na rubrica de “Outros ativos financeiros”, nos exercicios de 2019 e de 2018 foi o seguinte:

Investimentos em outras empresas
Outras aphcagdes fmanceitas

FCT

Perdas por imparidade acumuladas

6. Clientes

R 31-dez-19 ! 31-dez-18
Nio corrente Corrente Nio corrente Corrente
16 24545 17 109,05 0,00
821,66 0,00 52461 0,00
17 067,11 0,00 17 633,66 0,00
000 0,00 0,00 0,00
17 067,11 0,00 17 633,66 0,00

Em 31 de dezembro de 2019 € de 2018 a rubrica “Clientes”™ tinha a seguinte composi¢do:

Clientes / Utentes
Clentes conta cortente

Perdas por imparidade acumuladas

Clentes conta corrente
Cheutes outros

31-dez-19 31-dez-18
Nio corrente Corrente Nio corrente Corrente
16 987,47 7099223 97 040,67 48 10746
16 987,47 70 992,23 97 040,67 48 107,46
-16 98747 0,00 -97 040,67 0,00
0,00 70 992,23 0,00 48 107,46
are 6 meses 6812 meses 12218 meses 18 2 24 meses wp::::: H Total
6146235 10 505,11 680,00 S 244,18 10 0R3.06 8797970
0.00 0.0 0.00 0.00 000 000
61 462,35 105081 ¢ 680,00 524418 10 088,06 87979,70

A Associagiio acertou o valor cesta rabrica neste exercicio, por ter encontrado algumas incorregdes nas mesmas, tendo também
efetuado o acerto nas imparidades, que por sc ter regularizado valores antigos, fez baixar significativamente as mesmas.

Rua Carlos Alves, n° 3, r/c — Polo Tecnolégico de Lisboa 1600-515 Lisboa 10

Contribuinte n® 500 960 410
Conservatoéria do registo comercial de Lisboa

APQ Relatério e Contas 2019 | 47



APQ- Associaciio Portuguesa para a Qualidade
Demonstracdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2019

7. Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2019 ¢ de 2018 a rubrica “Estado e outros entes piblicos™ no ativo e no passivo, apresentava os seguintes
saldos:

31-dez-19 31-dez-18
Ativo

Imposto sobre o rend. das pessoas colectiveis (IRC) 1 160,62 0,00
1160,62 0,00

Passivo
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 929887 29 868,98
Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC) 0,00 2274,56
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares ( IRS) 4 708,09 2992,00
Seguranga Social 6 656,62 6 336,32
Outros impostos € taxas - FCT 30,35 0,00
20 693,93 41 471,86

Nio existem dividas em mora ao Estado e & Seguranga Social, e os valores credores respeitam a dividas correntes liquidadas no
periodo seguinte.

8. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2019 ¢ de 2018, a rubrica *Outros créditos a receber™ tinha a seguinte composi¢io:

31-dez-19 31-dez-18
Nio corrente Corrente Niio corrente Corrente
Acrescimos de subsidio SIAC 0,00 4168234 000 4168234
0,00 41 682,34 0,00 41682,34
Perdas por mparidade acumuladas 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 41 682,34 0,00 41 682,34

Nesta riibrica consta o acréscimo do subsidio SIAC referente ao projeto E & | PME: Rumo a Exceléncia e Inovagao Empresarial, que
foi promovido pela APQ em 2018/2019.

9. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2019 ¢ de 2018 os saldos da rubrica “Diferimentos™ do ativo e passivo foram como segue:

31-dez-19 31-dez-18
Diferimentos ( Ativo)

Seguros pagos antecipadamente 1658,02 0,00
Rendas 21,11 0,00
Outros gastos a reconhecer 7508,14 4 008,14
9 187,27 4 008,14

Diferimentos ( Passivo)
Proveitos EFQM 33 402,54 0,00
Proveitos Montepio Geral 18 832,50 0,00
52 235,04 0,00

Os valores ativos desta ribrica incluem além de seguros emitidos em 2019 referentes ao periodo seguinte, e em outros gastos a
reconhecer regista prestagao de servigos faturadas em 2019, sendo o servigo prestado em 2020.

Nos diferimentos passivos sio registados proveitos faturados em 2019 cujos custos acontecem no ano de 2020.
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10. Caixa e depésitos bancdrios

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, os saldos desta rubrica apresentavam-sc como segue:

31-dez-19 31-dez-18
Caixa 1 000,00 629,35
Depésitos & ordem 410 413,69 319511.21
411 413,69 320 140,56
11. Instrumentos de capital préprio
Os movimentos efetuados no Capital Préprio, em 2019 foram os seguintes:
Contas Saldo inicial Aumentos Diminuigdes Trans feréncias Saldo final
Capital proprio:
Capual reakzndo 000 0,00 0,00 0,00 000
Outras Resenas 17 800,52 000 0,00 000 313 800,52
Resultadcs transaados 1019 404,20 37 610,49 0,00 000 1057 034,69
Resultado liquido do exercicio 3763049 91 44042 -37 63049 000 91 44042
137083521 129 070,91 -37 630,49 0,00 1462 275,63
12. Fornecedores
Em 31 de dezembro de 2019 € de 2018 a rubrica “Fornecedores” tinha aseguinte composigdo:
31-dez-19 31-dez-18
Fornecedores conta corrente 24 846,11 57 515,11
24 846,11 57 515,11
13. Financiamentos obtidos
Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Financiamentos obtidos™ nio corrente ¢ corrente tinha a seguinte composigao:
31-dez-19 31-dez-18
Nao corrente Corrente Nio corrente Corrente
Descobertos bancarios 0,00 363,90 000 0,00
Cartio de crédito BPI 0,00 41891 000 980,05
0,00 782,81 0,00 980,05
14. Outras dividas a pagar
Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Outras dividas a pagar” ndo corrente € corrente tinha a seguinte composigdo:
3l-dez-19 31-dez-18
Nilo corrente Corrente Nio corrente Corrente
Acrescimos de gastos - di 0,00 0,00 0,00 532741
A imos de gastos - ¢0 0,00 2539320 0,00 24 601,09
Adiantamento de clientes 0,00 5000,00 000 0,00
Diversos 000 3635,13 000 312808
0,00 34 028,33 0,00 33 056,58
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O rédito reconhecido pela Associag@o em 31 de dezembro de 2019 € 2018 é detalhado conforme se segue:

31-dez-19 31-dez-18

Vendas 294,55 195,06
Prestacdo de servicos

Quotas 162 052,47 160 131,00

Projetos 48 950,22 101 673,47

Agdes de formagdo 300 942,78 225 549,57

Patrocinios 221 774,00 52 593,75

Servigos secundsrios 3 286,24 29 083,79
Total da prestagiio de servigos 737 005,71 569 031,58
Total das Vendas e da Prestagiio de Servigos 737 300,26 569 226,64
Outros rendimentos e ganhos

Subsidio & exploragdo 5 098,72 32692,30

Qutros 7 522,62 10 893,47
Total de outros rendimentos 12 621,34 43 585,77

Na rabrica de “Vendas” regista-se o valor referente aos artigos vendidos.

16. Fornecimentos e servigos externos

A repartigdo dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, foi a seguinte:

31-dez-19 31-dez-18

Subcontratos 42 668,85 0,00
Servigos especializados 254 934,36 228 004,13
Materiais 786837 48 258,63
Energia e fluidos 8 189,59 744494
Deslocagdes, estadas e transportes 11 566,67 15 672,76
Servigos diversos 102 020,19 33 032,49
Rendas e alugueres 33 546,16 328,36
Comunicagio 13 664,63 14 087,50
Seguros 513,97 111490
Contencioso ¢ notariado 137,50 0,00
Limpeza, higiene ¢ conforto 2 196,70 1 780,42
Despesas representagiio 0,00 0,00
Outros servigos 51961,23 15 721,31
427 248,03 332 412,95

17. Gastos com o pessoal

A repartigdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, foi a seguinte:

31-dez-19 31-dez-18
Remuneragdes do pessoal 162 005,66 136 860,74
Indemnizagdes 1659,79 0,00
Encargos sobre remuneragdes 31787,65 28 531,34
Seguros 157749 144920
Outros gastos com pessoal 152,66 117990
197 183,25 168 021,18
Néo existem saldos devedores e credores entre a empresa e o pessoal. %
P
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18. Outros gastos

Os outros gastos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 ¢ de 2018. foram como segue:

31-dez-19 31-dez-18
Impostos 807,56 175,57
Quotizagdes 2 532,00 0,00
Outras corregdes do exercicio (pro-rata) 0,00 36 803,12
Gastos ¢ perdas nos restantes activos financeiros 1 000,00 0,00
Gastos de periodos anteriores 0,00 122,37
Outros gastos ¢ perdas 525,00 4 940,00
4 864,56 42 041,06
19. Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio
Esta ribrica, nos perfodos de 2019 e de 2018, tinham a seguinte composigio:
J-dez-19 Il-dez-18
Gnstos Reversdes Total Gastos Reversdes Total
Activos fixos anghes 29 928.06 0.00 29 928.06 3095243 0.00 3093245
29 928,06 000 29928.06 3095245 0,00 30952.45

A rtiate.

20. Compromissos

Em 31 de dezembro de 2019, a Empresa ndo regista nenhum compromisso nao registado no balango da Entidade.

21. Eventos subsequentes

Nao sdo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras de 31 de
dezembro de 2019.

Apds o encerramento do exercicio, € até 4 elaboragio do presente relatério, ndo se registaram outros factos suscetiveis de modificar a
situa¢do relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

22. Informagdes exigidas por diplomas legais

A Diregdo informa que a Associagio APQ ndo apresenta dividas ao Fstado em situagdio de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de
7 de novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n° 41 1/91, de 17 de outubro, a Dire¢do informa que a situagdo da Associagdo perante a
Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Lisboa, 12 de fevereiro de 2020

O CONTABILISTA CERTIFICADQ A DIREGAO
/
%“-A
ST .
O o Ve
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07.

A Direcao agradece:
. Aos  membros  dos
Orgaos Sociais, designadamente a
Mesa da Assembleia Geral e ao
Conselho Fiscal, pelo apoio franco e
construtivo que prestaram a Diregéo e
pela disponibilidade que
demonstraram em todas as ocasides
em que a sua colaboragcdo foi
solicitada;

. A
Comemoragédes dos 50 anos da APQ e

Comissao das

a Comissdo  Organizadora do
Congresso da EOQ 2019 pela
excelente colaboragdo prestada nas
diferentes iniciativas de comemoragao
do cinquentenario da Associagao;

. Aos Associados, cuja
participacéo no trabalho associativo e

Lisboa, 31 de dezembro de 2019

Presidente da Direcao

nos eventos realizados, constituiu um
importante estimulo para o trabalho
desenvolvido e para o progresso da
nossa Associacgao;
. As
Associadas e as Entidades Parceiras,

Empresas

cujo apoio em muito contribuiu para os
resultados alcancados;

. A todas as Entidades
Publicas e Privadas que, como
clientes, apoiantes ou patrocinadoras,
colaboraram com a APQ nas
realizagdes que durante o ano foram
levadas a efeito;

. Aos Colaboradores da
APQ que, com o seu empenho e
dedicagdo, contribuiram para os
resultados apresentados neste

relatorio.

ISQ - Instituto de Soldadura e Qualidade, representado por Francisco José Frazao

Alves Guerreiro
%%’7
"

Vice-Presidentes da Direcao

Antdénio Fernando Batista Moitinho de Almeida

S ek

Fundacéo AFID Diferenca, representada por Domingos Marques Alves Rosa a" ."‘C("" {)“

Francisco Manuel Ribeiro Cardoso Barroca

Luis Alberto Jardim Santos (DRM)
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Luis Miguel Ciravegna Martins da Fonseca (DRN)

Maria Margarida Serra Marques Martins Saraiva (DRS)

Maria Odete Anina Fernandes W?J\e-y o

NORMA Acores (em fase de substituicdo de representante) (DRA)

Pedro Manuel Tavares Lopes de Andrade)Sdraiva BJM? Md/«/\“’/ J‘X’___

Rui Jorge dos Santos Ramos / y
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AI G ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

De acordo com as respetivas disposigdes estatuarias, a Diregao da APQ - Associacdo Portuguesa
para a Qualidade apresentou ao Conselho Fiscal o Balango, Demonstragdo dos Resultados,
respetivos Anexos e o Relatério e Contas, referentes ao ano findo em 31 de dezembro de 2019.

No imbito das suas atividades de fiscalizacdo e de acordo com as disposigdes estatutdrias, 0
Conselho Fiscal procedeu ao exame dos registos contabilisticos e documentos que lhe servem
de suporte, na extensdo julgada necessdria nas circunstancias, tendo concluido que os
elementos referidos traduzem de forma clara a atividade da Associagdo e que os valores
contabilisticos registados satisfazem os requisitos legais e estatutarios.

Relativamente ao exercicio de 2019 destacamos os seguintes aspetos:

1. Apuramento de um resultado liquido (RL) do exercicio no valor de 90.440,42 €, registando-se
um resultado operacional de 90.697,70 € (antes de gastos de financiamento e impostos);

2. Manteve-se a utilizagdo do principio da especializagdo contabilistica dos exercicios, nas
vertentes de proveitos e custos;

3. Continuou a adotar-se a mesma metodologia de apuramento da matéria coletavel, em sede
de IRC, da qual resultou a estimativa de pagamento de imposto de 257,28 €.

0 Conselho Fiscal expressa o seu reconhecimento a Dire¢do pela forma como foi conduzida a
atividade da Associagio e propde a Assembleia Geral que seja aprovado o Relatdrio e Contas
relativo ao exercicio de 2019.

Lisboa, 17 de fevereiro de 2020

Presidente
Jorge Marques dos Santos, em representac¢do do IAPME! — Agéncia para a Competitividade e

Inovagao

Secretadrio
José Anténio Guerreiro de Deus, em representagdo da Coca-Cola - European Partners Portugal

- N

Relator
Eduardo Manuel de Almeida Farinh
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