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1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS A APROFUNDAR NO ANO DE 2020

Em 2020 dos objetivos estratégicos apresentados no programa eleitoral aprovado em Assembleia
Geral Eleitoral de 27 de margo de 2018, serdo aprofundados os seguintes:

* Aumentar o nimero de associados, quer pela via de captacdo, quer da retencdo/recuperacdo
de sdcios, com o objetivo de cobrir pelo menos os custos com pessoal, através das quotas.

e Aumentar as parcerias com outras Associa¢gdes nacionais, com o objetivo de coordenar
esforgos e assegurar que os interesses comuns estdo alinhados, bem como melhorar a rede
de interesses.

¢ Manter e potenciar os acordos internacionais atualmente existentes.

e Realizar novos acordos com Associag¢Ges internacionais de reconhecida competéncia, com o
objetivo de transferir para o tecido empresarial portugués modelos de gestdo da qualidade
que permitam desenvolvimento e inovagao, além de partilhas de boas praticas.

e Desenvolver a aproximag¢do com as organizac¢des similares da CPLP.

¢ Fomentar redes colaborativas para a tematica da qualidade.

2. LINHAS PROGRAMATICAS PARA 2020
2.1 Introdugdo

As linhas programaticas da APQ para 2020, consubstanciadas na presente proposta de Plano de
Atividades e Orcamento, assentam na estratégia de diversificacdo e de inovagdo que tem vindo a ser
seguida, materializada nos acordos e parcerias estabelecidas, em alinhamento com os objetivos
estratégicos definidos pela Direcdo.

A diversificagdo tematica e a inovagdo dos servigos, que carateriza o processo de reposicionamento
institucional em curso, assenta na perspetiva de, por um lado, acompanhar as novas tendéncias em
torno da Gestdo da Qualidade e da Exceléncia Organizacional e, por outro, de alargamento das
ofertas ja existentes, nomeadamente nos campos da formacgao e informacdo técnica e dos sistemas
de certificagcdo e reconhecimento.

A promogao do impacto da transformacao digital no futuro da Qualidade e na gestdo das empresas
constitui um outro vetor que orientard a atividade da Associacdo e um elemento transversal as
diversas iniciativas a levar a cabo, com vista a partilha de conhecimento nestas matérias.
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2.2 Valor para os Associados

Para o ano de 2020 propde-se revisitar a proposta de valor para os associados individuais e coletivos
e para a sociedade em geral, com o objetivo de dinamizar o papel da APQ na Sociedade e de
maximizar o valor para os associados, através das seguintes iniciativas:

¢ Aumentar o nUmero de associados existentes através de:

(0]

(0]

(0]

Oferta de novas atividades e valorizagdo/comunicacdo das atividades que a APQ
oferece;

Campanhas de angariacdo de novos associados (ex. Coldquio da Qualidade;
Campanha dirigida a estudantes);

Apresentacdo de novos beneficios atribuidos aos associados, fruto de novas
parcerias.

¢ Promover uma forte comunicagdo com associados e criagdo de momentos de networking
entre eles através de:

(0]

(0]
(0]
(0]

Reunides;

Eventos;

Open Days;

Coldquio Nacional da Qualidade.

¢ Aumentar a divulgacdo das empresas associadas através de:

(0]
(0]
(0]

Criacdo de um Diretério de Associados;
Newsletter;
Revista Qualidade.

e Agilizar o processo de cobrancga das quotas
0 Criag¢do de pelo menos trés momentos de comunica¢do durante o ano com os

associados com as quotas pendentes.

Movimento de Associados 2019-2020

2019 2020
(estimado)

Quotas Com1lou?2 Quotas Com1lou?2
regularizadas | anos de quotas | regularizadas | anos de quotas

em atraso em atraso
Individuais 469 51 515 40
Coletivos 391 22 415 14
Total 860 73 930 54

Nota: ndo estdo contabilizados os associados honordrios
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2.3 Formagao Profissional

= Continuar a apostar em ofertas formativas diferenciadoras e com qualificacdo/certificacdo
europeia/internacional, designadamente em alinhamento com a EFQM (formacéo licenciada), a
ASQ e o PMI;

= Apostar no aumento dos niveis de atividade formativa INTRA empresa através do reforco da
atividade comercial;

= Desenvolver novas ofertas formativas no ambito das parcerias estabelecidas, designadamente
Kaizen Institute, Relacre, CEG (Club de Excelencia en Gestidn via Innovacion), CTCV e Certibest;

» Alargar a oferta formativa em regime de e-learning, nomeadamente através da promocdo e
dinamizagdo de parcerias que potenciem o desenvolvimento de novos cursos e-learning;

= Continuar a apostar em webinars para promover e dar a conhecer as tematicas emergentes da

formacao.

2.3.1 Formagao INTER

Formacao Inter Variagdo 2019/2020 | Justificacdo:
2020 - Sede
N2 Acbes a realizar | N2 Ac¢Ges O aumento previsto do numero de agdes Inter
34 +8 para a SEDE e DRN prende-se com a estratégia de
criacdo de um novo site institucional,
Formacdo Inter Variagdo 2019/2020 | proporcionando uma nova experiéncia do cliente
2020 - DRN ao nivel da consulta da atividade formativa da
N2 Acdes a realizar | N2 AcBes APQ.
48 +8
Formagao Inter Variacdo 2019/2020
2020 - DRM
4 -2
2.3.2 Formagao INTRA
Formagao INTRA Variagdo 2019/2020 | Justificacdo:

2020 - Sede

N¢ Propostas
adjudicadas

N2 Propostas

E estimado um ligeiro crescimento ao nivel da
atividade formativa intra-empresa, resultante da

25 +5 constante aposta na atividade comercial, assim
como da fidelizacdo das entidades clientes.
Formagdo INTRA Variagcdo 2019/2020 | Espera-se que o novo site da APQ, a langar em

2020 - DRN

N¢ Propostas
adjudicadas

N2 Propostas

21

+1

2020, contribua também para o aumento no
numero de propostas apresentadas e
adjudicadas.
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2.3.3 E-learning

learning 2020

Formacdo e- Varia¢do 2019/2020

N2 Acbes a realizar | N2 Aces

1

Justificacao:

Uma vez que em 2019 nao se concretizou a

+0 parceria com uma Associacao Empresarial Setorial
para o e-learning, o orcamento 2020 foi
estabelecido no pressuposto de que se mantém o
formato atual de desenvolvimento de cursos e-
learning e se concretizard a parceria em
negociacao.

2.4 Auditorias Internas

Auditorias Internas | Variagdo 2019/2020

2020 - Sede
N¢ Auditorias N2 Auditorias
realizadas
2 -1

Auditorias Internas | Variagdo 2019/2020

Justificagado:

Esta prevista uma diminuicdo do nimero de
auditorias internas, considerando que o servico
em causa é prestado apenas em condi¢Ges
particulares, decorrentes de ajuste direto.

2020 - DRN
N¢ Auditorias N¢ Auditorias
realizadas
4 -1
2.5 Sistemas de reconhecimento / certificagdo europeus p\‘w

=  Reconhecimentos EFOM

EFQM

N¢ Candidaturas 2020

Varia¢do 2019/2020

C2E / VbE R4E / RbE

C2E / VbE | R4E / RbE

4 1 RbE
(2C2E+2
VbE)

-8 -1
(12C2E | (2R4Eem
em 2019) 2019)

Justificacao:

Ao abrigo do Modelo 2013 est3do previstas
para 2020 2 candidaturas C2E (Committed to
Excellence).

Ao abrigo do Modelo 2020 estd prevista 1
candidatura RbE (Recognised by EFQM) e 2
candidaturas VbE (Validated by EFQM).




= Certificacdo EQUASS — European Quality in Social Services, em parceria com
a EPR — European Platform for Rehabilitation — sistema europeu de e

European Quality
in Social Services

UCGISS

certificacdo de entidades da area social pelo nivel EQUASS Assurance. Enhancing performance. mesfi

N¢ Candidaturas 2020
EQUASS Assurance

Varia¢do 2019/2020

20

+10

Justificacao:

Estdo previstas 15 certificagcdes de entidades
que tém de renovar a certificagao até
dezembro de 2020, mais 5 certificacdes de
entidades que ndo conseguiram renovar em
2019.

2.6 Estudos e projetos nacionais

»= Projeto ECSI Portugal — parceria com o IPQ e a NOVA IMS, visando o estudo da
satisfacdo dos clientes junto de um conjunto de setores econédmicos relevantes ésl

da economia nacional, tendo cabido a APQ em 2019 a gestdo comercial de 21
marcas aderentes pertencentes a 5 setores de atividade (Banca, Comunicacdes,

Energia, Seguros e Aguas).

INDICE NACIONAL DE
SATISFAGAO DO CLIENTE

Justificacao:

Apesar da tendéncia decrescente dos
ultimos anos, foram previstas 2 novas

N2 Marcas/Setores Varia¢do 2019/2020
aderentes 2020
Marcas Setores Marcas Setores
23 5 +2 +0

adesdes em 2020 em resultado do
reforco da componente comercial do
projeto.

Projeto ONRH — Observatério Nacional de Recursos Humanos — parceria com a
QUAL, QMETRICS e APG, visando o estudo da satisfagdo dos colaboradores num O n r 1

conjunto de empresas aderentes, cabendo a APQ uma participagao institucional
no projeto. Em 2020 sera iniciada uma nova edi¢cdo deste estudo anual.

N2 Empresas Aderentes
2020

Variacdo 2019/2020

Justificagado:
O numero de adesdes tem-se mantido

5

+0

constante.

Projeto Qualidade nas IPSS — parceria com a Fundacao Montepio,

visando a implementacdao de um sistema de gestdao da qualidade
numa IPSS e posterior certificacdo EQUASS Assurance, sendo a APQ
a entidade promotora do projeto.

N¢ IPSS envolvidas 2020

Varia¢do 2019/2020

Justificacao:
Em 2020 serd alargada a parceria com a

+1

Fundagdao Montepio a 1 novo projeto
visando a “recertificacdo” de uma IPSS,
em complemento com a 42 edi¢do do
projeto junto de 1 outra IPSS.
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2.7 Eventos de maior dimensao

442 Coléquio da Qualidade, a realizar em novembro, no Porto;
Jornadas Regionais da Qualidade, a realizar em Ponta Delgada (DRA);
Jornadas Regionais da Qualidade, a realizar no Funchal (DRM);
Jornadas Regionais da Qualidade, a realizar pela DRS;

Open Days, a realizar no Porto.

2.8 Publicagdes e informagao técnica

Revista QUALIDADE — manter a periodicidade da revista Qualidade, numa base trimestral,
prevendo-se em 2020 a edicdo impressa de 4 numeros. Prevé-se o aprofundamento da linha
editorial definida no mandato em curso, com maior participacdo das Dire¢des Regionais e
Estruturas Dinamizadoras, e sec¢des informativas mais alargadas, introduzindo uma componente
associada aos parceiros da EOQ;

PublicagGes em formato digital — com o lancamento do novo site institucional, no inicio de 2020,
serd criada uma sec¢do especifica para alojamento de varias publicacées em formato digital,
designadamente a revista Qualidade (todas as edi¢Ges), a revista TMQ (todas as edig¢des), livros,
estudos e outra documentacgao técnica. Toda esta informacgdo se mantera de acesso gratuito aos
Associados da APQ e disponivel para aquisicdo a ndo associados.

2.9 Comissoes Técnicas de Normalizagao

Realizacdo da 22 Conferéncia “O Risco na Gestdo de Ativos”, no dia 6 de fevereiro, na Maia, pela
CT 180 (Gestdo do Risco), em parceria com a CT 94 (Manutencdo) e CT 204 (Gestdo de Ativos),
ambas coordenadas pelo ONS/APMI;

Colaboragdo na realizagdo de reunido internacional do WG 24 da I1SO/TC 176/SC 3 (Quality
management - Guidance on quality tools and their application), na semana de 25 a 29 de maio,
no Porto;

Apoio na candidatura da CT 195 a realizacdo de reunido plenaria da ISO/TC 292 em Portugal, no
periodo de setembro a dezembro de 2021 ou de janeiro a abril de 2022;

Apoio a CT 213 no ambito da realizacdo de uma conferéncia sobre a norma I1SO 37001
(Corrupcdo), em local e data ainda a definir.

2.10 Estruturas Dinamizadoras da Qualidade

Reativagdo da Estrutura CEGESP — Centro de Exceléncia para a Gestdo Publica.

2.11 Projetos Regionais

Continuacdo da parceria com a Dire¢ao Regional da Economia e Transportes da RAM no Sistema
de Reconhecimento da Qualidade e Exceléncia de Servico / Madeira.
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2.12 Reedicdo do estudo “O Futuro da Qualidade em Portugal”

Reedicdo do estudo “O Futuro da Qualidade em Portugal”, realizado em 2010, procurando
avaliar a evolucdo do movimento da Qualidade em Portugal nos ultimos 10 anos, aferindo o grau
de concretizagdo das proje¢des entdo delineadas e perspetivando a evolugcdo para a proxima
década.

2.13 Iniciativas internas

Continuacdo do esforco de qualificacdo do quadro de colaboradores da Associa¢do, potenciando
uma melhoria do desempenho e o aumento da capacidade de resposta aos associados,
consubstanciado na conclusdo da revisdao do modelo de gestdo do talento, das competéncias e
do desempenho dos colaboradores da APQ (internos e externos), e do modelo de processos de
criacdo de valor e de suporte da APQ;

Consolidagdo dos sistemas de informacdo e das aplica¢gbes informaticas a ele interligadas, em
simultdaneo com o langamento do novo site institucional, o qual constitui o principal veiculo
promocional e de comunicagdo com os associados, funcionando igualmente como suporte de
vendas da Associac¢ao;

Reforco das componentes comercial e marketing, apostando numa abordagem mais direta junto
dos associados e clientes da Associacao e na valorizacao da condicdo de associado. Manutencao
da newsletter mensal, potenciando a promog¢ao das iniciativas da Associacao;

Continuacdo do esforco de consolidacdo financeira da Associacao, assente numa otimizacao de
custos e numa rentabilizacdo dos diversos projetos e iniciativas.
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3. ORCAMENTO 2020 (em euros)

3.1 Orgamento por Centros de Custo

Orcamento 2020 Resultado| Variagao

Custos | Proveitos | Resultado 2019 2019/2020

1. Geral 321 131,88 4782,08 | -316349,80( -293 468,63 -22 881,17
1.1 Geral SEDE 239 354,09 0,00 | -239 354,09 -234 366,03 -4 988,06

1.2 Geral DRN 81 524,47 4782,08 -76 742,39 -58 800,60 -17 941,79

1.3 Geral DRS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4 Geral DRM 253,32 0,00 -253,32 -252,00 -1,32

1.5 Geral DRA 0,00 0,00 0,00 -50,00 50,00

2. Associativismo 40 225,78 | 179 272,50 | 139 046,72| 133 216,64 5 830,08
2.1 Quotas Assoc. 1000,78 | 163722,50| 162721,72| 159 454,16 3 267,56

2.2 C')rgﬁos Sociais 2 940,00 0,00 -2 940,00 -2 540,27 -399,73

2.3 Revista Qual. 27 920,00 14000,00( -13920,00| -24975,45 11 055,45

2.4 Rep. Internac. 8 215,00 0,00 -8 215,00 -5 524,21 -2 690,79

2.5 ONS 150,00 1 550,00 1 400,00 6 802,41 -5 402,41

3. Servigcos SEDE 123 042,50 | 257 583,04 | 134 540,54|| 198 065,24 -63 524,70
3.1 Formagao Inter 19 167,00 38 441,00 19 274,00 28 159,67 -8 885,67

3.2 Formagado Intra 29 700,00 | 59 790,00 30 090,00 30 232,11 -142,11

3.3 E-learning 150,00 525,00 375,00 459,89 -84,89

3.4 Eventos 0,00 0,00 0,00 74 291,44 -74 291,44

3.5 Estudos e Projetos 8 500,00 | 17 500,00 9 000,00 19 006,62 -10 006,62

3.6 Reconhec./Certif. 65 035,50 | 140 677,04 75 641,54 45 620,96 30 020,58

3.7 Venda Publicacoes 490,00 650,00 160,00 294,55 -134,55

4. Servigos DRN 35095,99 | 108 913,00 73817,01| 4742564 26 391,37
4.1 Formagdao Inter 14 136,99 | 45 403,00 31 266,01 29 367,14 1 898,87

4.2 Formagdo Intra 7 640,00 | 21 240,00 13 600,00 17 774,50 -4 174,50

4.3 Eventos 13319,00| 42270,00 28 951,00 284,00 28 667,00

5. Servigos DRS 250,00 500,00 250,00 0,00 250,00
5.1 Eventos 250,00 500,00 250,00 0,00 250,00

6. Servicos DRM 5649,72| 10418,00 4768,28 7 353,17 -2 584,89
6.1 Formagado Inter 2 399,72 5168,00 2768,28 7 353,17 -4 584,89

6.2 Eventos 3 250,00 5 250,00 2 000,00 0,00 2 000,00

7. Servicos DRA 3 853,00 5 000,00 1 147,00 -1 499,09 2 646,09
7.1 Eventos 3 853,00 5 000,00 1.147,00 -1 499,09 2 646,09

8. Estrut. Dinamiz. 0,00 0,00 0,00 -652,55 652,55
8.1 Iniciat. Estruturas 0,00 0,00 0,00 -652,55 652,55

Total 529 248,87 | 566 468,62 37 219,75 90 440,42 -53 220,67
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3.2 Demonstracao de Resultados Previsional

31/12/2020 31/12/2019

Vendas e servigos prestados 562 336,54 737 300,26
Subsidios, doacdes e legados a exploracao 4132,08 5098,72
Fornecimentos e servigos externos -299 888,45 -427 248,03
Gastos com o pessoal -197 860,42  -197 183,25
Outros rendimentos 0,00 7 522,62
Outros gastos 0,00 -4 864,56
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos 68 719,75 120 625,76
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -31 500,00 -29 928,06
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 37 219,75 90 697,70
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00

Resultado antes de impostos 37 219,75 90 697,70

Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 -257,28

Resultado Liquido do periodo 37 219,75 90 440,42




