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Introducéo
Mediante a Reviséo pela Gestdo, uma organizacdo pode desenvolver o seu sistema de qualidade e
toda a sua organizagéo.

Objetivos das revisdes pela gestéo
As revisdes pela gestdo podem ajudar uma organizacéo a desenvolver e melhorar o seu sistema de
gqualidade e sdo uma ferramenta adicional para a boa gestdo da organizagéo.

Por isso, € necessério olhar para todos os diferentes processos da organizacdo e para as mudancas
causadas por influéncias internas e externas.

Politicas e objetivos de qualidade devem ser avaliadas e, se necessario, modificadas. Os objetivos e 0s
meios para alcanca-los devem ser claramente formulados.

Organizagao das revisdes pela gestéo

O objetivo das revisbes pela gestdo é o de avaliar e melhorar o desempenho global de uma
organizacdo. E uma tarefa importante da gestdo de topo e de outros colaboradores envolvidos nos
processos de tomada de decisdo. Esta € a Unica maneira de garantir que as metas e objetivos
delineados possam ser implementados no nivel operacional.

Independentemente de quem organiza a revisdo pela gestdo, a responsabilidade e as decisdes finais
devem, no entanto, ser tomadas pela gestdo de topo.

Preparacao das revisfes pela gestéo

As revisdes pela gestdo devem ser organizadas em intervalos planeados. E (til convocar uma reuniéo
especial para preparar a revisao pela gestdo. O nimero de participantes deve depender do tamanho da
organizacao. Em entidades de maior dimensdao, deve ser organizada uma reunido especial no circulo da
administracdo. Em entidades de menor dimenséo todo o pessoal podera estar envolvido. O minimo €&,
no entanto, haver uma reunido entre o administrador ou gestor e o gestor da qualidade.

Operacionalizacdo das revisdes pela gestéao
Na preparacdo da reunido, € aconselhavel preparar uma agenda contendo os seguintes itens (“should
or shall”), que devem ser considerados (Requisitos da ISO / IEC 17025: 2017, 8.9.2):

Para além da conformidade, a revisdo pela gestdo deve-se concentrar nos assuntos associados a riscos
e oportunidades.

- guestdes de revisbes prévias pela gestao;

- estado de acfes resultantes de revisbes de gestao anteriores;

- cumprimento de objetivos;

- objetivos de médio e longo prazo da politica de qualidade;

- mudancas associadas a questdes internas e externas que sdo relevantes para o
laboratério;

- mudancas no volume e no tipo de trabalho ou na gama de atividades laboratoriais, planos
para o futuro, incluindo estimativas de custos, desenvolvimento de pessoal e necessidades de
Nnovos equipamentos;

- resultados de identificac&o de riscos;

- adequacéo de politicas e procedimentos;

- relatérios de pessoal de gestao e de supervisao e feedback de pessoal;

- resultado de auditorias internas recentes;

- avaliagOes por entidades externas;

- eficicia de quaisquer melhorias implementadas;

- analise de acles corretivas;
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- resultados da garantia de validacdo dos resultados, como a andlise de tendéncias dos
resultados de comparacdes interlaboratoriais ou ensaios de proficiéncia, analise de tendéncias
dos resultados das acdes para monitorizar a validade dos resultados;

- adequacdo dos recursos (pessoal e equipamento);

- analise de tendéncias de reclamacgdes e outros comentarios de clientes;

- avaliacdo de fornecedores relevantes;

- outros fatores relevantes, como a monitorizacdo de atividades e formacao.

(As partes em negrito sdo requisitos da norma ISO/IEC 17025:2017.)

Os objetivos de médio e longo prazo devem ser claramente identificados para melhorar o sistema de
gestdo da qualidade. Se alguns objetivos n&o puderem ser realizados dentro do cronograma previsto,
devem ser analisadas as razfes e definidos os objetivos alternativos. As pessoas responsaveis e 0s
prazos devem, também, ser identificados.

Resultados e registos das revisfes pela gestao

Devem ser mantidos registos de todas as partes do processo de revisdo pela gestdo. Estes podem
incluir atas das reuniées em conjunto com o plano de agéo, as pessoas responsaveis e 0s prazos para
a sua concretizagao.

Os registos deverdo incluir, pelo menos, todas as decisbes e acdes relacionadas com o contetdo
descrito em: (ver 8.9.3 17025)

a) a eficacia do sistema de gestao e dos seus processos;

b) melhoria das atividades laboratoriais relacionadas com o cumprimento dos requisitos deste
documento;

C) provisado de recursos necessarios;

d) qualquer necessidade de mudanca.

E importante que todos os colaboradores sejam informados sobre os resultados das revisbes pela
gestdo, as conclusfes e 0s novos objetivos.

Os registos devem ser arquivados.
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MANAGEMENT REVIEWS FOR LABORATORIES
Publicacdo EUROLAB, aisbl, 2017

Versao Portuguesa
REVISAO PELA GESTAO PARA LABORATORIOS
Publicacdo RELACRE (EUROLAB Portugal), 2018

Mensagem Editorial

A RELACRE, Associacéo de Laboratérios Acreditados de Portugal € uma Associacao criada em 1991,
gue tem como missao apoiar e promover a Comunidade Portuguesa de Laboratérios e de Entidades de
Avaliacdo da Conformidade Acreditadas, contribuindo para o seu reconhecimento na sociedade e para
o desenvolvimento e credibilizacdo da sua atividade.

A sua acgao visa estabelecer relacdes solidas e de confianga com os Associados e com outras partes
interessadas, desenvolvendo a¢Bes que visam consolidar e promover as redes de conhecimento e
divulgar o potencial de atuacéo e as competéncias dos Laboratérios.

No contexto da missdo da RELACRE, de valorizar a sua ligacdo aos seus Associados, ciente da
importancia do conhecimento técnico, e da sua dissiminacdo, promoveu a traducdo dos Cookbooks da
EUROLAB, no ambito da interpretacdo associada aos diferentes requisitos da norma
ISO/IEC 17025:2017, esperando que estes contribuam para fortalecer e consolidar a capacidade e a
competitividade dos Laboratorios Acreditados de Portugal.

Autores:
Alvaro S. Ribeiro, Anténio Vilhena, Ana Maria Duarte, Claudia Silva, Jodo Alves e Sousa, Luis L.
Martins, Noélia Duarte, Paulo Frias
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