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PLANEAMENTO DE ATIVIDADES PARA GARANTIR A VALIDACAO DE RESULTADOS
PLANNING OF ACTIVITIES TO ENSURE THE VALIDITY OF TEST RESULTS

Introducéo

Um laboratério deve ter um procedimento para monitorizar a validade dos resultados que produz. Na
ISO/IEC 17025: 2017 [1], sao referidas diferentes formas para fazer esta monitorizacdo, por exemplo,
uso de material de referéncia certificado, comparacdes intralaboratoriais e re-ensaio de itens de ensaio
retidos. Existem possibilidades variadas, algumas mencionadas na ISO/IEC 17025: 2017. Também esta
indicado na norma que “o laboratério deve monitorizar o seu desempenho em comparacdo com 0S
resultados de outros laboratérios, quando disponiveis e apropriados”. Esta monitorizacdo deve ser
planeada, revista e deve incluir a participagdo em ensaios de aptiddo e/ou a participacdo em
comparac0des interlaboratoriais que ndo sejam ensaios de aptidao.

Existem outros documentos que tratam de garantir a validade dos resultados de ensaio, dois deles para
laboratorios acreditados sdo os documentos ILAC P9 [2] e EA-4/18 [3], sendo que ambos se baseiam
em ensaios de aptiddo/comparacdes interlaboratoriais e incluem requisitos (é possivel que esses dois
documentos possam ser revistos, mas a componente principal sera, provavelmente, a mesma).

Para evitar muito trabalho e custos, é importante que os laboratérios cumpram esses requisitos de
maneira pragmatica. E a melhor forma de o fazer é especificar uma estratégia e um plano para
atividades a fim de garantir a validade dos resultados dos ensaios, onde essas questdes sejam tratadas

de forma "inteligente"”.

Estratégia

O laboratério deve planear as suas atividades para garantir a validade dos resultados dos ensaios.
Existem requisitos de acreditacdo para a participacdo em Ensaios de Aptiddo (EAp) [2, 3]. E melhor que
este plano/estratégia inclua todas as atividades para garantir a validade dos resultados e ndo se
restringir a participacdo de ensaios de aptiddo/comparacfes interlaboratoriais. A estratégia/plano deve,
de preferéncia, lidar com os seguintes itens:

- avisdo geral dos laboratérios sobre a validade dos resultados de ensaio, isto é como o laboratério
analisa o risco associado as atividades laboratoriais;

- como os riscos de diferentes ensaios devem ser avaliados e como minimiza-los;

- a interacdo entre as diferentes atividades e, em termos gerais, identificar em que circunstancias
uma atividade pode substituir outra;

- como diferentes ensaios podem ser agrupados em subdisciplinas;

- onde relevante, incluir argumentos para as diferentes escolhas efetuadas pelo laboratério.

A estratégia deve ser decidida na reviséo pela gestéo.

Planeamento

Os documentos ISO/IEC 17025, ILAC P9 e EA-4/18 mencionam a necessidade de plano de participacéo
em Ensaios de Aptiddo (EAp). Mas o melhor é planear todas as atividades para garantir a qualidade em
apenas um unico documento. O plano pode ter uma perspetiva longa, um ciclo de acreditacdo ou uma
perspetiva curta, um ano. Uma das razdes € a possibilidade de apontar para atividades que foram ou
seréo realizadas em outro ano que ndo 0 ano em curso.

No documento EA-4/18, o termo subdisciplinas é definido como: grupos de conjuntos de técnicas de
medicdo, propriedades e produtos nos quais o resultado de um EAp para um desses conjuntos pode ser
diretamente correlacionado com os outros conjuntos de técnicas de medigéo, propriedades e produtos
contidos no grupo. Esses grupos de conjuntos de técnicas de medicéo, propriedades e produtos sdo
chamados de subdisciplina. Uma atividade para validar um método de ensaio é valida para toda a
subdisciplina, isto ndo é apenas valido para os EAp’s. Exemplos de subdisciplinas sdo ensaios de
tracdo de materiais metalicos ou elementos de construcdo de ensaios de fogo em fornos.
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Os riscos associados a diferentes ensaios podem ser referidos/identificados no plano como um
argumento para a frequéncia de participacdo. Em areas onde ha riscos baixos, a frequéncia das
atividades de validacdo pode ser menor que em areas com alto risco associadas ao uso do resultado de
ensaio. Os resultados anteriores das atividades de validacdo podem ser referidos/identificados,
também, como argumento para a frequéncia de participacdo, especialmente se esta diminuir. O risco
pode ser afetado perante as seguintes condic¢des, por exemplo:

- numero de ensaios/calibragbes/medigdes;

- rotatividade de pessoal técnico;

- experiéncia e conhecimento da equipa técnica;

- fontes de rastreabilidade (por exemplo, disponibilidade de materiais de referéncia, padrdes
nacionais, etc.);

- importancia e uso final dos dados de ensaio/calibracdo (por exemplo, ciéncia forense representa
uma area que requer um alto nivel de seguranga).

De forma mais detalhada, o plano poder& ainda incluir, no minimo, o seguinte:

- aatividade e participacdo em EAp, comparag¢do com célculo de computador, etc.;

- método de ensaio, método europeu para ensaios de tracdo de aco (quando a atividade é planeada
com antecedéncia) e SS-EN ISO 5178: 2011 Ensaios destrutivos de soldadura em materiais
metdlicos — Teste de tracao longitudinal a soldadura em juntas soldadas por fusdo (ISO 5178: 2001)
(quando a atividade estiver mais préxima)

- asubdisciplina a qual pertence a atividade, por exemplo, ensaios de tracao de metais;

- 0 risco envolvido com a subdisciplina;

- a data da atividade. Quanto mais préxima for necesséria a informacdo mais detalhada, por
exemplo, se a atividade for planeada com varios anos de antecedéncia, muitas vezes o ano ou 0
trimestre é suficiente;

- a atividade realizada anteriormente ou outra atividade realizada para a subdisciplina, o resultado e,
em particular, a participagdo com bom desempenho;

- o resultado da atividade, quando realizado.

Quando é realizada uma atividade para garantir a validade dos resultados do laboratério esta deve de
ser documentada e os resultados devem ser analisados. Uma decisdo sobre a necessidade de acdes
imediatas deve ser tomada ap0s as andlises. Se ndo for necessaria uma acao imediata, o resultado das
varias atividades pode ser analisado em grupo para se tentar identificar tendéncias, etc. O resultado
dessas atividades deve ser discutido na revisdo pela gestao.

Quando a entidade acreditadora realizar a Auditoria, o laboratério deve evidenciar a frequéncia de
participacdo. Podendo argumentar quanto a:

- bom desempenho em atividades anteriores;

- baixo risco no uso do resultado do ensaio;

- atividades realizadas em outros métodos similares;

- outras atividades realizadas, por exemplo, para motivar a ndo participagdo nos EAp.

No entanto, deve reconhecer-se que as atividades para garantir a validade dos resultados dos ensaios
ndo sao realizadas tendo como foco principal a Entidade Acreditadora, mas sim, os clientes do
laborat6rio e o préprio laboratério.

References

[1] ISO/IEC 17025:2017 General requirements for the competence of testing and calibration laboratories
[2] ILAC P9:06/2014 — ILAC Policy for Participation in Proficiency Testing Activities

[3] EA-4/18 INF: 2010 Guidance on the level and frequency of proficiency testing participation

2/3
A traducédo deste “Cook Book” e qualquer emenda adicional é da responsabilidade da RELACRE (membro da EUROLAB).



gu—@,fllqb_aisb] RELACRE

F ol
Mm:.lremenl, Testing and Analytical Laboratories

ASSOCIACAD DE LABORAT(RI0S
ACREDITADDS DE PORTUGAL

EUROLAB “Cook Book” —Doc No.20
Traduzido para portugués pela RELACRE (membro EUROLAB)

PLANNING OF ACTIVITIES TO ENSURE THE VALIDITY OF TEST RESULTS
Publicacdo EUROLAB, aisbl, 2017

Versado Portuguesa B
PLANEAMENTO DAS ATIVIDADES PARA GARANTIR A VALIDACAO DOS RESULTADOS
Publicacdo RELACRE (EUROLAB Portugal), 2018

Mensagem Editorial

A RELACRE, Associacao de Laboratérios Acreditados de Portugal € uma Associacao criada em 1991,
gue tem como missao apoiar e promover a Comunidade Portuguesa de Laboratérios e de Entidades de
Avaliacdo da Conformidade Acreditadas, contribuindo para o seu reconhecimento na sociedade e para
o desenvolvimento e credibilizacdo da sua atividade.

A sua acéo visa estabelecer relacdes solidas e de confianca com os Associados e com outras partes
interessadas, desenvolvendo a¢Bes que visam consolidar e promover as redes de conhecimento e
divulgar o potencial de atuacédo e as competéncias dos Laboratérios.

No contexto da missdo da RELACRE, de valorizar a sua ligacdo aos seus Associados, ciente da
importancia do conhecimento técnico, e da sua dissiminacdo, promoveu a traducao dos Cookbooks da
EUROLAB, no ambito da interpretacdo associada aos diferentes requisitos da norma
ISO/IEC 17025:2017, esperando que estes contribuam para fortalecer e consolidar a capacidade e a
competitividade dos Laboratorios Acreditados de Portugal.
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