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01. A APQ

1.1.  Missao, Visao, Valores
1.2.  Composicdo dos Orgdo Sociais

1.3. Enquadramento Estratégico e aspetos relevantes da Atividade

ASSDCIA AO PORTUGUESA
PARA A QUALIDADE

el
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1.1. Missdo, Visdo e Valores Organizacionais

A Associagao Portuguesa para
a Qualidade (APQ) é uma Associagao
sem fins lucrativos, fundada em 1969,
tendo sido reconhecida como
Instituicdo de Utilidade Publica em
1984 e tem como proposito a
promocao da Qualidade e Exceléncia
Organizacional em Portugal.

A APQ desenvolve as suas
atividades individualmente ou em
parceria com outras entidades,

procurando apresentar solugoes
inovadoras e mobilizadoras, criando
valor para os Associados e
contribuindo para o desenvolvimento
sustentado da sociedade portuguesa.

Sediada em Lisboa, a APQ tem

pontos de Portugal Continental, como
Porto e Faro, e nos Arquipélagos dos
Acores e Madeira, permitindo uma
ampla cobertura geogréfica do pais e,
por consequéncia, uma grande
aproximagao as empresas e demais
agentes econdémicos.

Nos seus estatutos, a APQ
considera duas categorias de
associados, coletivos (empresas e
outras instituicbes) e individuais. A
APQ conta atualmente com cerca de
1500 associados, coletivos e
individuais, sendo que os associados
coletivos abrangem todos os setores de
atividade e regides do pais, onde se

incluem muitas das maiores empresas

Delegagbes Regionais em varios

Unidos pelo Sucesso Sustentavel

A APQ é uma Associagao sem fins lucrativos que desenvolve as suas

Portuguesas.

atividades individualmente ou em parceria com outras entidades, procurando
A APQ apresentar solucoes inovadoras e mobilizadoras, criando valor para os
Associados e contribuindo para o desenvolvimento sustentado da sociedade

portuguesa.

L Ser a referéncia nacional nos dominios da Qualidade e da Exceléncia
Visdo N
Organizacional.

Acrescentar valor aos Associados e contribuir para o desenvolvimento
Mises sustentavel da sociedade portuguesa, através da criagao e divulgacao do
issdo
conhecimento e da promogao de praticas inovadoras nos dominios da

Qualidade e da Exceléncia.

Valores Integridade, Rigor e Transparéncia, Responsabilidade Social, Procura e

Organizacionais Partilha de Conhecimento, Iniciativa e Dinamismo, Espirito de Equipa
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1.2. Composicdo dos Orgdos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Diregdo

Presidente — BOSCH TERMOTECNOLOGIA, S.A,,
representada por Pedro Cabral Miranda de Almeida

Cardoso

Vice-Presidente — CTT - Correios de Portugal, S.A.,

representada por Luis Filipe Ambrdsio Lopes Paulo

Secretario — CATIM - Centro de Apoio Tecnoldgico a
Industria  Metalomecanica, representado  por

Hildebrando Anténio Coutinho Vasconcelos

Secretario — Pedro Manuel Tavares Lopes de

Andrade Saraiva

Presidente — Anténio Manuel Ramos Pires

Vice-Presidentes

Aida Maria Teves Ferreira (DRA)

BJH, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais,
S.A., representada por Francisco Anténio da Cunha

Prista Caetano Barbara

Francisco José Frazao Alves Guerreiro

Fundacgao AFID Diferenca, representada por

Domingos Marques Alves Rosa

The Navigator Company, representada por Laura

Ribeiro Costa

José Maria da Fonseca, Vinhos, S.A., representada

por Luis Miguel Mateus Cristévao

APQ Relatorio e Contas 2016
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Conselho Fiscal

Luis Alberto Jardim Santos (DRM)

Luis Miguel Ciravegna Martins da Fonseca (DRN)

Maria da Gléria Pereira Antunes

Nuno Alexandre Ramos Correia (DRS)

Presidente — CTCV — Centro Tecnoldgico da Ceramica

e do Vidro, representado por Antonio Baio Dias

Secretario - REFRIGE - Sociedade Industrial de
Refrigerantes, S.A., representada por José Antonio

Guerreiro de Deus

Relator — Eduardo Manuel de Almeida Farinha
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1.3. Enquadramento Estratégico e Aspetos relevantes da Atividade

O exercicio de 2016, segundo
do mandato da atual Diregao, decorreu
num contexto marcado pela continuada
necessidade de importantes
ajustamentos, com vista a assegurar a
sustentabilidade da Associacdo e a
adequar a oferta de servicos e
beneficios aos Associados.

A Direcdo conduziu a atividade

da Associacdo de acordo com o
programa apresentado aos Associados
na Assembleia Geral Eleitoral de 31 de
mar¢o de 2015, para o triénio de 2015-
2017, considerando os objetivos e
metas estratégicas estabelecidas no
Programa Eleitoral e que se encontram
sintetizados no Scorecard Estratégico

da pagina seguinte.
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llustragéo 1 - Scorecard Estratégico para o periodo 2015-2017

Objetivo operacional

Indicador

Observagéo

31 Dez 2015

31 Dez 2016

h‘wl\)

10

11

12

13

14

15

16

17

Consolidar e alargar o nimero de # Associados individuais 1.200 1.022 1.048
Associados, individuais e coletivos # Associados coletivos 600 488 464
% Cobertura encargos 60 % 65,7 % 58,2 %
fixos pelas quotas
Beneficios aos Associados # Beneficios 5 novos/ano 5 1
Melhorar os niveis de satisfagdao dos Resultado de inquéritos a >=3,5 (em 4) Valor ano Inter — 3,58 Inter — 3,60
Associados e Clientes da APQ estas partes interessadas Intra — 3,63 Intra — 3,65
Parcerias # Parcerias estratégicas 5 1(1) 6 (a)
# Servigcos em parceria a definir
Visibilidade e Impacte social # Visitas ao site da APQ >100.000 Valores/ano 43.272 99.693
# Referéncias nos media >100 =30
# Visitas Site Publicaces >1M 13.890 24.682
E- learning # Cursos 20 cursos 2(2) 2
Publicagées # Publicagbes 15 publicagdes - -
Reestruturar a oferta de formagdo # Novos cursos 5 18 8
# Cursos para grupos 3 - -
profissionais de
Associados
# Novos cursos com 5 = S
certificagdo incluida
Alargar as iniciativas de promogdo da # Projetos 3 1(3) 2 (b)
Qualidade, nomeadamente junto da # Reconhecimentos no 5 Valor ano 4 5
Administragdo Publica, Saude, Educagao, ambito do modelo da
PME e IPSS EFQM
Aumentar a participacdo da APQ em # ParticipacGes em 3 2 (4) 1(c)
atividades e projetos de ambito nacional e | projetos nacionais e
internacional, com especial destaque para internacionais
0s PALOP e paises de lingua oficial
espanhola
Melhorar a eficacia da gestdo e aumentar % Agbes-desenvolvidas vs. A DRN —128,9% | DRN—196,5%
os niveis de atividade das Delegagdes Planos de atividade das >60% estabelecer | DRS-23,1% DRS — 0%
Regionais e das Estruturas Delegacdes Regionais anualmente | DRM —100% DRM - 0%
/Estruturas DRA — 0% DRA — 0%
(d)
Estreitar relagdes de cooperagdo com os # Protocolos e/ou 2 1(5) 1(e)
PALOP parcerias
Promover a aproximagdo as pequenas e # Sécios coletivos na 250 234 -
médias empresas categoria PME
Fomentar parcerias com instituicdes de # Protocolos e/ou 3 1(6) 2 (f)
ensino superior a nivel de projetos I&D e parcerias
de formagdo avangada na drea da
Qualidade
Promover e desenvolver a afirmagdo da # Iniciativas 3 1(7) 1(g)
APQ junto dos parceiros internacionais
Otimizar os recursos financeiros da Relagdo entre Vendas e
Associagdo, mantendo resultados positivos | Servigos Prestados e VSP/FSE >=1,5 2,4 2
Fornecimentos e Servigos
Externos
Resultado Liquido do RL>0 100.769 € 37.410 €
Exercicio
Endividamento <200.000 € 344.697 € 252.772 €

(1) Parceria Fundagdo Montepio; (2) Cursos Seguranca e Alimentar; (3) Projeto Qualidade nas IPSS; (4) Projeto Join4Change e Projeto DesQual; (5)
Protocolo Associagdo Caboverdeana para a Qualidade; (6) Parceria com Universidade Aberta; (7) Estudo ASQ Global State of Quality.

(a) Parcerias ATEC, OPCO, CTCV, ADEE, ASQ, EOQ; (b) Projetos P 2020; (c) Pés-graduagdo com Corporate Business School de Mogambique; (d) Referente
apenas a agdes de formagdo; (e) Protocolo com PISCDIL; (f) Pés-graduagdo com ISAL e plataforma IPS; (g) Congresso EOQ 2019.
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No exercicio de 2016 merece
destaque o alargamento da rede de
cooperacdao e o aprofundamento de
parcerias, quer a nivel nacional quer
internacional. A nivel nacional
merecem destaque as parcerias com a
Fundacdao Montepio no ambito do
programa de apoio a certificagdo
EQUASS; com a Direcdo Regional de
Apoio ao Investimento e a
Competitividade no  ambito das
iniciativas a desenvolver nos Acores;
com o Centro Tecnolégico da Ceramica
e do Vidro, a OPCO e a ATEC -
Associacdo de Formagao para a
Industria, no ambito das atividades
formativas. A nivel internacional
merecem destaque a colaboracdo com
a European Foundation for Quality
Management no ambito do sistema de
reconhecimento baseado no Modelo de
Exceléncia; com a European
Organization for Quality enquanto
Representante  Nacional;, com a
American Society for Quality no ambito
da formacao certificada e do estudo
mundial The Global State of Quality;
com a European Platform  for
Rehabilitation no ambito da renovagao
do acordo referente a certificacao
EQUASS.

Das atividades desenvolvidas

no decurso de 2016, resumidas no

presente relatério, merecem particular

destaque as seguintes:

= Realizagcdo do 41° Coléquio da
Qualidade, em Lisboa;

= Realizagdo da 92 Conferéncia BPM
Lisbor;

= Realizaggdgo do VII Encontro da
RIQUA - Rede de Investigadores da
Qualidade, em Troia;

= Realizagdo das Jornadas Regionais
da Qualidade dos Acores, em Ponta
Delgada;

= Realizagdo das Jornadas Regionais
da Qualidade da Madeira, no
Funchal;

= Implementagdo de um SGQ numa
IPSS, no ambito da parceria com a
Fundacio Montepio;

= Lancamento da nova revista

Qualidade, com nova imagem
grafica e novo alinhamento editorial;

= Langamento de novas ofertas

formativas e incremento da
plataforma de formacgao a distancia;

=  Substituicdo dos sites na internet,
em especial o langamento do novo
site institucional;

=  Substituicio dos sistemas de
informacéao internos e de gestdo da
formacao;

= Aprovacdo dos projetos P 2020
“Exceléncia em Acao” e “Exceléncia

e Inovacdo Empresarial”.
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02. Movimento Associativo

2.1. Movimento de Sdcios

2.2.  Marketing Instituciona




2.1. Movimento de Sbcios

2.1.1. Movimento de Socios 2012-2016

A APQ contava a 31 de
dezembro com 1.512 associados, dos

quais 1.048 singulares e 464 coletivos,

Evolugdo N2 Associados

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

0 —— ——

2012 2013 2014 2015 2016

M Singulares
m Coletivos

Total

Cancelamentos

Ao longo do ano cancelaram o
seu registo 64 associados, o que

representa o total mais baixo de

tendo-se registado ao longo do ano 66

admissoes.

Evolugdo N2 AdmissGes

120 -1

100 [~

80 [ M Singulares
m Coletivos

40 Total
20

2012 2013 2014 2015 2016

cancelamentos dos Ultimos 5 anos e
uma reducao de 50% relativamente ao

verificado no ano anterior.

Evolugdo N2 Cancelamentos

160

140
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1]
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M Singulares

80
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20

2012 2013 2014 2015 2016

M Coletivos

Total
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Os motivos de cancelamento que levaram a saida dos associados foram os seguintes:

Singulares
2016 2015
60,0% 74,4% N3ao especificados
3,3% - N&o usufrui das vantagens
26,7% 22,0% Por questdes profissionais e/ou pessoais
3,3% 1,2% A Organizagao onde trabalha é associada da APQ
6,7% 2,4% Falecimento

Coletivos
2016 2015
63,9% 48,8% Nao especificados
2,8% 7,0% Contengado de custos
13,9% 16,3% Reestrutura¢des/fusdes
5,6% 2,3% Nao usufruem das vantagens
11,1% 21,0% Encerramento da Atividade/Proc. Revitalizacdo
2,8% 4,6% Qutros

Distribui¢do Geografica
Relativamente a distribuicao Relativamente a distribuicdo geografica

geografica dos associados entrados
até 31 de Dezembro, verificou-se um
maior numero de adesdes de membros
Singulares do Distrito de Lisboa (33%),
Porto (20%) e Braga (13%) e de
membros Coletivos do Distrito do Porto

(36%), de Lisboa e de Setubal (18%).

Setores de Atividade

Na distribuicdo pelos principais
sectores de atividade dos associados
coletivos admitidos, 9% sao da area do

Comércio, 18% da Industria e do

dos cancelamentos registados durante
O ano, O maior numero de
cancelamentos de membros Singulares
foi do Distrito de Lisboa (43%) e do
Porto (23%) e o maior numero de
cancelamentos de membros Coletivos
foi do Distrito de Lisboa (50%) e de

Viseu e Faro (8%).

Ensino e 55% de Servigos, dos quais a
maioria desenvolve atividades de
consultoria, cientificas, técnicas e

similares.
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2.2. Marketing Institucional
Cartdo Associado APQ

A fim de diversificar e
complementar as vantagens e
beneficios aos associados, a politica da
APQ passou pelo seu incremento,
através do estabelecimento de novas
parcerias com entidades externas
especializadas.

O langamento, em 2013, do

Cartao Associado visou o objetivo

Protocolos e Parcerias

Estamos  continuamente a
aumentar a nossa rede de parceiros,
que possibilitem o acesso dos nossos
associados a produtos, servicos e
solugcbes que satisfagam as suas
necessidades com condigdes mais
vantajosas, proporcionando a APQ a
estes parceiros a aproximagdo a um
grupo alargado de potenciais clientes.
Para além da continuidade dos
protocolos e parcerias estabelecidas
desde 2012, designadamente com a
APMI - Associacdo Portuguesa de
Manutencdo Industrial, Eco Oficina,
Edicoes Silabo, GlassDrive, Hotéis
Axis, Iberogestdo, Instituto Optico, INP
— Instituto  Superior de Novas
Profissdes, ISCAC — Coimbra Business
School, Instituto  Portugués da

Qualidade, ISG - Instituto Superior de

anteriormente referido, permitindo que
os associados em situacdo regular
possam usufruir de um conjunto de
beneficios e descontos em diversos
servicos protocolados com a APQ,
valorizando, assim, a condicdo de

associado.

Gestao, Pestana Hotéis & Resorts,

Pousadas de Portugal, Cambridge

School, Hotéis Tivoli, LeanPub,
Ludologos - Centro de Estudos,
jump4better, Lusitania Seguros,

Multiépticas, Noiselab - Laboratério de
Engenheiros  Acusticos Associados
Lda, Otica do Olival, Relacre -
Associagao de Laboratérios
Acreditados de Portugal, Renault Retail
Group  Servilusa, Sorriso  Plan,
Universidade Aberta, Universidade
Luséfona, Universidade da Madeira.
Foi estabelecida em 2016 parceria com
a PHC - Business at Speed, ADEE e
ATEC. Para 2017

atualizacao do protocolo com os Hotéis

prevé-se a

Tivoli, para além da continuidade do

alargamento da rede de parceiros.
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03. Atividade Técnica e de Promocao

da Qualidade

3.1.  Formacao /ntere infra empresas
3.2.  41° Coloquio da Qualidade

3.3.  Outros Eventos

3.4. Projetos Especiais

3.5.  Organismo de Normalizagao Setorial
3.6.  Organizagdo de Prémios

3.7.  Publicacdes

3.8. Biblioteca

3.9.  Venda de publicagdes com descontos aos associados
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3. Atividade Técnica e de Promogédo da Qualidade

3.1. Formacao Inter e intra empresas

No global da atividade formativa

2016, foram realizadas 142 acdes,
envolvendo 1.765 participantes e um
total de volume de formacao de
13.519,5 horas. Relativamente a 2015,
verificou-se um acréscimo de 18,3% no

numero de agdes, de 34,9% no numero

llustragdo 2 - Global da Atividade de Formagdo (2012-2016)

de participantes e de 4,5% no volume
da formacao, o qual é revelador de um

aumento global da atividade formativa,

2000

1500

1000

resultante  especialmente de um
acréscimo na formacao Intra
Empresas.
N°Participantes
500
0
2012 2013 2014 2015 2016

Volume formacao

N°Acc¢des
150
100
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0
2012 2013 2014 2015 2016
25000
20000
15000
10000
5000
0
2012 2013
3.1.1.Formacao Intra
A formagdo Intra Empresas

registou, relativamente a 2015, um

acréscimo de 157% no numero de
acoes realizadas, de 217% no numero
de participantes e de 60% no volume
de formacao. Este acréscimo resultou

de um aumento muito significativo no

2014

2015 2016

numero de propostas apresentadas e
respetiva taxa de adjudicagdo. Tera
também contribuido significativamente
para este aumento o numero elevado
de acgbes realizadas no ambito da
proposta de formagdo de uma grande

empresa associada.
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llustragdo 3 - Formagao Intra (comparativo 2012-2016)

N° Participantes INTRA
N°AccoesINTRA
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3.1.2. Formacéo Inter

Na formagcao Inter Empresas, e Do total de agdes realizadas em 2016,
relativamente a 2015, houve um cerca de 9% correspondem a novos
decréscimo de 11% no numero de cursos, nomeadamente em tematicas
acgdes realizadas, acompanhado de um como o Modelo de Exceléncia da
decréscimo de 22% no numero de EFQM, as Ferramentas Avancadas da
participantes e de 21% no volume de Qualidade, a Gestao de Ativos, o BPM
formacgao, para o qual tera contribuido e a  Satisfacdo/Atendimento e
nao so a reducao no numero de acgoes Prospecao de Clientes.

como também a reduc¢ao do numero de

formandos por acgéo.

llustragdo 4 - Formagao Inter (comparativo 2012-2016)
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Volume formagédo INTER
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3.2. 41° Coléquio da Qualidade

DA QUALIDADE

O 41° Coloquio da Qualidade
realizou-se em Lisboa, no ISCTE, a 10
e 11 de novembro, com o tema
genérico Qualidade: Crescimento e
Competitividade, e contou com a
presenca de cerca de 250

participantes.

Do Programa técnico fizeram
parte quatro Sessdes Plenarias e nove
Sessoes Paralelas. Incluiu, como
habitual, uma Cerimonia de
Reconhecimentos, onde foram
entregues troféus aos socios presentes

que completaram 25 anos de filiagdo

2014 2015 2016

na APQ, anunciados os vencedores
dos Prémios “Equipas de Melhoria” e
“Melhor artigo publicado na Revista
Qualidade” e formalmente entregue a
uma organizacao o certificado de
reconhecimento Committed to
Excellence.

Em termos de Apreciagcéo
Global, 80% das respostas obtidas dos
participantes registaram-se ao nivel do
somatorio dos indices “Muito Satisfeito”
e “Satisfeito”.

Salienta-se que o 41° Coloquio
da Qualidade contou com o Alto
Patrocinio  da Presidéncia da
Republica, com o ISCTE como
parceiro, € com um conjunto de
organizacoes patrocinadoras e

apoiantes, que muito contribuiram para

0 sucesso alcangado.
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3.3. Outros Eventos
Sede

Encontro do Colégio de Auditores

COLEG|Ode
AUDITORES

O Colégio de Auditores realizou no dia
29 de Janeiro, em Leiria, um Encontro

de Membros sobre o tema “ISO

Workshop EFQM — Excellence Beyond

Realizou-se no dia 2 de Junho, em
Lisboa, o Workshop EFQM -
Excellence Beyond, dinamizado pelo
sénior manager da EFQM Gianluca
Mule, tendo como objetivo apresentar

as novidades definidas pela EFQM

Encontro da RIQUA

# ENCONTROS DE TROIA

Qualidade, Investigacéo e Desenvolvimento

O VII Encontro da RIQUA -

Rede de Investigadores da Qualidade

Conferéncia BPM Lisbon
conferéncia

s

O IPBPM - Instituto Portugués de

Business Process Management
realizou a 92 Conferéncia BPM Lisbon,

que teve como tema principal

9001:2015 - principais alteragbes e
impacto nas auditorias”, que contou

com a presenca de 12 participantes.

sobre a forma de potenciar a utilizagao
do Modelo de Exceléncia como
ferramenta de desenvolvimento
organizacional. O workshop contou

com a presenca de 25 participantes.

; REDE DE
INVESTIGADORES
DA QUALIDADE

realizou-se no dia 3 de junho, em Trdia,

tendo contado com 50 participantes.

BPM

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

‘Inovacdo Organizacional para a
Transformacgao Digital”, tendo decorrido

nos dias 16 e 17 de junho no LNEG -
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Laboratério Nacional de Energia e

Delegacdo Regional do Norte

Geologia, com 95 participantes.

Seminario “Diretivas Maquinas e Equipamentos de Trabalho

BEASEE

PREVENGCAO DE RISCOS PROFISSIONAIS
€M MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

No ambito da Campanha
“Prevencao de Riscos Profissionais em
Maquinas e Equipamentos  de
Trabalho”, a APQ organizou em
parceria com a Autoridade para as
Condi¢gdes do Trabalho (ACT) um

Seminario subordinado ao tema

1° Encont ro das Autarquias e Setor Social

PERSPETIVAS LOCAIS

0S MODELOS DE GESTAO E DE INOVACAO

Realizado em parceria com a
Camara Municipal de Esposende, este
Encontro realizou-se no dia 15 de Abril,

tendo reunido cerca de 170

Delegacdo Regional da Madeira

“Diretivas Maquinas e Equipamentos
de Trabalho”, que teve lugar no dia 29
de janeiro, em Lisboa.

Com mais de meio mihar de
participantes presentes, este evento
debateu as implicacbes e exigéncias
em matéria de segurancga laboral da
legislagcdo europeia sobre maquinas e

outros equipamentos de trabalho.

participantes. Tratou-se de um evento
de grande relevancia e de dimenséao
nacional, que envolveu um largo
conjunto de agentes locais,
mobilizando-os em torno das praticas e
dos referenciais de Gestdo da
Qualidade, da

Modernizagao.

Inovagdo e da

V Jornadas Regionais da Qualidade da Madeira

VIORNADAS DA QUALIDADE
Sucesso dos Organizacdes Sustentédveis.
Uderanga, estratégia e agdo

A 3 de novembro, decorreram as
V Jornadas Regionais da Qualidade da
Madeira, realizadas na Reitoria da

Universidade da Madeira, no Funchal,
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onde se debateu o tema “Sucesso das
Organizagdes Sustentaveis”.

Esta iniciativa, considerada como um
dos eventos mais importantes

organizados na Regido Auténoma da

Delegacdo Regional dos Agores

Madeira, acolheu mais de uma centena
de participantes e contou com a
presenga do Secretario Regional da
Economia, Turismo e Cultura, que

presidiu a cerimonia de abertura.

III Jornadas Regionais da Qualidade dos Agores

ASSOCIACAO
PQRTUGUESA
A ALIDADE

A Delegacéo Regional dos Acgores, com

o apoio do Governo Regional dos

3.4. Projetos Especiais

Projeto ECSI Portugal

O ECSI Portugal - indice
Nacional de Satisfagcao do Cliente € um
sistema de medida da qualidade dos
bens e servicos disponiveis no
mercado nacional, por via da satisfagao

do cliente.

No ambito deste projeto, desenvolvido
em parceira com o IPQ - Instituto
Portugués da Qualidade e o ISEGI-
UNL - Instituto Superior de Estatistica
e Gestdo da Informacdo da
Universidade Nova de Lisboa, foram
em 2016 concluidos os trabalhos
relativos ao estudo desse ano, ao qual

aderiram 34 entidades/marcas,

Acores, realizou a 19 de Setembro, em
Lagoa, as lll Jornadas Regionais da
Qualidade, sob o lema “Acores, da
Qualidade a Exceléncia”. Este evento
contou com a presenca de cerca de

120 participantes.

SATISFAGAO DO CLIENTE
representando 6 setores: Banca,

Seguros, Comunicagdes, Combustiveis

e Energia, Aguas e Eletricidade.

O apoio habitualmente prestado pela
APS - Associagdo Portuguesa de
Seguradoras ao nivel do setor dos
Seguros teve continuidade nesta
edicdo do estudo. O setor das Aguas
voltou, nesta edicdo do estudo, a ndo
contar com o apoio da APDA -
Associacao Portuguesa de Distribuicdo
e Drenagem de Aguas, enquanto
entidade angariadora e interlocutora
das empresas do setor, assim como o
apoio da ANACOM, no setor das
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Comunicagoes, que também nao se

verificou.

Os resultados deste estudo foram
divulgados numa sessao de
apresentacao dos Resultados Globais
a 21 de Dezembro de 2016.

Relativamente a edicao de 2017 do
estudo, cujos resultados  serdo
conhecidos no ultimo trimestre de
2017, foram ja estabelecidos e/ou
renovados os contratos de ades&o com

3 empresas/marcas do setor da Banca

e 1 empresa/marca do sector da
Eletricidade. Nesta edicao do estudo, a
atividade comercial sera repartida entre
a APQ e a Nova IMS, no seguimento
da experiéncia realizada em 2016 para

o setor das Aguas.

Os protocolos de apoio aos setores dos
seguros (APS),
(ANACOM) e aguas (APS), continuam

a ser geridos pelo IPQ, devido a

comunicacgoes

proximidade institucional que existe

entre estas organizacoes.

40

ECSI Portugal

35

m Ne de Sectores Estudados

W N° de empresas/ marcas participantes

11111

2011 2012 2013 2014/15

2016 Prev. 2017

European Quality

in Social Services
Sistema de Certificagdo da Qualidade dos Servigcos Sociais e‘ !UOSS
(EQUASS) Foe:

No ambito deste projeto, como
representante nacional, cabe a APQ
divulgar o sistema em Portugal, prestar
informacdes aos interessados, receber

as candidaturas, nomear os auditores

Enhancing performance, meelting needs

devidamente certificados no ambito do
EQUASS, submeter as candidaturas
instruidas a decisdo do Comité de
Certificacdo do EQUASS, e transmitir a

mesma a organizacao, bem como
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assegurar todas as transacdes
financeiras envolvidas no processo.
Neste quinto ano da operacionalizacéo
deste sistema em Portugal pela APQ,
candidataram-se a Certificacao

EQUASS Assurance 29 entidades (2

novas e 27 renovagoes). De referir que
em 2016 as entidades ja n&o tiverem
apoios financeiros do POPH a que
pudessem recorrer para financiar a
certificagao e renovagao da

certificagao.

Certificages EQUASS Assurance

100
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30

: III
10
o M .

2012 2013 2014

2016

Observatério Nacional de Recursos Humanos (ONRH)

Este observatério permite
desenvolver um sistema de avaliacao e
compreensdo dos fatores conducentes
a satisfacao, lealdade e envolvimento
dos colaboradores, baseado num

conjunto de indicadores.

Assente numa metodologia rigorosa e
cientifica de recolha e tratamento da
informacdo, o tratamento estatistico
avangado que € efetuado a partir dos
dados obtidos em cada organizacao

permite identificar de um modo muito

onrh

pragmatico dominios concretos de
intervencgao prioritaria e implementagao
de acdes de melhoria, convertendo
assim a avaliacdo da satisfacido dos
colaboradores numa poderosa e eficaz
ferramenta de gestao.

No ambito deste projeto desenvolvido
em parceria com a Associagao
Portuguesa dos Gestores e Técnicos
dos Recursos Humanos (APG), a
QUAL e a Qmetrics, registou-se a

adesao de 5 organizagdes. O seminario
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de apresentagcdo de resultados

realizou-se no dia 21 de setembro.

Os agregados estatisticos de 2016 do

ONRH, sao compostos pelas respostas

de 40915 colaboradores de
organizagoes publicas (52,9%) e
privadas (47,1%).

Adesoes ao ONRH

3,5

il

2012 2013 2014

B N2 Novas Adesdes ao Estudo

H N2 Repeti¢des do Estudo

2015 2016

Niveis de Exceléncia da EFQM

A APQ, enquanto entidade
parceira da EFQM - European
Foundation for Quality Management, é
responsavel em Portugal pela
promocao, formacao e qualificagao de
profissionais no ambito do Modelo de
Exceléncia e metodologias associadas,
assim como pela traducido e

comercializagdo dos seus materiais. A

<)
EFQOM

Leading Excellence

APQ ¢é igualmente responsavel pela
gestdo do esquema de reconhecimento

Niveis de Exceléncia.

Durante o ano de 2016, registaram-se
4 candidaturas ao reconhecimento pelo
Committed to Excellence e 1
candidatura ao  Recognised for
Excellence. Foram igualmente

atribuidos 4 reconhecimentos
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Committed to Excellence e 1

reconhecimentos Recognised  for

Excellence.

No ambito da promogao deste

esquema de reconhecimento foram

reduzidos os precos de candidatura ao
reconhecimento e divulgados por e-

mail, no site e redes sociais da APQ.

Candidaturas Niveis de Exceléncia

4,5

4 -
3,5 -
3 -
2,5 -
2
1,5 -
1 -
0,5 -
0 - T T T T

2012 2013 2014
m NQ Candidaturas C2E

2015 2016
B N2 Candidaturas R4E

Parceria com Fundagido Montepio

Foi dada continuidade a parceria
estabelecida com a  Fundagao
Montepio, em 2015, tendo sido
efetuado o0 acompanhamento da
sistema da
Qualidade numa [IPSS (APSA -

Associagdo Portuguesa de Sindrome

implementacdo  do

de Asperger), de acordo com o

@ Fundacao
Montepio

referencial EQUASS Assurance. Em
paralelo, foi iniciada a 22 edigdo do
projeto, mediante selegado e inicio de
apoio a uma nova IPSS (CVP -
Comunidade Vida e Paz — Centro de
Fatima), cujos trabalhos se

desenrolardo durante 2017.

APQ Relatério e Contas 2016 26



3.5. Organismo de Normalizacdo Setorial

CT 80 - Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade

Esta comissdo acompanhou as
atividades europeias e internacionais
de normalizacdo do ISO/TC 176
“Quality management and quality
assurance’, do CEN/SS F20 “Quality

Assuranceg’ e do ISO/PC 286

CT 147 - Critérios de Avaliagdo de Entidades

A CT 147 acompanhou as
atividades europeias e internacionais
de normalizagdo do CEN/CLC/TC1
“Criteria for conformity assessment
bodies’, do ISO/CASCO “Committee on
conformity ~ assessment’ e do
ISO/REMCO "Committee on reference

materials'. Das atividades realizadas

ao longo do ano destaca-se a

CT 180 - Gestao do Risco

A comissdo acompanhou as
atividades internacionais de
normalizacdo do ISO/TC 262 “Risk
management'. Foram realizadas 7
reunides plenarias, preparadas 9

posicoes de voto e/ou comentarios aos

“Collaborative  business relationship
management’. Ao longo do ano foram
realizadas 3 reunibes plenarias e
preparadas 13 posi¢coes de voto e/ou
comentarios aos documentos

normativos.

preparacdo de 18 posi¢cdes de voto
e/ou comentdrios aos documentos
normativos e a continuagcdo do
acompanhamento da revisdo da norma
ISO/IEC 17025 “General requirements
for the competence of ftesting and
laboratories’. Foram

calibration

realizadas 2 reunides plenarias.

documentos normativos. A CT180
esteve envolvida na realizacdo da
sessdo paralela do 41° Coléquio da
Qualidade subordinada ao tema “Risco

e Continuidade do Negdcio”.
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CT 195 - Seguranga nas Organizagbes e na Sociedade

A CT 195 acompanhou as
atividades internacionais de
normalizacdo do ISO/TC 292 “Security
and resilience’. Realizou 7 reunidoes
plenarias e 1 extraordinaria, preparou
22 posigdes de voto e/ou comentarios
aos documentos normativos e finalizou

a ftradugdo da norma ISO 22300

“Societal security — Terminology’ e da

3.6. Organizagdo de Prémios

Prémio para Equipas de Melhoria

Na 92 edicdo deste prémio,
organizado pela APQ no ambito do
Coléquio, o Juri decidiu atribuir o 1°
Prémio a Etanor/Penha - Produgao
Alimentar e Consultoria Técnica, S.A.,
com a acao de melhoria, “Aumento da
Disponibilidade da Linha de Producéao
de Refrigerantes”.

Foram ainda atribuidas Mencoes
Honrosas ao  Departamento de

Producao e Sistemas da Universidade

do Minho, com a acdo de melhoria

ISO 22320 “Societal security —
Emergency management —
Requirements for incident response’.
Conjuntamente com a CT180, esteve
envolvida na realizacdo da sessao

paralela do Coléquio “Risco e

Continuidade do Negécio”.

“Criacdo de um Sistema de Melhoria
Continua no Contexto de
Implementacéo de Lean Office”, a Galp
Energia, com a acdo de melhoria
‘GRID - Gestdo e Reporte de
Indicadores de Desempenho” e a
LIPOR - Servico Intermunicipalizado de
Gestao de Residuos do Grande Porto,

com a agao de melhoria “Mundo Lipor —

Melhoria Continua”.
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Prémio para o Melhor Artigo da Revista Qualidade

Este prémio, na sua 122 edicao,
homenageou a Dr?. Maria Carolina
Ferreira Gomes de Almeida e foi

atribuido ao artigo publicado na Revista

Prémio Kaizen Lean

A APQ é uma das entidades
parceiras do Prémio Kaizen Lean,

tendo-se associado a categoria

“Exceléncia na Qualidade”. Nesta

categoria, foi premiada a NOS (1°

3.7. Publicacdes

Revista Qualidade

A Revista Qualidade foi objeto
de uma reestruturacido e apresentou-
se, em 2016, com um novo design
grafico, que se pretendeu mais
moderno e apelativo, e com novas
rubricas no seu conteudo.

A primeira edicdo publicada da
nova revista foi um numero duplo, ao
qual se seguiram mais duas edi¢des
anuais, como habitual.

Para além da sua distribuicao

aos associados, a revista foi também

N°1-2/2016, “Auditar a norma ISO
9001:2015”, da coautoria de Luis

Miguel Fonseca e Pedro Domingues.

Prémio, Grandes Empresas), a ITAU
(Mencao Honrosa, Grandes Empresas)
e a MERCATUS, (1° Prémio, PME's) na

edicao do Prémio Kaizen Lean 2016.

distribuida em diversos eventos, quer

da APQ quer de entidades externas.

JUALIDADE

a!' IS0 9001:2015
gl é mais dificil
de auditar

“ =

¥ TRIZ AUXILIA-—-
O AMBIENTE LEAN MANAGEMENT

o nan
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Revista TMQ

Publicacdo do N° 7 e do N°
Tematico sobre Saude, da Revista
TMQ - Techniques, Methodologies and
Quality.

Disponiveis em: www.publicacoes.apq.pt

O portal das publicacbes na
area da Qualidade foi enriquecido com
a disponibilizacdo de um conjunto de
publicagbes em formato digital,
editadas pela Associacido, pelos seus
Associados e Entidades parceiras.
Encontram-se ja digitalizados os
ultimos 21 anos da revista Qualidade
(1995-2016), todas as revistas TMQ, a

divulgagdo de um conjunto de

3.8. Biblioteca

O ano de 2016 registou a oferta
de diversas revistas especializadas,
provenientes de varias entidades, que
gentilmente nos cederam as referidas
publicagcbes, para enriquecimento do
acervo da APQ.

documentos de apoio a transicao para
a nova norma ISO 9001:2015, as Atas
dos Encontros da RIQUA, as
publicagbes da EFQM e da
Iberogestdo, os Guias Relacre, os
estudos da ASQ e o livro “O Futuro da
Qualidade em Portugal’, para além da
revista FORGES e das Atas dos
congressos da SHO e da ICQEM.

Nao se registaram consultas
presenciais a biblioteca, nem foram
solicitadas publicacbes em regime de
empréstimo.

Continua planeado o acesso remoto ao

acervo da biblioteca.

APQ Relatério e Contas 2016 30



3.9. Venda de publicagdes com descontos aos associados

Para além da venda de promovida a compra direta de
publicagbes APQ e das suas publicacbes a editoras que concedem
Representadas, continua a ser descontos aos associados.
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04. Desenvolvimento das capacidades e

competéncias internas

4.1. Formacgao/Qualificagdo dos Colaboradores
4.2. Evolugado do Quadro de Pessoal

4.3. Instalagbes, Equipamentos e Comunicagdes

4.4. Sistemas de Informacao e presenca na Internet
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4.1. Formacao | Qualificacdo dos Colaboradores

A formagdo envolveu a
totalidade dos colaboradores, num total
de 22 acgdes, a que corresponderam
122,5 horas de formacao, a maioria das
quais em cursos e em eventos

organizados pela APQ,

4.2 Evolucédo do Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da APQ, a
dezembro de 2016, era composto por

oito colaboradores, menos um do que

Ao longo do ano verificaram-se
duas rescisdbes, uma na Sede e outra
na DRN, e foi estabelecido contrato

com um colaborador na Sede.

designadamente sobre a norma ISO
9001:2015,
referencial EQUASS 2018, Qualidade

modelo da EFQM,

no setor agroalimentar, para além da
participacdo no 41° Coloéquio da

Qualidade.

no ano anterior, distribuidos da

seguinte forma:

Colaboradores

A APQ acolheu a realizagdo de dez
estagios, oito em regime curricular e
dois  profissionais, essencialmente
utilizados na implementacdo dos

sistemas informaticos.
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4.3 Instalacoes, Equipamentos e Comunicacgdes

As antigas instalagbes dos
Servigos Centrais, na Reboleira, foram
objeto de novas iniciativas de
promogdo da sua venda ou
arrendamento, envolvendo contactos
diretos com varias entidades.
Relativamente a rede e parque
informatico, foi instalado na Sede um
novo servidor, melhorando o sistema
de backups e aumentando os niveis de
seguranga da informagao, permitindo
igualmente otimizar as comunicagdes e
permitir a ligagdo a DRN e outras DR’s
através de VPN. Foi instalada fibra
otica na Sede e na DRN. Foram
adquiridos dois novos computadores,
um PC na Sede e um portatil na DRN,
foi adquirido um monitor para a sala de
reunibes da DRN e efetuadas

atualizagdes em varios computadores.

Por outro lado, foi renovada a licenga
do software Primavera relativo a
Gestdao Comercial e Gestdo de
Vencimentos, instalado na Sede.

Ao nivel das comunicacbes, foi
estabelecido um novo contrato com a
operadora, envolvendo comunicacdes
fixas, moéveis e internet, melhorando a
performance de comunicagao interna e
com o exterior. Foram substituidos os
telefones da Sede e da DRN,
permitindo novas funcionalidades ao
nivel da realizacdo de chamadas,
designadamente chamadas em
conferéncia (até 5 pessoas) e
devolugdo de chamadas nao atendidas,
tendo sido igualmente adquiridos 3
novos telemoveis com possibilidade de

acesso ao e-mail.

4 4 Sistemas de Informacéo e presenca na Internet

Umas das prioridades
estabelecidas pela Direcdo para 2016
foi a resolugdo das grandes
deficiéncias dos seus sistemas de
informacdo, no sentido de otimizar e

agilizar as suas operagoes internas, de

potenciar a eficacia de comunicagao e

de melhorar o servigo ao Associado.

O sistema de informacao criado, com o
apoio de uma entidade externa, permite

a integracao dos dados dos associados
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e clientes com a informacdo do sistema
financeiro, em tempo real, facilitando a
interacdo e a capacidade de resposta

da Associagao.

Em paralelo, foi implementado um
sistema de gestdo da formacdo, que
permite a gestdo dos dados dos
formandos e formadores de uma forma
mais eficaz, facilitando o processo de
inscrigao, faturacao, avaliacao,
emissao de certificados, elaboracao de

relatorios e informagéo de gestao.

Ainda no campo da formagao, foi
atualizada a plataforma de formacao a
distdncia  (Moodle), tendo  sido
concluido um curso piloto e iniciado
outro, que se encontram em analise

com vista a sua validagao, um na area

da seguranca no trabalho e outro na

area da seguranca alimentar.

Ao nivel da presenca na internet, foi
concluido o novo site institucional,
procurando combinar uma imagem
renovada com uma melhoria das
funcionalidades, com ligagdo direta ao
sistema de gestdo da formacao,
compativel com os dispositivos moveis
e de facil atualizagdo. Relativamente a
site das publicagbes foi iniciada a sua
renovacdo, procurando facilitar o
acesso as publicagbes e outra
informacao por parte dos Associados e
demais utilizadores, mantendo o
principio do acesso gratuito a
Associados. A sua disponibilizagdo

sera concluida no 1° trimestre de 2017.
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05. Representacdes Institucionais

.
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5.1 A Nivel Nacional

Comissdes Setoriais (IPQ)

A APQ manteve a sua
representacao nas
Comissodes Setoriais (CS) do IPQ:

= CS 03

Informagdo e Comunicagbes —

seguintes

Tecnologias  da

Antonio Moitinho de Almeida

Comissdes Técnicas de Normalizagéo

A APQ manteve a sua
representacao nas seguintes
comissoes:

= CT 80 - Gestéo da Qualidade e
Garantia da Qualidade - Luis
Fonseca

= CT 144 Turismo - Antdnio
Portela

= CT 148 Transportes: Logistica e

Servigos — Orlando Ferreira

= (CS 09 Saude - Elizabete Melo
Gomes
= CS 11 Ensino e Formacéao — Rui

Pulido Valente

= CT 152 Recursos Humanos -
Ana Rita Lopes

= CT 169 Atividades de
Investigacdo, Desenvolvimento
e Inovagao — Helena Navas

= CT 186 Respostas Sociais -
Maria da Gléria Antunes

= CT 187 Aprendizagem Formal,
nao Formal e Informal — Miguel

Tato Diogo

Representagéo na Entidade Nacional de Acreditacéo

A APQ

representacao na Comissao Consultiva

manteve a

da Entidade Nacional de Acreditacdo

Organismos Certificadores

Esteve também representada
nas Comissoes Consultivas, Comités

de Certificagdo/Controlo ou Conselhos

(IPAC - Instituto Portugués de
Acreditagdo), através da representante

Odete Fernandes.

de Etica dos seguintes organismos
certificadores:
» BV Bureau Veritas Certification

- Isaltina Carrasquinho
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= EIC Empresa Internacional de

Certificacdo S.A. - Odete
Fernandes

= SGS ICS Internacional
Certification Services -

Francisco Seco de Oliveira

= CERTIF Associacdo para a
Certificacao - Francisco
Caetano

» LRQA Lloyds Register Quality
Assurance - José Figueiredo

Soares

Associagao Portuguesa de Certificagdo (APCER)

A APQ manteve a sua
participacdo na Mesa da Assembleia
Geral da APCER - Associagéo

Confederagao Empresarial de Portugal (CIP)

A APQ esteve representada nas
seguintes Comissbées da CIP -
Confederagao Empresarial de Portugal:

= Conselho da Industria

Portuguesa, representada pelo

5.2. A Nivel Internacional

Portuguesa de  Certificacdo, na

qualidade de 1° Secretario,

representada por Luis Fonseca.

Presidente da Direcdao, Antonio
Ramos Pires

= Conselho Estratégico Nacional
da Saude, representada por

Francisco Velez Roxo.

European Organization for Quality (EOQ), European Foundation for Quality

Management (EFQM), American Society for Quality (ASQ) e Fundacion
Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ)

Enquanto National
Representative / Partner da EOQ,
EFQM, ASQ e FUNDIBEQ, a APQ
manteve a cooperacido institucional
com estas organizagdes internacionais.

Em relacadto a EFQM, a

colaboragdo centrou-se especialmente

no ambito dos Niveis de Exceléncia,
tendo Luis Fonseca participado numa
reunido de Partners, em outubro, em
Milao.

No caso da EOQ, ressalta-se a
participagcado do Presidente da Direcao,

Anténio Ramos Pires, na Assembleia
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Geral de maio, em Helsinquia, na qual
foi formalmente aprovada a realizagéo
do Congresso da EOQ 2019 em
Portugal, por ocasido da comemorag¢ao
dos seus 50 anos.

No caso da ASQ, ressalta-se a
participacdo de Luis Fonseca na

reunidao de World Partners, em Maio,

European Platform for Rehabilitation (EPR)

Revisto e renovado o acordo
com a EPR - European Platform for
Rehabilitation, tendo a APQ mantido a

sua colaboragdo com esta organizagao

em Milwaukee, tendo sido igualmente
mantida a colaboracdo no dmbito da 22
edicdo do estudo mundial Global State
of Quality.

Relativamente a FUNDIBEQ, a
colaboragao centrou-se essencialmente
na promocao do Prémio

Iberoamericano da Qualidade.

europeia, na sua condicao de “Local
License Holder’, no ambito da
certificacdo EQUASS - European

Quality Assurance in Social Services.
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06. Situacdao e Desempenho Financeiro

.
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6. Situacdo e Desempenho Financeiro

O exercicio de 2016 enquadra-

se num contexto socioecondmico

continuadamente adverso, caraterizado
pela retragdo da atividade econémica e
pela necessidade de um rigoroso
controlo de custos. A APQ encerra o
resultado

ano com um liquido de

37.410,49 € e um resultado operacional
de 48.052,52 €.

A decomposicao das principais
rubricas de vendas e prestacdes de
servicos e de custos, assim como a sua
comparagdo com 0S  exercicios
anteriores, apresenta-se nos quadros e

graficos seguintes.

llustragéo 5 - Evolugéo das vendas e prestagées de servigos 2014-2016 (em euros)

Atividades
Quotas formativas Projetos Patrocinios Outros
2014 214.550 219.758 128.527 29.696 599 593.130
2015 188.535 195.150 218.552 33.014 6.164 641.415
2016 166.635 182.796 130.485 57.341 10.781 548.039
250.000 -
200.000 -
150.000 -
100.000 - 2014
50.000 m 2015
O T T T T T 2016
5 5 o o )
@ R <9 0 O
0°o & Q@\e ko"\o\ O&
\O‘ Q%\'
&
&2
.\4\
S
Fonte: Anexo ao Balango e Demonstragdo de Resultados
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Constata-se uma diminui¢ao existindo apenas um ligeiro aumento

global nas Vendas e Prestacao de nos Projetos e Outras prestacbes de
Servigos, por comparagao com 2015, servicos e um aumento mais
designadamente nas Quotizagdes dos expressivo nos Patrocinios.

Associados e Atividades Formativas,

llustrag@o 6 - Evolugdo dos custos por rubricas 2014-2016 (em euros)

Juros e

FSE Pessoal Amortiz. Gastos

Financ.

262.124

202.494 542.917

267.313 186.180 53.944 20.102 527.539
269.518 213.165 53.850 9.985 546.518
300.000 -
250.000 -
200.000 -
150.000 -
100.000 - " 2014
50.000 - " 2015
0 . . . . 2016
<<c§</ 90’2} HOQS—) &
Q;" fb(s .Q’b
Q v ‘_)\\
* o
& >
¥ &
&
\\)

Fonte. Demonstragdo de Resulfados
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Relativamente a evolugdo dos Em contrapartida, existe um

custos, € de assinalar a redugcado dos aumento dos Custos com o Pessoal,
juros e gastos financeiros, em virtude devido a contratagdo de um novo
da renegociagao do crédito bancario e colaborador e a reposicao parcial do
da amortizacdo de parte do capital corte nas remuneragcdes ocorrido em
(50.000 euros) em divida. 2012.

llustrag@o 7 - Evolugédo de Indicadores financeiros 2012-2016 (em euros)

2012 2013 2015 2016

Dep. Bancarios a ordem 44.415,78 83.636,70 62.061,11 155.114,17 99.302,56

Dividas de Clientes c/c 246.000,22 344.366,68 212.583,82 196.626,50 232.994,37

Dividas a Fornec. c/c 147.298,97 148.817,37 72.886,58 80.470,23 88.111,93

Custos com Pessoal 286.070,49 214.750,71 202.494,14 186.180,06 213.165,40

Fornec. e Servigos
385.191,72 413.318,08 262.123,51 267.312,96 269.517,59

Externos

Vendas e Serv. Prestados 333.861,10 606.630,74

Outros Rend. (quotizagtes) [Pk 226.585,83

593.129,92 641.415,40 548.039,04

Subsidios a Exploragdo 60,00 54.098,83 33.273,59 9.471,13 16.039,60

Resultado Liquido
4.772,58 212.271,33 48.192,08 100.769,29 37.410,49

Exercicio

Fonte: Balango e Demonstragdo de Resultados
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Em 2016 mantiveram-se as
medidas de consolidacdo financeira da
Associagao, designadamente  em
termos de controlo de custos e do
acompanhamento regular do
movimento financeiro.

Da atividade realizada neste

dominio salienta-se o seguinte:

e Acompanhamento do fluxo
financeiro, com especial
atencdo aos movimentos de
faturacao e cobranca;

e Reforco da atividade de
cobranca, em especial junto de
associados com maior numero
de quotizacbes em atraso e de
clientes com dividas mais
elevadas;

e Elaboracdo do orcamento anual
e seu controlo periddico;

e Especializacdo de custos e
proveitos das maiores contas da
Associacdo, designadamente
projetos e quotizacgoes;

e Disponibilizagdo a Diregao de

um conjunto de informagéo

contabilistica e de tesouraria,
numa base mensal, com vista
ao acompanhamento da
atividade e da situacdo
financeira da Associacgao;
Disponibilizagdo ao Conselho
Fiscal de um conjunto de
informac&o contabilistica para o
acompanhamento periddico da
situagao financeira da
Associagao;

Apoio a implementacdo do
Sistema de Informacao, visando
a integracdo da base de dados
dos Associados com o sistema
de faturacéo do Primavera,;
Customizacdo e upgrade do
software Primavera,
designadamente no que se
refere a introducao da
modalidade de pagamento por
Multibanco, que se tornou
efetiva a partir do inicio de
2016.
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Balango Madedo ESNL

RUBRICAS Notas Datas :
31/12/2016 31/1272015
Ativo nio corrente
Ativos fixos tangiveis
|Bans do patrimdnio histonco @ cultural ] L.GDL.TT6,7H L.600LA20, 57
MIvos Imargives 0,00| 0,00
Imeestimertos financelros 7 474098/ 4.740,56
Fusd adomstenenudritos patrocinad 0 res/ doadores fassodiados ) membros 0,00 0,0
Chttos crddrns & ativas nan onentes 0.0(]5 000
| .6 7,
Ativo corrente |
Irventdrios 8 1.025,37| 102537
Crédros 2 receber 10 232.9)4..!7: 196 626,50
Estada e outros ertes piblicos 17 431,68 14535
Fusd atores Denarmdritos) patrodinad e s/ doadares [3ssociados membies 10 610,80@ 620,80
Difarimertos 11 105867 S19,20
Qutros actives conrentes 0,00 0,00
Caten & depdeihios bhaecinos 4 99.302 56 155.114.17

355.419,56

Fundos 0,00 0,00
Excedertes téaicos 0,00 0,00
Pesaivas 12 313.800,52 313.800,52
Resukados transitados 12 1.014.172 50 S13.404.01
Excedentss de revakrizacio 000 0,00
Austamentos!Outras variagies de fundos patrimonas 12 342,611.06 157,737.90
Remukade Yquido do periodo 12 3741050 100,765,239
Total dos fundos patrimoniais 150799496, LASTILII
- PASSIVO.
rovsles 000 0,00
Provsies epedificas 13 0,00 44.805.20
Fnanciamentos obtidos 14 252. 77187 M4.697,10
Outras cividas 2_pagar 0,00 .00
[Passive corrente
Fomozadones 16 8211153 204023
Estado e outras entes poblcos 17 26,286,553 &419.20
Fundadores/benemértos/putrocradores/doadores) Bssocudos me miros 10 £00,00 800,00
Ananciamentos cbtides 14 312254 794,55
Diferimentos 1 747500 7.350,00
Outros passivos coreres 15 59.993,.36 47.738,19
| 1857896 4ss7217
Total do passivo 43856123 2~ 53507557
s tonter o e T
20 e, C RS TR0 M0 pot - « fane -
. Ay g b P | [LQ“"“ _{‘.7’ -CF P | A
GoviaAdrinstragss r PR Al A CQ... l-p-.n it Contasdsa covforte | :'L“;('ﬂ.::.

s
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Demonstragao dos resultado por naturezas (Modelo ESNL) Dezembro

Periodos

Rendimentos e Gastos

31/12/2016 31/12/2015
Vendas e servicos prestados 18 548,039,04 641.415,40
Subsidios ,doacdes e legados a exploragdo 19 16.039,60 9.471,13
Variagdo nos inventarios da producdo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias e das matérias consumidas 8 -2.660,51| -110,51
Fornecmentos e servigos externos 20 -269.517,59 -267.312,96
Gastos com o pessoal 21 -213.165,40 -186.180,06
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversies) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 10 0,00 1.488,33
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provistes especificas(aumentos/redugies) 0,00 0,00
Outras impandades (perdas/reversbes) 0,00 0,00
Aumentos/redugies de justo valor 0,00| 0,00
Outros rendimentos 2 72.903,32 38.013,73
Outros gastos 23 -49.736,35 -60.969,02
Resultados antes de depreciacbes, gastos financiamanto @ impostos 101.902,11 175.816,04
'Gasgs_[revasées de depreciagao e de amortizacao | 24 -53,849,59 -53.944 48
[ WM(WI.”‘IM.M) 48,052 52 121.871,\56
Juros de rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 25 -9.985,16 -20.101,97
Rasukado antes dos Impestas 38.057,36{ 101.769,59.
Imposto sobre o rendimento do perfodo -656,87 -1,000,30
Resudtado liquida da periado 37.410,49 100.769,29

1

® P WOUASE Mod. 021122 Re -
Q- 3 ev. C/D1-01-2016

/ )
Geréncia/Administragio Ay }T““‘( ﬂa«—-' >

Executa o por Mucase-Contabilcade e Assstencs Fiscal, SA em

fm—ﬂ!ﬁa AAA"QWL- A- Qnulu B\k‘t favﬁ“‘

Cortablisa certitede Vg AP

! ’
/
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APG ASNNOCIACAD PORTUSURNA DANA A GUALIDADE

Relatério ¢ Parecer do Conselho Fiscal

Do acordo com a5 respetivgs disposiches estatudrios, a Diregdo da APQ - Assocacio Port uguess
pars & Qualidade apresentou ao Conselho Fiscal o Balango, Demorstracdo dos Resultados e
respetivos Anexcs, Salancete ¢ © Relatdnio e Contas, referentes 30 ana findo em 31 de Dezembro
de 2016,

No &mbito das suas atividades de fiscalizacho @ de acordo com as disposies estatutarias, o
Corselba Fiscal procedeu 50 exame dos regstos contabdisticos e decumentaos que |he servem de
suporte, na extensdo julgada necessdria nas circunstincias, tendo conduldo que os elementos
refericas traduzem de forma clara a atwidade da Associagio e que o5 valores contabilisticos
registados satisfazem os requisitos legais @ estatutarios

Relatvamente ao exercicio de 2016 destacamos 03 seguintes aspetos:

1. Continuacdo do processo de consolidacao financewra da Assoclacio, com reduglio de custos
em ¢arca de 1,3 % comparativamente com @ ano 2015;

2. Verifica-se um sumento dos custos com pessoal em cercs de 14,5% comparatyamente com o
ana 2015 devido & admissda de um colaborador e 20 acerto da reposicio salaral

3. Regista-se uma reducio do total de praveltos em cerca de 16,5% comparativamente com o
ano 2015 explicado em grande parte pelos cickos de renovacdo do sistemas EQUASS;

4. Verifica-se um aumento da atavidade de formagdo quer em nimero de apdes (+18%], guer em
participantes (+35%) quer em wolume de formagio {+4,5%) fortemente Influenclacs pela
farmagda “intra®” mas apesar disso esta atividade traduziv-se num decréscima 085 receitas
com 3 formagso em cerca oe 14%;

5. Foi apurado um resuitado liguido do exercico no valor de 37.410 45¢;

6. Constata-se uma reducie em cerca de 50% dos gastos com finandamenta, camparativamenta
ao ano 2015, devido 3 redixio do mantante do empréstimo bancario de cerca de 91,925€,
com ameoetizagso direta de 50.000€ @ negociagho do “spread”. O montante de financamento
bancario o 30 de Dezembira tinhs o valar de 252 771 87¢€;

7. Manteve-se 2 utilizagio, em toda a sua extensdo, do principio da especlaizagdo contabliistica
dos exerciclos, nas vertentes de proveitos ¢ custos, tenda sido apurado um acréscimo de
proveitos no valor de 37.508,31€ @ um diferimento de proveitos ne valor de 7.475,00€;

8. Foeanulads 8 parte remanescente da provisde espedfica no valor de 44,806,30€ por ja nio se
justificar esta pravisio;

SCAMDOS CRNTRAS: Fas Carce Mvwes &% 3 - Fan Teonkigon o Lalea - TR0 575 UBEOL - TEL. 214 900 193 - FAR 093 008 480 « Erned oo g 4

CELEG REG NORTE: Fud Oveg0 4 Pono. W 360 Lojm 3+ 3190798 PONTO » TEL 228 150 320 » FAN 220 120 ME + Dol onitepsss

BELES WNES SUL Edl Doez fAag Zoon N3 Mas Pral Aviek Piedeia o Roan + S000540 FARD « TEL Sk, 50 B4 UTY « Fowil 0eOam e

DRLEG TR0 ACOSER. TG 208 1R 00 - FAX. 28 16 16 - E-mal dalugmod - OELED FEQ VRDEMS TEL. 20 151 300 - FAK TX 152 200 + Bt sre gt
LLLE S
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APQ ABSOCIAGAD FONTUGURRA PARA A SUALICADE

6 Continuou & adotar-se 3 mesma metodologia de apuramenta da matéra coletdvel, em sede
@ 1RC, da qual resultou a estimativa de pagamento de impasto de 656,87€.

Em face do exposto, 0 Consetho Fiscal expressa o seu reconhecimento pela forma como a Direcio
conduziu a atvidode da Associaglio @ praphe 3 Assembleia Geral que seja aprevado o Relatdrio e
Comas relatwo a0 exercico de 2016,

Manifestamos & Diregdo o 205 Servicos da As$0Cia¢I0 © nosso agradecimento por toda a atengio
© colaboracio prestada 3o Conselho Fiscal.

Lishoa, 2 de Margo de 2017

=D

Antonio Manuel Baio Dias {Presidente)
em representag@o do Centro Tecnoldgco da Cerdmica ¢ da Vidro

José Anténio Guerrera de Deus {Secratirio)
e representacdo da REFRIGE - Sodiedacde Industrial de Refrigerantes, SA.

——

é;.z.....o ‘z::.;f

Ecuardo Manuel de Almeids Farinha (Relator}

«2s
-
FEMUOS CENTRASL Fam Dats Aven. W' ) - POR Tacasbagon O Laten ¢ 1000508 LISOION ~ TEL 214 390 210 + PAK 214 200 40 © Tow geelamt
CELES, REG NORTE: flae Ofedo do Pono, N' 10 L 9+ 4958736 PORTO - TEL 386 160 350 « FAX 324 110 358 En.r:vl‘oqn

CELEO. NEGH SLL - Edd, Drez Sag 039 Ag. « Ban Pod Astieio Piebers & Noie 0200340 FARO TELTAR, 209 084 127 « Eanl dnfapa
DELED RED ACORES TEL BN 1 200 - FAX 28 +63 19 « Fveld iy ~ DELEG NPG MASCITA TEL. 296 153 300 «FAX. 220 1563 320 « Tt dimvlings ¢
v 200t
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07. Conclusdes e perspetivas para 2017

7.1. A nivel externo
7.2. A nivel interno

.

APQ Relatério e Contas 2016 49



7. Conclusdes e perspetivas para 2017

Durante o exercicio de 2016, o
segundo do mandato dos atuais
Orgaos Sociais, a Diregéo procurou dar
continuidade ao  reposicionamento
institucional da Associacao,
essencialmente na area da formacao,
reforcando a sua capacidade de
intervencdo junto dos segmentos-alvo
prioritarios, de acordo com o plano
estratégico estabelecido, onde se
destacam as formacgdes em parceria
com os parceiros EOQ e ASQ, e os
cursos piloto de ensino a distancia.

As prioridades recairam a nivel
interno na substituicdo dos sistemas
informaticos ja obsoletos (gestdao de
associados, gestdo da formacéo, site
institucional), na substituicdo do Site
das publicacbes (melhorando os
acessos, 0s meios de pagamento e a
edicdo de conteudos), na remodelagao
da revista Qualidade, e na realizacao
dos eventos planeados.

A nivel externo, foram
continuados os esfor¢os para promover
os modelos EQUASS e EFQM, onde se
destacam os dois projetos P2020, e a
continuacdo da parceria com a
Fundacdo Montepio. N&o tiveram

sucesso os esforcos para a

disponibilizagao de apoios a
implementacdo e certificacdo de
sistemas da qualidade no setor social,
nem o Projeto APQ Solidaria teve
desenvolvimento significativo.

A atividade desenvolvida e os
resultados alcancados no exercicio,
sinteticamente apresentados neste
relatorio, permitem afirmar que o
objetivo a que a Direcao se propbs foi,
em grande parte, alcangado, embora
os desenvolvimentos tenham ficado
aquém do desejado. Ficou também
mais clara a necessidade, ndo s6 de
reestruturacao interna, mas também de
mudanca do perfil dos recursos
humanos (de essencialmente
administrativo, para mais técnico,
inovador, responsivo e voltado para o
exterior). Assim, a qualificacado interna
e a reestruturacdo devem continuar em
2017.

Adicionalmente, o modelo de
governagao da APQ mereceu também
reflexao da Diregdo, tendo em conta as
necessidades atuais e futuras.

As linhas de acao estabelecidas
para 2017, preveem em sintese e como

aspetos mais significativos o seguinte:

APQ Relatorio e Contas 2016 50



7.1. A nivel Externo

Principais parcerias nacionais

¢ Projeto ECSI Portugal — parceria com
o IPQ e a NOVA IMS, cabendo a APQ
a gestdo comercial do projeto. Em 2017
concluir-se-a o estudo de 2016 e
iniciar-se-a o ciclo do estudo de 2017,
prevendo-se o mesmo nivel de adesao

do ano anterior.

e Projeto ONRH - Observatério
Nacional de Recursos Humanos -
parceria com a Qual, Qmetrics e APG,
cabendo a APQ uma participagao
institucional no projeto. Em 2017
iniciar-se-a uma nova vaga do estudo,
estimando-se que se mantenham os

niveis de adesao do ano anterior.

Formagcao Profissional

= Apostar em ofertas formativas
diferenciadoras e com
qualificagcao/certificagao
europeial/internacional,
designadamente em alinhamento
com a ASQ e a EOQ;

= Apostar no aumento dos niveis de
atividade formativa INTRA empresa

através do reforco da atividade

o Parceria com a Fundagéao
Montepio — continuidade da parceria
estabelecida em 2015, referente ao
apoio de uma entidade da economia
social na implementacao e certificacao
do seu sistema da Qualidade pelo nivel
EQUASS Assurance. Prevé-se a
conclusdo do projeto referente a 12
edicdo, a implementagdo substancial
do projeto referente a 22 edigdo e a

contratualizagdo de uma nova edicao.

comercial e  sobretudo nos
associados de escaldo 3;

» Alargar a oferta formativa em
regime de e-learning, apdés o
langamento experimental de dois

cursos piloto;

» Desenvolvimento das ofertas
formativas no dmbito das parcerias

estabelecidas e alargamento a
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novas parcerias, designadamente
CTCV, OPCO, APMI, RELACRE,
ATEC, entre outras;

Projetos de ambito internacional

= Niveis de Exceléncia da EFQM -
prevé-se uma diminuigdo nos
reconhecimentos C2E e um ligeiro
aumento nos reconhecimentos

R4E, por comparagao com 2016;

Eventos de maior dimensdao

= 42° Coléquio da Qualidade, a
realizar nos dias 16 e 17 de

novembro, em Lisboa;

= 102 Conferéncia BPM Lisbon, a
realizar nos dias 2 e 3 de junho, em

Lisboa;

Projetos P 2020

e Projeto Exceléncia em Agéo,
iniciado em agosto de 2016 e
com conclusdo prevista para
julho de 2018, envolvendo em
2017 a realizagao de
seminarios/workshops, a
selecdo das empresas a
participar/reconhecer,
consultoria  no ambito do
Modelo de Exceléncia da EFQM
e o inicio dos processos de

reconhecimento C2E e R4E.

Reafectar o tempo e os recursos

alocados a formacgéo.

Certificacdo EQUASS - prevé-se
um aumento significativo no numero
de candidaturas a certificacao
EQUASS Assurance, por

comparagao com 2016 (+16).

VIl Encontro da Rede de
Investigadores da Qualidade, a
realizar no dia 23 de junho, em

Coimbra.

e Projeto E&lI PME: Exceléncia e
Inovagdo Empresarial, iniciado
em setembro de 2016 e com
conclusao prevista para
setembro de 2018, envolvendo
em 2017 a realizagdo de
seminarios/workshops, o]
desenvolvimento de uma
plataforma online e a
elaboracdo de um manual de

boas praticas.

APQ Relatorio e Contas 2016 52



7.2. A Nivel Interno

Consolidacdo do sistemas de
informacdo e das aplicacbes
informaticas a ele interligadas,
em simultaneo com o]
langamento dos novos sites,
institucional e das publicacoes,
0S quais constituem os
principais veiculos promocionais
e de comunicagdo com o0s
Associados, funcionando
igualmente como suporte de

vendas da Associacao;

Reforco das  componentes
comercial e marketing,
apostando numa abordagem

mais direta junto dos
Associados e clientes da
Associagcado e na valorizagdo da
condicao de Associado.
Lancamento de  newsletter
mensal, que potencie a
promogdo das iniciativas da

Associagao;

Continuagdo das atividades de
promogao da venda /
arrendamento das instalagbes
da Reboleira, no sentido de uma
otimizagdo dos recursos da
Associacao e, em especial, de
uma reducdo dos custos
financeiros;

Continuagdo do esforco de
consolidacao financeira da
Associacdo, assente numa
contencdo de custos e numa
rentabilizagcdo dos projetos e

iniciativas da Associagao;

Reestruturacdo e qualificagcédo
interna, no sentido de uma
adequagdo da estrutura a
dimensao da Associagao e, por
outro lado, de uma qualificacao
dos recursos humanos com
base num programa de
formacdo e acompanhamento

efetivo.
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* Aos membros dos Orgéos
Sociais, designadamente a
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Conselho Fiscal, pelo apoio
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relatorio.

BJH, Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, S.A., representada por Francisco
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