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I. COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAS
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II. MISSAO, VISAO E VALORES

Misséo
Ser a referéncia nacional nos dominios da Qualidade e da Exceléncia
Organizacional.

Viséao
Acrescentar valor aos Associados e contribuir para o desenvolvimento
sustentado da sociedade Portuguesa, através da criagéo e divulgagéo
do conhecimento e da promogéao de praticas inovadoras nos dominios
da Qualidade e da Exceléncia.

Valores

= Integridade, rigor e transparéncia

= Responsabilidade social

=  Procura e partilha de conhecimento
= Iniciativa e dinamismo

= Espirito de equipa

APQ - Associagao Portuguesa para a Qualidade 4
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II. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO E ASPETOS RELEVANTES DA
ATIVIDADE

O exercicio de 2012 decorreu num contexto marcado, por um lado, pela eleigdo dos Orgdos Sociais para
o triénio de 2012-2014 e, por outro, pela necessidade de um importante conjunto de ajustamentos,
sobretudo de natureza interna, com vista a assegurar a sustentabilidade da Associagdo e a adequar a

oferta de servigos e beneficios aos Associados.

A Diregédo conduziu a atividade da Associagao de acordo com o programa apresentado aos socios na
Assembleia Geral Eleitoral de 28 de margo de 2012, considerando os objetivos e metas estratégicos

estabelecidos no Programa Eleitoral e que se encontram sintetizados no Scorecard seguinte.

Scorecard Estratégico para o periodo 2012-2014

Atingido
Dez 2012

Objetivo operacional Indicador Observacgao

Consolidar e alargar o numero # Associados

Educacao, PME e IPSS
Aumentar a participagao da

APQ em atividades e projetos L
L _ # Participagdes em
de ambito nacional e ) o
: i i projetos nacionais e
internacional, com especial ) o 5 2
internacionais
destaque para os PALOP e

paises de lingua oficial

espanhola

Melhorar a eficacia da gestdo e % Acgdes desenvolvidas
aumentar os niveis de vs. Planos de atividade

N/A A partir de 2012 -
atividade das Delegagtes das Delegagtes

1 de Associados, individuais e individuais 1.700 1.542
coletivos # Associados coletivos
Resultado de inquéritos Formac&o
] >3,5 (em 4)
a partes interessadas Inter: 3.5
Melhorar os niveis de ——
# Visitas ao site da
2 satisfagdo dos Associados e
) APQ 100.000 Valor ano
Clientes da APQ =40.000
# Referéncias nos 70 Valor ano
media 30
# Novos cursos 5 13
# Cursos para grupos
3 Reestruturar e alargar a oferta profissionais de
de formacgao Associados E
# Novos cursos com
certificagéo incluida & 1)
Alargar as iniciativas de )
) # Projetos 6 1
promogéao da Qualidade,
) # Reconhecimentos no
4 nomeadamente junto da )
o L . ambito do modelo da Valor ano
Administragéo Publica, Saude,
EFQM 10 7

Regionais e das Estruturas Regionais

APQ - Associagao Portuguesa para a Qualidade 5
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Scorecard Estratégico para o periodo 2012-2014

Atingido
Dez 2012

Objetivo operacional Indicador Observacao

7 Estreitar relagoes de # Protocolos e/ou > )
cooperagao com os PALOP parcerias
Promover a aproximagéao as # Socios coletivos na e
pequenas e médias empresas categoria PME
Fomentar parcerias com
instituicbes de ensino superior
. # Protocolos e/ou
a nivel de projetos 1&D e de ) 8 -
parcerias
formagao avangada na area da
Qualidade
Promover e desenvolver a
(08 afirmacéo da APQ junto dos N/A N/A ASQ + EPR
parceiros internacionais
Relagéo entre Vendas
o e Servigos Prestados e = VSP/FSE >= 0.87
Otimizar os recursos . ’
) . o Fornecimentos e 1
(kW financeiros da Associagao, )
. Servigos Externos
mantendo resultados positivos .
Resultado Liquido do RL>0 4.772,58
Exercicio

(*) Em processo de homologacgéo; (**) Contatos em curso com Angola e Mogambique

No exercicio de 2012, merece destaque o alargamento da rede de cooperagao e o aprofundamento de
parcerias, quer a nivel nacional quer internacional, designadamente com o IPQ e ISEGI, no ambito da
projeto ECSI Portugal, e com a ASQ — American Society for Quality, no ambito do estudo mundial ASQ
Global State of Quality.

Merece igualmente destaque o processo interno de redugdo de custos e a definicdo do modelo de
sustentabilidade da Associagcéo, assim como o processo de ajustamento do quadro de colaboradores e
respetivas remuneragdes, com a consequente redefinicao de fungbes. Merece ainda destaque a definigéo
de um conjunto de projetos prioritarios, com especial reforgo das fun¢des comerciais e uma maior atengéo

aos Associados.

Das atividades desenvolvidas no decurso de 2012, resumidas no presente relatério, merecem particular
destaque as seguintes:
= Realizagéo do 37° Coloquio da Qualidade, em Guimaraes;
= Realizagdo da 52 Conferéncia BPM Lisbon;
= Realizagéo do 3° Encontro da RIQUA — Rede de Investigadores da Qualidade, em Troia;
= Realizagado das 3? Jornadas Regionais da Qualidade, no Funchal;
= Langamento do CEGesP - Centro de Exceléncia em Gestao Publica;
= Langamento do NIC — Nucleo para a Inovagao e Competitividade, enquanto estrutura sucedanea
do GDQS - Grupo Dinamizador da Qualidade em Servigos;
= Certificacdo do sistema da Qualidade da formacéo, pela DGERT - Direcdo-Geral do Emprego e
das Relagbdes de Trabalho;
= Entrega do processo para homologagéao do curso de Técnico Superior de Higiene e Seguranga

no Trabalho (curso nivel V) junto da ACT — Autoridade para as Condi¢des de Trabalho.

APQ - Associagao Portuguesa para a Qualidade 6
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IV. MOVIMENTO ASSOCIATIVO

IV.1 Movimento de Sécios 2010/2012

A APQ contava a 31 de dezembro com 1.542 associados, entre singulares e coletivos, tendo-se registado

um total de 71 admissdes.

Evolucdo N2 Sécios a 31 dezembro Evolugdo Admissdes
2000 100
1500 80
H Singulares 60 B Singulares
1000 [ Coletivos 40 1 Coletivos
™ Total M Total
500 20
0 0
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Cancelamentos

Ao longo do ano, 150 sécios cancelaram o seu registo.

Evolugdo Cancelamentos

150

100 M Singulares
1 Coletivos
50 M Total

2010 2011 2012

Os motivos de cancelamento que levaram a saida destes socios foram:

Singulares

2011 2012

70,5% 65,1% Nao especificados

22% 32,6% Por questdes profissionais e/ou pessoais
0% 1,2% Falecimentos

7,5% 1,2% A Empresa onde trabalha é sécia da APQ
Coletivos

2011 2012

0% 15,6% Nao especificados

73% 50% Contengao de custos

8% 10,9% Reestruturagoes/fusdes

8% 14,1% Nao usufruem das vantagens

1% 9,4% Encerramento da atividade

APQ - Associagdo Portuguesa para a Qualidade 7
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Distribuicdo Geografica

Relativamente a distribuicdo geografica dos associados entrados em 2012, verificou-se um maior numero
de adesoes no distrito de Lisboa, quer de socios Singulares quer Coletivos. Relativamente a distribuicao
geografica dos associados cancelados, quer Singulares quer Coletivos, destacam-se os distritos de

Lisboa e Porto.

Setores de Atividade

Na distribuicdo pelos principais setores de atividade dos socios coletivos admitidos, registaram-se 11 da

area dos Servigos, 2 do Comércio, 2 da Construgao e 1 da Industria.

IV.2 - Marketing Institucional

Cartéo Associado APQ

A fim de diversificar e complementar os beneficios dos seus associados, a politica da APQ passou
também por proporcionar mais vantagens e beneficios em outras areas, através do estabelecimento de
parcerias com entidades externas especializadas. O Cartdo Associado é um beneficio da APQ para os
seus associados em situagao regular, que para além de identificar o associado, permite que o mesmo
possa usufruir de um conjunto de beneficios e descontos em divesas
entidades externas. O cartdo é renovavel, com uma periodicidade anual,
coincidindo as edi¢des anuais com o ano civil. Em 2012 foram pedidos
orcamentos e adjudicada a proposta mais vantajosa para a impressao
deste cartdo e criada uma imagem para o mesmo. Valorizar a condi¢gdo de 2 [].rtéUAssoﬁidCIO

253 Portuguesa para a Qualigage

associado da APQ, com a disponibilizagdo de um conjunto alargado de

beneficios e condigbes especiais que justifiquem, racionalmente, o
pagamento da respetiva quota foi um dos objetivos que orientou este

projeto.

Protocolos e Parcerias

A APQ esta continuamente a aumentar a sua rede de parceiros, que possibilitem o acesso dos
associados a produtos, servigcos e solugdes que satisfagam as suas necessidades com condigées mais
vantajosas, proporcionando a APQ a estes parceiros a aproximagdo a um grupo alargado de potenciais
clientes. Para aderirem a esta rede, as empresas e entidades que considerem existir um campo de
parceria a ser desenvolvido no ambito do Cartdo Associado APQ, poderdo propor a sua adesao, sendo
para o efeito estabelecido um protocolo especifico que descreve os direitos e deveres entre as partes e os

beneficiarios.

Os Protocolos e Parcerias estabelecidos em 2012 foram: Galp Energia, GlassDrive, Hoteis Axis, Instituto

Optico, Pestana Hoteis & Resorts e Pousadas de Portugal.

APQ - Associagao Portuguesa para a Qualidade 8
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V. ATIVIDADE TECNICA E DE PROMOGAO DA QUALIDADE

V.1 Formacao inter e intra empresas

Global da Atividade de Formagao
(comparativo 2006 — 2012)

No global da atividade de formacéo, foram realizadas 80 acdes em 2012, envolvendo 995 participantes e
um total de volume de formagéo de 14.902 horas. Relativamente a 2011, verificou-se um decréscimo de
30,9% no volume da formagao, de 36% no numero de participantes e de 40,7% no numero de agdes
realizadas, em grande parte explicado pela diminuigdo substancial no nimero de agdes INTER e INTRA
realizadas pela sede e pela DRN. Também a DRS sofreu uma redugéo significativa no numero de agoes
INTER realizadas.

N° Accbes

140
120
100
80
60
40
20

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

N° Participantes

2000

1500

1000

500

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Volume formagao

25000

20000

15000

10000

5000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Formacéo Intra
(comparativo 2006 — 2012)

A formacao intra registou, relativamente a 2011, um decréscimo de 28% no numero de agdes realizadas,

de 28% no numero de participantes e de 35% no volume de formagéo. Este decréscimo era expectavel na

medida em que o crescimento atipico verificado na formagéo intra em 2011 teve um carater excecional e

localizado.
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Formagcao Inter
(comparativo 2006 — 2012)

Na formagéo inter, e relativamente a 2011, houve um decréscimo de 26% no volume de formagao,

acompanhado de um decréscimo de 43,5% no numero de participantes e de 50% no numero de acgdes,

para o qual contribuiu o nimero significativo de cursos cancelados, decorrente do contexto econdmico do

nosso pais.

Do total de agbes realizadas em 2012, cerca de 17% correspondem a novos cursos, nomeadamente em

tematicas como a Qualidade, o Ambiente, a Seguranca e Saude do Trabalho, o Desenvolvimento Pessoal

e as metodologias Kaizen.
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V.2 - 372 Coléquio da Qualidade

“‘Made in Qualidade Made In Portugal” foi o tema do 37° Coléquio da
Qualidade, realizado no dia 4 de outubro, no Centro Cultural Vila Flor, em

Guimaraes, contando com a presenga de mais de uma centena e meia de participantes.

No dia anterior ao Coloquio os participantes tiveram oportunidade de efetuar uma visita guiada aos locais

mais emblematicos da cidade de Guimaraes.

O programa deste Coléquio foi constituido por trés sessdes plenarias, cinco sessdes paralelas e uma
visita técnica a empresa Bosch Car Multimedia Portugal. No que concerne as sessodes plenarias, as
mesmas foram apresentadas por oradores de reconhecido prestigio nacional e internacional. Por seu
turno, as sessdes paralelas envolveram a realizagdo de cinco Workshops tematicos, promovidos pelas
estruturas da APQ.

O Colodquio encerrou com uma Ceriménia de Reconhecimentos, na qual foram anunciados os vencedores
dos Prémios “Equipas de Melhoria” e atribuidos troféus aos soécios presentes que completaram 25 anos
de filiagdo na APQ.

Deve salientar-se ainda que este evento contou com a colaboragdo de diversas entidades que se
associaram a sua organizagao, enquanto patrocinadores, que, deste modo, muito contribuiram para o
sucesso alcangado. Tal sucesso esta bem evidenciado pelo facto de que 100% das respostas obtidas
junto dos participantes apontam para uma classificagdo de “Muito Satisfeito” ou “Satisfeito” em termos de
Apreciagao Global deste evento.

Apreciacao Global
0%

44%
56%

B 1- Muito Satisfeito = 2- Satisfeito M 3- Indiferente

4- Pouco Satisfeito ' 5- Insatisfeito
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V.3 - Outros Eventos

Servigos Centrais

Seminarios “EQUASS”

European Quality  Realizaram-se nos meses de Maio e Junho, 4 seminarios regionais para as

in Social Services

l IOSS Misericordias Portuguesas, em parceira com a Unido das Misericérdias, a
SINASE e a AFID (Lisboa, Vila do Conde, Viseu e Ferreira do Alentejo),

que contaram no total com a presenca de 300 participantes e teve como

Enhancing performance, meeting needs

objectivo apresentar o Modelo EQUASS e as vantagens da sua implementagéo nas entidades que

operam no admbito dos servigos sociais.

Delegacgéo Regional do Norte
Seminario Inovagao - O caminho a seguir em tempos de crise

A parceria APQ, IPQ e COTEC decidiu lancar um seminario subordinado BSEVIIVA:E

ao tema “Inovag&o - o caminho a seguir em tempos de crise”, cujo objetivo  MOVASRC .

passou sobretudo por destacar e partilhar experiéncias sobre a O CO,J

importancia da inovagdo no contexto atual, de crise econdémica. Este

seminario teve lugar no dia 6 de dezembro, no Porto e reuniu 40 participantes.

Seminario A Exceléncia na Cultura Organizacional

(. Este seminario teve lugar no Porto, a 6 de julho, onde estiveram presentes

ARG e

cerca de 45 participantes. Teve como principal objetivo proporcionar aos

PORTO | UL 2012 participantes uma visdo integrada dos passos necessarios para uma

gestéo de exceléncia.

Delegagéo Regional do Sul

Acdo de Sensibilizacdo Implementacdo e utilizacdo de Ferramentas Praticas na Seguranca contra

Incéndios em Edificios (12 e 22 Edigao)

Foram realizadas 2 acbes de sensibilizagdo, em margo e setembro, [T """
na Seguranca contra Incéndios em Edificios

27 o Sotamis G202

Edificio da DRE Aigarve

respetivamente, reunindo no total 31 participantes. Estas agbes tiveram
como principal objetivo promover a seguranca e dar a conhecer as melhores praticas na utilizagdo de

ferramentas de seguranga contra incéndios em edificios.

Workshop ISO 50001:2011 - A nova Norma de Sistemas de Gestao da Energia

S O workshop ISO 50001:2011 realizou-se em julho, reunindo no total 18
e b =il participantes. O workshop teve como objetivos explicar a evolugao das

= normas aplicaveis a gestdo energética e enquadrar a Norma ISO
50001:2011, conhecendo a sua estrutura e requisitos de forma a adquirir conhecimentos para otimizar os

recursos e gerir as atividades da organizagéo, numa perspetiva energética.

APQ - Associagdo Portuguesa para a Qualidade 13


http://www.apq.pt/portal/web/FORMACAO/DRN/2012/Eventos/Semin%C3%A1rio Inova%C3%A7%C3%A3o %E2%80%93 o caminho a seguir em tempos de crise_06.12.2012.pdf
http://www.apq.pt/portal/EFQM/2012/Sem. A EXCEL%C3%8ANCIA NA CULTURA ORGANIZACIONAL/SEMIN%C3%81RIO_A EXCEL%C3%8ANCIA NA CULTURA ORGANIZACIONAL.pdf
http://www.apq.pt/portal/eventos/Actualidade/2012/Folheto_A%C3%A7%C3%A3o_Impl_Med_27SET_2012.pdf
http://www.apq.pt/conteudo.aspx?id=138

Relatério & Contas 2012

Delegac¢éo Regional da Madeira
Il Jornadas Regionais da Qualidade

Em outubro, no Funchal, realizaram-se as Il Jornadas Regionais da

Ill Jornadas Regionais da Qualidade

. . P . MIR o
Qualidade subordinadas ao tema central “Mudar, Inovar e Reinventar, N b o <’ ? i

Empreender com Rede”, o programa contemplou 3 painéis, com as 5§ \ i
@ EMPREENDER COM REDE 5

seguintes tematicas: “A Mudancga”, “Inovar e Reinventar” e “Empreender

com Rede”.

Estas jornadas decorreram no auditério da Universidade da Madeira e

contaram com a presenca de 80 participantes.
V.4 - Projetos Especiais

Projeto ECSI Portugal

Foram concluidos os trabalhos relativos ao estudo de 2011, ao qual aderiram 28
EC SI entidades, representando 9 setores: Banca, Seguros, Transportes de
PORTUGAL Passageiros, Comunicagdes, Combustiveis, Gas de Garrafa, Gas Natural, Aguas

INDICE NACIONAL DE e Eletricidade.
SATISFAGAO DO CLIENTE

O apoio habitualmente prestado pela APS — Associacdo Portuguesa de Seguradoras ao nivel do setor
dos Seguros foi interrompido nesta edi¢cao do estudo. Pelo contrario, a ANACOM retomou o patrocinio do
setor das Comunicagdes, o qual tinha sido suspenso na edigdo 2010. O setor das Aguas continuou, nesta
edigado do estudo, a contar com o apoio da APDA - Associagdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem

de Aguas, enquanto entidade angariadora e interlocutora das empresas do setor.
Os resultados deste estudo foram divulgados numa sesséo realizada no IPQ a 11 de julho de 2012.

O protocolo entre os parceiros APQ, IPQ e ISEGI foi revisto em fevereiro de 2012, na sequéncia da
passagem da gestdo financeira do projeto da APQ para a ADISEGI (em representagao do ISEGI), com
efeitos a partir de janeiro de 2012, tendo em conta o prejuizo para a APQ resultante da impossibilidade de
deducédo da totalidade do IVA.

Relativamente ao estudo 2012, cujos resultados seréo conhecidos em meados do ano 2013, foram até a
data estabelecidos e/ou renovados os contratos de adesao de 4 empresas/marcas do sector da Banca, 9
empresas/marcas do sector das Comunicagdes, 1 empresa/marca do sector dos Combustiveis, 1
empresa/marca do sector do Gas de Garrafa, 2 empresas/marcas do sector do Gas Natural, 2
empresas/marcas do sector da Eletricidade e 6 empresas/marcas do sector dos Seguros. Relativamente a

este ultimo setor, a APS retomou o seu apoio.

No que diz respeito aos setores das Aguas e das Comunicacgdes, ndo esta ainda confirmado o apoio por
parte da APDA e da ANACOM, respetivamente.

APQ - Associagao Portuguesa para a Qualidade 14
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ECSI Portugal - indice Nacional de Satisfag&o do Cliente

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Prev.
2012
@mN° de Sectores Estudados  BN° de empresas/ marcas participantes

Sistema de Certificagdo da Qualidade dos Servigos Sociais (EQUASS)

European Quality
in Social Services

UCISS

T
Enhancing performance, meeting needs

ambito do EQUASS, submeter as candidaturas instruidas a decisdao do Comité de Certificagao do

No ambito deste projeto cabe a APQ, como representante nacional,
divulgar o sistema em Portugal, prestar informagdes aos interessados, e

receber as candidaturas, nomear os auditores devidamente certificados no

EQUASS, e transmitir a mesma a organizagao, bem como assegurar todas as transagdes financeiras
envolvidas no processo. Neste terceiro ano da operacionalizagdo deste sistema em Portugal pela APQ,
candidataram-se a Certificagdo EQUASS Assurance 8 entidades (5 novas e 3 renovagoes) e foram

traduzidos os materiais relativos a nova versao do modelo.

Observatorio Nacional de Recursos Humanos (ONRH)

No ambito deste projeto desenvolvido em parceria com a Associagéo

Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos (APG), a
QUAL e a Qmetrics, registou-se a adesédo de 4 organizagdes, das quais 2

foram repeticdes do estudo.

Adesdes ao ONRH

14
12
10

o N b~ O

2008 2009 2010 2011 2012

BN° Novas Adesdes ao Estudo ON° Repeti¢bes do Estudo
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Niveis de Exceléncia da EFQM

Registaram-se 4 candidaturas ao reconhecimento pelo Committed to
Excellence e 2 candidaturas ao Recognised for Excellence. Durante o ano,

foram atribuidos 4 reconhecimentos Committed to Excellence e 3

reconhecimentos Recognised for Excellence. EFQM -

Levels of excellence

Candidaturas Niveis de Exceléncia

12

2008 2009 2010 2011 2012

BN° Candidaturas C2E ON° Candidaturas R4E

V.5 - Organismo de Normalizacgao Setorial

CT 80 - Gestdo da Qualidade e Garantia da Qualidade

Foram realizadas 2 reunibes plenarias, tendo os Grupos de Trabalho acompanhado as atividades
europeias e internacionais de normalizacdo no respetivo ambito, nomeadamente através da traducgéo,
preparagao da posi¢ao de voto e/ou comentarios aos documentos normativos. As atividades centraram-se
essencialmente nos seguintes documentos:
= SO 9000 "Quality management systems — Fundamentals and vocabulary";
= ISO 9001 "Quality management systems — Requirements";
= |SO 9004 "Managing for the sustained success of an organization — A quality management
approach";
= |SO 10008 "Quality Management — Customer satisfaction — Guidelines for business to consumer
electronic commerce transactions";
= ISO 10018 "Quality management — Guidelines on people involvement and competences";

= |SO 19011 "Guidelines for auditing management systems".

CT 147 - Critérios de Avaliagdo de Entidades

Foi realizada 1 reunido plenaria, tendo a comissdo acompanhado as atividades europeias e internacionais

de normalizagdo no respetivo ambito, nomeadamente através da tradugao, preparagdo da posicaéo de
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voto e/ou comentarios aos documentos normativos. As atividades centraram-se essencialmente nos
seguintes documentos:
= |SO/IEC 17020 “Conformity assessment - Requirements for the operation of various types of
bodies performing inspection”;
= |SO/IEC 17021 "Conformity assessment — Requirements for third party certification auditing of
management systems";
= |SO/IEC 17024 "Conformity assessment -- General requirements for bodies operating certification
of persons";
= |SO/IEC DTS 17022 “Conformity assessment -- Requirements and recommendations for the
content of a third-party audit report on management systems”;
= ISO/IEC 17065 — “Conformity assessment -- Requirements for bodies certifying products,
processes and services”;

= |SO/IEC 17067 - “Conformity assessment -- Fundamentals of product certification”.

CT 180 - Gestao do Risco

Foram realizadas 11 reunides plenarias, tendo a comissao acompanhado as atividades europeias e
internacionais de normalizacao no respetivo ambito, nomeadamente através da tradugéo, preparagao da
posicdo de voto e/ou comentarios aos documentos normativos. As atividades centraram-se
essencialmente na tradugao do seguinte documento:

= ]SO 31010 "Risk management — Risk assessment techniques".
V.6 - Iniciativas de Promogdo da Qualidade

Pélo Dinamizador da Qualidade de Evora (PDQE)
As atividades desenvolvidas pelo PDQE foram as seguintes:

= Publicagdo de Revista TMQ - Techniques, Methodologies and Quality: Review in Portuguese,
Spanhish and English, N.° 3, editada pela APQ, que veio substituir a TMQ Qualidade,
anteriormente editada pela Edi¢gdes Silabo, mantendo-se toda a filosofia e os objetivos

subjacentes.

= Organizagdo de 8 seminarios, na Universidade de Evora, no ambito do Mestrado em Gestao,
especializagdao em Contabilidade, da Licenciatura em Economia, do Mestrado em Gestao da
Qualidade e Marketing Agro-alimentar, e da Licenciatura em Gestdo, num total de 430

participantes.

CRIS - Centro de Responsabilidade e Inovagéo Social
Publicagéo de Artigos

\ = cr Is Os elementos do CRIS publicaram trés artigos na revista Qualidade,
subordinados aos seguintes temas: “Responsabilidade Social em Debate”;

“Inovagao Social hoje?” e “Os Referenciais da Responsabilidade Social”.
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Seminario Responsabilidade Social: A Normalizagéo Nacional e Internacional

Realizado em margo, no Porto, este seminario teve como principal objetivo o
. L N OoCris
dar a conhecer o contributo da normalizagdo para a consolidagédo das Seminario AnUal

praticas de Responsabilidade Social nas organizagdes, abordando os
diferentes referenciais normativos atualmente existentes neste ambito, a sua evolugdo e o seu impacto

nas organizacdes. Este evento contou com a presenca de 85 participantes.

Encontros CRIS 2012

Foram promovidos 3 encontros, realizados em junho, outubro e novembro, no Porto, subordinados ao
tema “Inovagéo Social”, e tiveram como objetivo refletir sobre o conceito e partilhar casos de inovagao
social interna e externa. Contaram com o apoio da Catdlica Porto Business School e reuniram um total de

70 participantes.

IPBPM - Instituto Portugués de Business Process Management

Realizagdo da 5% Conferéncia BPM Lisbon, nos dias 19 e 20 de junho, na

mﬂ:@ Universidade Lusofona de Lisboa, tendo contado com a participagdo
DE BUSINESS PROCESS MANAGEMENT . ) i
especial do orador canadiano Andrew Spanyi e com a presenga de 80

participantes.

RIQUA - Rede de Investigadores da Qualidade

Il Encontro de Troia 2012 — Qualidade, Investigacao e Desenvolvimento,

organizado por Anténio Ramos Pires, Alvaro Rosa, Luis Lourengo, INVESTIGRE%%E‘EO

Margarida Saraiva, Paulo Sampaio e Patricia Moura e S3a, realizado a 8 de DA QUALIDADE

junho, no TroiaResort — Setubal e que contou com 90 participantes

Grupo Dinamizador da Seguranga e Saude do Trabalho (percursor da Seguramente)

Este Grupo Dinamizador publicou um artigo na revista Human subordinado ao tema “Seguranga e Saude
do Trabalho — Uma Responsabilidade de Todos”. Foram eleitos novos elementos para coordenar este

Grupo.

Grupo Dinamizador da Qualidade nos Servigos (percursor do NIC)

Desde o ano de 2006 que este grupo dinamizador, em conjunto com algumas autarquias locais e escolas,
tem vindo a implementar a iniciativa “Crescer e Viver com a Qualidade”, a qual se tem revelado
gratificante e de elevado sucesso. Esta iniciativa visa fomentar, divulgar, sensibilizar e consciencializar os
jovens para conceitos e questdes relacionadas com a Qualidade e o Consumo Sustentavel. Em 2012, os

elementos do grupo desenvolveram sessdes em quatro escolas.
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V.7 - Organizacao de Prémios

Prémio para Equipas de Melhoria

Este Prémio tem por objetivo distinguir agdes desenvolvidas por Equipas de Melhoria e contribuir para a
divulgagao, junto da comunidade de profissionais da Qualidade, de boas praticas de melhoria continua

das organizagoes.

O Juri desta edigdo decidiu atribuir o 1° Prémio ao Grupo Medlog, operador logistico na area da saude,

com a agao de melhoria “Melhoria do Circuito Logistico”.

Foram ainda atribuidas Mengdes Honrosas @ Camara Municipal de Agueda, com a acdo de melhoria *
Modelacdo Estratégica/Organizacional da CMA” e & Agere -Empresa de Aguas e Efluentes e Residuos de

Braga com a agéo de melhoria “Supressao de dois circuitos da recolha de residuos solidos urbanos”.

Prémio Kaizen Lean

A APQ é uma das entidades parceiras do Prémio Kaizen Lean, tendo-se associado a categoria
“Exceléncia na Qualidade”. Nesta categoria, foi premiada a Camara Municipal do Porto, reconhecimento
atribuido ao projeto “Circuito da Boavista 2011”. A Hilti, lider na produ¢do e manutencdo de maquinas

industriais, obteve a mengao honrosa pela redugao do tempo no tratamento de reclamacgdes.

Prémio Empreender

A APQ é uma das entidades parceiras deste prémio, tendo-se associado a categoria Produto/Servigo.
Este prémio, langado pela primeira vez pelo jornal Vida Econdmica, tem como objetivo distinguir as
empresas empreendedoras, independentemente da sua dimensdo. A cada categoria foi atribuido um
primeiro prémio e uma mengao honrosa. Na categoria produto/servigo, o primeiro prémio foi obtido pela
Undel. Foi ainda atribuido um Prémio Carreira Empreender a Luis Portela, presidente da Bial, pelo seu

percurso na lideranga de uma das mais importantes empresas do setor farmacéutico.
V.8 Publicag¢odes

Revista Qualidade

Durante o ano foram publicados os 4 numeros previstos. Para além da sua componente técnica e
formativa, a Revista continuou a servir como meio de promogdo da APQ e de divulgagdo dos seus

Servicos.

V.9 - Biblioteca

Ofertas - O ano de 2012 registou uma oferta de 3 novas publicagdes, provenientes de 3 editoras, assim

como diversas revistas oriundas de varios organismos.

Consultas — Nao se registaram consultas presenciais e houve um empréstimo de 5 publicagbes a dois

sécios singulares.
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V.10 - Qualiloja

No movimento anual da Qualiloja, foram vendidas 62 publicagdes, das quais 36 de editoras nacionais e
26 de editoras estrangeiras. Foram vendidos também 43 posters.
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VI. DESENVOLVIMENTO DAS CAPACIDADES E COMPETENCIAS INTERNAS

V1.1 Formacgao / Qualificacao dos Colaboradores

A formagéao frequentada pelos colaboradores resultou, na sua maioria, da participagdo em cursos e em
eventos organizados pela APQ. Envolveu 8 colaboradores, num total de 14 ag¢des, mais 3 do que no ano
anterior, correspondendo a 96,5 horas de formagéo.

A formacao incidiu, sobretudo, num Curso de Marketing e Gestdo de Vendas, em tematicas relacionadas

com o Modelo de Exceléncia e a Gestdo do Tempo.

V1.2 Evoluc¢do do Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da APQ, a 31 de dezembro de 2012, era composto por 10 colaboradores, menos

quatro do que no ano anterior, distribuidos da seguinte forma:

Colaboradores
Efetivos A contrato

Sede 6 0
= Area Técnica 4 -

= Area Administrativa 2 -
DRN 2 1
= Area Técnica 1 -

= Area Administrativa 1 1
DRS 1 0
= Area Técnica 1 -
DRM 0 0
DRA 0 0
TOTAL 9 1

Ao longo do ano verificaram-se 4 rescisdes de contrato, 3 na Sede e 1 na DRM.

VL.3 Instalacdes e Equipamentos

Instalagbes da Sede e Servigos Centrais

No ano de 2012 foi dada especial énfase a otimizagao dos custos do condominio da sede da Associagao,
no Pdlo Tecnoldgico de Lisboa, designadamente no que se refere a custos com pessoal e revisdo de

varios contratos de manutengao.

As antigas instalagcdes dos Servigos Centrais, na Reboleira, foram objeto de um plano de reconfiguracéo
do processo de mediagao imobiliaria. Para o efeito foram cancelados todos os contratos para venda e/ou
arrendamento existentes, tendo sido estabelecido um contrato de exclusividade como uma mediadora de
referéncia, em condi¢bes especiais, reforcando as atividades promocionais de venda e/ou arrendamento

do edificio.
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Relativamente ao parque informatico, foi efetuado um upgrade em varios computadores na sede e
efetuada manutencgao na rede informatica. Por outro lado, foram instaladas actualizagbes de software nos

programas de Gestdo Comercial e de Gestao de Vencimentos.

Instalagdes da DRM e DRA

Em 2012 foram rescindidos os contratos de arrendamento dos escritérios da DRM e da DRA, em virtude
da APQ ter prescindido de colaboradores permanentes nestas Delegagdes Regionais e numa otica de

racionalizagao de recursos.
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VII.RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

VII.1 A Nivel Nacional

Comissdes Setoriais (IPQ)

A APQ manteve a sua representagéo nas seguintes Comissdes Setoriais (CS) do IPQ:

CS 03 Tecnologias da Informagao e Comunicagdes — Anténio Moitinho de Almeida
CS 09 Saude - Elizabete Melo Gomes

CS 11 Ensino e Formagéao — Rui Pulido Valente

Comissdes Técnicas de Normalizagao

A APQ manteve a sua representagao nas seguintes comissoes:

CT 144 Turismo — Antonio Portela

CT 148 Transportes: Logistica e Servigcos — Orlando Ferreira

CT 169 Atividades de Investigagcao, Desenvolvimento e Inovagéo — Susana Monteiro
CTA 25 Qualidade na Educagao e Formagéao — Eduardo Farinha

CT Respostas Sociais — Maria da Gléria Antunes

Representacio na Entidade Nacional de Acreditagao

A APQ esteve representada nas seguintes Comissdes da Entidade Nacional de Acreditacdo (IPAC -

Instituto Portugués de Acreditagao):

Comissao Consultiva — Odete Fernandes

Comissao Técnica de Acreditagdo — Carla Cunha

Organismos Certificadores

Esteve também representada nas Comissbes Consultivas, Comités de Certificagdo/Controlo ou

Conselhos de Etica dos seguintes organismos certificadores:

BV Bureau Veritas Certification — Isaltina Carrasquinho

EIC Empresa Internacional de Certificagédo S.A. — Odete Fernandes

SGS ICS Internacional Certification Services — Francisco Seco de Oliveira
CERTIF Associagao para a Certificagdo — Francisco Caetano

LRQA Lloyds Register Quality Assurance — José Figueiredo Soares

Associagéo Portuguesa de Certificagdo (APCER)

A APQ manteve a sua participacdo na Mesa da Assembleia Geral da APCER - Associacado Portuguesa

de Certificagao, na qualidade de 1° Secretario, representada por Paulo Sampaio.
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VII.2 A Nivel Internacional

European Organization for Quality (EOQ), European Foundation for Quality Management (EFQM) e
Fundacién Iberoamericana para la Gestién de la Calidad (FUNDIBEQ)

Enquanto National Representative / Partner da EOQ, EFQM e FUNDIBEQ, a APQ manteve a cooperacgao
institucional com estas organizagdes internacionais. No caso da EFQM, especialmente no ambito dos

Niveis de Exceléncia e, no caso da FUNDIBEQ, no Juri do Prémio Ibero-americano da Qualidade 2012.

European Platform for Rehabilitation (EPR)

No ambito do acordo com a EPR - European Platform for Rehabilitation, a APQ manteve a sua
colaboragdo com esta organizacdo europeia, na sua condicdo de “Local License Holder”, no ambito da

certificacdo EQUASS - European Quality in Social Services.

American Society for Quality (ASQ)

No ambito da cooperagdo com a ASQ, a APQ aceitou integrar a rede de entidades apoiantes do estudo
mundial ASQ Global State of Quality, constituindo um estudo pioneiro e inovador sobre o “estado da arte”

da Qualidade a nivel mundial.
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VIII. SITUACAO E DESEMPENHO FINANCEIRO

O exercicio de 2012 enquadra-se num contexto socioecondmico adverso, caraterizado pelo continuo
abrandamento geral da actividade econémica. A APQ encerra o ano com um resultado liquido de
4.722,58€ e um resultado operacional de 38.604,35€.

A decomposicao das principais rubricas de custos e de proveitos, assim como a sua comparagdo com 0s

exercicios anteriores, apresenta-se nos quadros e graficos seguintes:

Evolugéo dos custos 2008-2012

FSE Pessoal GPFin. Amortiz. Total
2008 790.297 € 347.962 € 22.896 € 21.298 € 1.182.453 €
2009 955.982 € 294.311 € 25.688 € 30.612 € 1.306.593 €
2010 894.968 € 316.520 € 20.961 € 57.815 € 1.290.264 €
2011 739.808 € 313.389 € 49.947 € 55.365 € 1.158.510 €
2012 385.192 € 286.070 € 32.657 € 55.280 € 759.199 €

Legenda

FSE - Fornecimento e Servigos Externos
Pess. — Custos com Pessoal

GPFin. — Gastos e Perdas Financiamento

Amort. — Amortizagbes

Evolugédo dos Custos (por rubricas)

1.200.000 € ~
1.000.000 € -
800.000 €
600.000 €
400.000 €

200.000 €
o —ll
FSE Pessoal GPFin. Amortiz.

- €

m 2008 m2009 m2010 m2011 2012

Verifica-se uma redugao acentuada na rubrica Fornecimentos e Servigos Externos que se explica, em
grande parte, pela reducdo dos Subcontratos, conforme se apresenta mais adiante neste relatério, assim

como pela redugéo e otimizagado de alguns servigos externos.
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Evolugao dos custos (por ano)

1.200.000 € -

1.000.000 € -

800.000 € -

600.000 € -

400.000 € -~

200.000 € -

- € -
2008 2009 2010 2011 2012
M FSE W Pessoal M GPFin. ' Amortiz.
Evolugao dos Custos com Pessoal
€400.000,00
€347.962,27

€350.000,00 - 31652047 313389,06
€300.000,00 - 20431117 286070,49
€250.000,00 -
€200.000,00 -
€150.000,00 -
€100.000,00 -

€50.000,00 -

€ . . . .
2008 2009 2010 2011 2012

Verifica-se uma redugé&o na rubrica Custos com o Pessoal, que se deve a rescisao do vinculo laboral com
quatro colaboradores, durante o ano de 2012, assim como a reducdo dos niveis de remuneragéo, a partir

do més de novembro.
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Evolugéo dos proveitos 2008-2012
Vend. e Prest.
Sub. a Explor. Quotizacdes Patrocinios Total
Serv.

2008 589.326 € 3.141 € 326.122 € 184.915 € 1.103.503 €

2009 955.731 € 10.000 € 301.028 € 86.867 € 1.353.625 €

2010 1.026.586 € 4,902 € 217.531 € 91.900 € 1.340.919 €

2011 917.040 € 3.718 € 317.330 € 52.492 € 1.290.580 €

2012 333.861 € 60 € 232.290 € 94.950 € 661.162 €
Legenda

Vend. e Prest. Serv. — Vendas e Prestagdes de Servigos
Sub. a Explor. — Subsidios a Exploragéo

Constata-se uma redugéo significativa na rubrica Vendas e Prestagdo de Servigos, em boa parte
explicada pelo fato, ja atras aludido, da APQ ter deixado de fazer a gestdo financeira (faturacao e
cobranga) dos projetos ECSI e ONRH, para além da redugéo geral de atividade verificada no decurso de
2012.

Na rubrica quotizacdes, existia em 2011 um saldo de 60.640€ correspondente a diferimentos do ano
anterior, pelo que a redugéo real de faturagao em 2012 relativa a Quotizagoes é de 24.400€, em vez dos

85.040€ conforme apresentado no quadro.

Na rubrica Patrocinios, o valor apresentado inclui um donativo extraordinario da APCER no valor de
50.000¢€.

Evolugdo dos Proveitos (por ano)

1.200.000 € -
1.000.000 € -
800.000 € -
600.000 € -
400.000 € -

200.000 € -

- € A

2008 2009 2010 2011 2012

H Vend. e Prest. Serv. HE Sub. a Explor. ® Quotizagbes Patrocinios
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Evolugao dos Proveitos (por rubrica)

1.200.000 € -
1.000.000 €
800.000 €
600.000 €
400.000 €

200.000 €

- €

Vend. e Prest. Serv. Sub. a Explor. Quotizagdes Patrocinios

m 2008 m2009 m2010 m2011 2012

Evolucéo da faturagdo em Quotas (por categoria)

€250.000,00 -~
€200.000,00 -
€150.000,00 -
€100.000,00 -

€50.000,00 -

I e

Soc. Ind. Col. 0 Col. 1 Col. 2 Col. 3 Novos

H 2008 m 2009 m 2010 m 2011 = 2012

Legenda

Soc. Ind. — Sécio Individual

Col. 0 - Sécio Coletivo Escaldo 0
Col. 1 - Sécio Coletivo Escaldo 1
Col. 2 - Sécio Coletivo Escaldo 2
Col. 3 - Sécio Coletivo Escaldo 3

Novos — Novos Sécios
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Evolugéo da faturagdo em Quotas (por ano)
€250.000,00 -

€200.000,00 -

€150.000,00 -

€100.000,00 -

€50.000,00 -

€_ .
2008 2009 2010 2011 2012

ESoc. Ind. mCol.0 mCol.1 mCol.2 mCol.3 " Novos

Em 2012 existiu um refor¢co das medidas de consolidagao financeira da Associagdo, designadamente em

termos de controlo e acompanhamento regular do movimento financeiro.
Da atividade realizada neste dominio salienta-se ainda o seguinte:

=  Acompanhamento do fluxo financeiro, com especial atengdo aos movimentos de faturagéo e
cobranga;

= Reforgo da atividade de cobranga, em especial junto de empresas com um ou dois anos de
quotas em atraso;

=  Envio para contencioso de informag&o sobre clientes com servigos por regularizar, para tentativa
de cobranga;

= Elaboragao do orgamento anual e seu controlo periddico;

= Especializagdo de custos e proveitos das maiores contas da Associacao, nomeadamente do
projeto EQUASS e das quotizagdes dos associados;

= Disponibilizagdo a Diregdo de um conjunto de informagéo contabilistica e de tesouraria, numa
base mensal, com vista ao acompanhamento da atividade e da situacdo financeira da
Associagao;

= Disponibilizagdo ao Conselho Fiscal de um conjunto de informacédo contabilistica para o
acompanhamento da situagéo financeira da Associagao;

= Manutengao do procedimento relativo ao tratamento das dividas de cobranga duvidosa. Em 2012
a perda de imparidade aumentou 27.169,88€, ficando com um saldo final de 61.745,68€, que
corresponde ao montante de dividas que se estima irrecuperavel;

= Anadlise de mercado para revisao das condi¢des de prestacdo de servicos de contabilidade e
respetivo software de suporte;

= Identificacdo de um conjunto de custos fixos a reduzir, nomeadamente custos de estrutura e de

pessoal, com vista a assegurar a sustentabilidade financeira da Associagao.

APQ - Associagao Portuguesa para a Qualidade 29



Relatério & Contas 2012
' APQ

Evolugéo de Indicadores financeiros 2008-2012

Dep. Bancarios a ordem 63.588,44 € 71.654,54 € 166.800,07 € 109.572,09 € 44.415,78 €
Dividas de Clientes c/c 408.104,14 € 463.519,26 € 537.536,01 € 352.959,64 € 246.000,22 €
Dividas a Fomec. c/c 217.431,97 € 227.924,09 € 239.448,63 € 179.191,64 € 147.298,97 €
Custos com Pessoal 347.962,27 € 294.311,17 € 316.520,00 € 313.389,00 € 286.070,49 €
Fornec. e Servigos

790.297,27 € 955.981,92 € 894.967,96 € 739.808,47 € 385.191,72 €
Externos
Vendas e Serv.

589.325,84 € 955.730,77 € 1.026.586,07 € 917.039,86 € 333.861,10 €
Prestados
Subsidios a Exploragéo 3.140,79 € 10.000,00 € 4.902,47 € 3.718,00 € 60,00 €
Quotizagdes 326.121,73 € 301.027,93 € 216.792,50 € 317.330,00 € 232.290,00 €
Patrocinios 184.914,55 € 86.866,67 € 91.900,00 € 52.492,00 € 94.950,41 €
Resultado Liquido

- 106.566,05 € 64.234,87 € 12.972,12 € 29.170,82 € 4.772,58 €
Exercicio
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 € 2011
(Montantes expressos em Euros)
ACTIVO Notas 31-12-2012 31-12:2011
ACTIVO NAD CORRENTE:
Activos fixos tangiveis 6) 1,821.386,53 1,874.098,78
Participagoes financeiras - outros métodoes 7 4.740,98 4.740,98
Total do activo nao corrente 1,826.127,51 1,878.839,76
ACTIVO CORRENTE:
Inventarios %) 10.482,24 8.012,27
Clientes {10) 246.000,22 352.959,64
Estado e outros entes pablices \17) 2.240,64 115,29
Outras contas a receber {10) 32.463,61 25.960,77
Diferimentos (AR} 640,25 1.125,91
Calxa e depdsitos bancarios (4) 44.415,78 109.572,09
Total do activo corrente 336,242,74 497,745,97
Total do activo 2.162.370,25 2.376.585,73
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS:
Outras reservas 313.800,52 313.800,52
Resultados transitados 648.167,62 618.996,80
Outras variagdes nos fundos patrimoniats: 203.118,42 218.245,26
1.165.086,56 1.151.042,58
Resultado liquido do exercicio 4,772,58 29.170,82
Fundos patrimoniais 12) 1.169.859,14 1.180.213,40
Interesses minoritarios
Total dos fundos patrimonials 1.169.859,14 1.180.213,40
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Provisdes 13 44.806,30 179.225,19
Financiamentos obtidos 14) 481,060,65 500,000,00
Total do passivo ndo corrente 525.866,95 679,225,19
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores {16) 147.298,97 179.191,64
Estado e outros entes publicos 7 15.697,24 28.594,62
Outras contas a pagar 15 250.658,98 218.433,62
Diferimentos (18) 52.988,97 90.927,26
Total do passivo corrente 466.644,16 517.147,14
Total do passivo $92.511,11 1.196.372,33

Total dos fundos patrimonials & do passive

O anexo faz parte Integrante do balango em 31 de Dezembro de 2012,

0 TECNICO OFICIAL DE CONTAS
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 ¢ 2011
(Montantes expressos em Euros)
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 31-12-2012 31-12-2011
Vendas e servigos prestados (19) 333.861,10 917.039,86
Subsidios & exploragio (19) 60,00 3.718,38
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9) (855,44) (548,50)
Fornecimentos e servigos externos (20) (385.191,72) (739.808,47)
Gastos com o pessoal (21) (286.070,49) (313.389,006)
Imparidade de dividas a receber ((perdas) / reversoes) (10) (27.169,88) 1.109,49
Provisdes (aumentos/redugdes) (13) 134.418,89 -
QOutros rendimentos e ganhos:
Quotizagdes do exercicio (22) 232.290,00 317.330,00
Outros rendimentos e ganhos (22) 129.748,22 83,813,91
QOutros gastos e perdas (23) (37.206,41) (134.803,36)
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 93.884,27 134.462,25
Gastos / (reversdes) de depreciacdo e de amortizacao (6) e (24) (55.279,92) (55.365,08)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 38.604,35 79.097,17
Juros e rendimentos similares obtidos (25) 23,73 21,09
Juros e gastos similares suportados (26) (32.657,36) (49.947,44)
Resultado antes de impostos 5.970,72 29.170,82
I sobre o rendi do exercicio 8) (1.198,14) 0,00
Resultado liquido do exercicio 4.772,58 29.170,82
0 anexo faz parte integrante desta demonstracao dos resultados por naturezas
do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012,
0 TECNICO OFICIAL DE CONTAS A DIRECCAD
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IX. CONCLUSOES E PERSPETIVAS PARA 2013

Durante o exercicio de 2012, a nova Diregdo eleita procurou reposicionar institucionalmente a
Associagao, reforcando a sua capacidade de intervengao junto dos segmentos-alvo prioritarios, de acordo
com o plano estratégico estabelecido. Em paralelo, e face ao contexto de grandes dificuldades e
restrigbes economicas, foi estabelecido um plano de sustentabilidade para a Associagdo, assente numa
vigorosa politica de contencdo de custos, especialmente nos custos de pessoal, tendo sido efetuada,
igualmente, uma reorganizacdo interna, no sentido de um ajustamento e otimizagdo das principais

fungdes e atividades da Associagao.

Em termos de custos fixos, as medidas tomadas permitem uma redugdo de mais de € 60.000/ano. Em
2012 ja se traduziram em cerca de € 25.000. Em termos de redugao dos custos com pessoal, as medidas
tomadas asseguram uma reducdo de € 140.000/ano. Em 2012 ja significaram cerca de € 27.000. Estas

medidas permitem antever um ano de 2013 equilibrado.

A atividade desenvolvida e os resultados alcangados no exercicio, sinteticamente apresentados neste

relatério, permitem afirmar que o objetivo a que a Diregao se prop6s foi, em grande parte, alcangado.

O Plano de Atividades e Orgamento para 2013 estabelece as linhas de forga da atividade a realizar,

prevendo-se em sintese e como aspetos mais significativos o seguinte:
IX.1 A Nivel Externo

Parcerias nacionais

=  Projecto ECSI Portugal — parceria com o IPQ e ISEGI, cabendo a APQ a
gestao comercial do projecto. Em 2013 concluir-se-a o estudo de 2012 e

ECSI

iniciar-se-a o ciclo do estudo de 2013, ndo se prevendo nesta altura KeRTBAAL

alteragoes significativas para 2013 relativamente ao nimero de setores e iNDICE NACIONAL DE
SATISFAGAO DO CLIENTE
marcas estudadas em 2012.

=  Projecto ONRH - Observatoério Nacional de Recursos Humanos — parceria

com a Qual, Qmetrics e APG, cabendo & APQ uma participacdo 0 n r h
institucional no projeto. Em 2013 iniciar-se-a uma nova vaga do estudo, Se¥ N S

onal de Recurso:

estimando-se que se mantenham os baixos niveis de adeséo registados em
2012.

Formagéo Profissional

= Continuagdo da aposta em ofertas formativas no ambito das seguintes tematicas: Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho, Gestdo do Risco, Gestdo de Projetos, Modelo de
Exceléncia da EFQM e Modelo EQUASS;

= Lancamento do curso inicial de Técnico Superior de Higiene e Seguranga no Trabalho (nivel V), apés

homologacéo pela ACT — Autoridade para as Condi¢cbes de Trabalho;
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=  Continuagao da aposta em cursos com certificagdo associada, nomeadamente ao nivel do Modelo de

Exceléncia da EFQM e da Gestéo de Projetos;

= Aposta no desenvolvimento de formagdo a distancia, nomeadamente através de formagao de

formadores e da parceria com entidades formadoras experientes nesta area;

=  Continuar a apostar no aumento dos niveis de atividade formativa nas Delegagbes Regionais,

nomeadamente ao nivel da formagéao intra empresa;

=  Continuagdo da parceria com o Instituto Kaizen no dominio do Lean, no ambito da qual se prevé a
realizagdo de novos cursos, para além dos que tém vindo a ser realizados com mais sucesso, tais

como o curso “Melhoria Continua e Combate ao Desperdicio”;

=  Continuacdo da parceria estabelecida com a APOGEP, no ambito dos cursos de média duragao em
Gestao de Projectos, os quais oferecem a possibilidade de acesso a certificagdo de Gestores de
Projetos atribuida pela APOGEP. Contudo, a APQ tenciona propor a revisao do protocolo existente,
no sentido do estreitamento de relagdes e do aumento de beneficios mutuos.

Projectos de ambito internacional

= Niveis de Exceléncia da EFQM - prevé-se manter o numero de organizagbes reconhecidas,
comparativamente com 2012, quer nos reconhecimentos Committed to Excellence (C2E) quer nos

Recognised for Excellence (R4E);

= Certificacdo EQUASS - European Quality in Social Services, em parceria com a EPR — European
Platform for Rehabilitation — prevendo-se um aumento significativo no nuimero de processos de

certificagao, por comparagao com 2012.

Eventos de maior dimensao
= 38° Coloquio da Qualidade, a realizar em novembro, em Lisboa;
= 62 Conferéncia BPM Lisbon, a realizar em junho;

= 4° Encontro dos Investigadores da Qualidade, a realizar em junho, em Troia.

Principais iniciativas das Estruturas Dinamizadoras da Qualidade

Colégio de Auditores

—  Encontro de Membros do Colégio de Auditores;

CRIS - Centro de Responsabilidade e Inovagao Social

—  Seminario anual (tema a definir);

IPBPM - Instituto Portugués de Business Process Management
—  Conferéncia BPM Lisbon 2013;

RIQUA - Rede de Investigadores da Qualidade
—  Encontro de Membros da Rede de Investigadores da Qualidade.
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IX.2 A Nivel Interno

Manutencao da certificacdo do Sistema de Gestédo da Atividade Formativa da APQ, pela Direcdo-Geral do
Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT);

Reforco das componentes comercial e marketing, apostando numa abordagem mais direta junto dos

Associados e clientes da Associagéo e na valorizagédo da condi¢gao de Associado;

Continuagédo do desenvolvimento do portal, constituindo o principal veiculo promocional e de

comunicagao com os Associados, funcionando igualmente como suporte de vendas da Associagéo;

Dinamizagdo de novo portal para as publicagdes que incluira, numa 12 fase, a edi¢gdo on /ine da revista
TMQ e as Atas dos Encontros de Trdia, mas que progressivamente vira também a permitir editar outras

publicagbes da APQ e de outros associados, bem como a revista Qualidade;

Continuagéo das atividades de promogédo da venda / arrendamento das instalagdes da Reboleira, no
sentido de uma optimizagado dos recursos da Associagao e, em especial, de uma redugédo dos custos

financeiros;

Continuagao do esforgo de consolidagao financeira da Associagédo, assente numa contengéo de custos e

numa rentabilizacdo dos projetos e iniciativas da Associacao.
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X. AGRADECIMENTOS

A Diregao agradece:

=  Aos membros dos Orgéos Sociais, designadamente a Mesa da Assembleia Geral e ao Conselho

Fiscal, pelo apoio franco e construtivo que prestaram a Diregdo e pela disponibilidade que

demonstraram em todas as ocasides em que a sua colaboragéo foi solicitada;

= Aos Associados, cuja participagao no trabalho associativo e nos eventos realizados, constituiu

um importante estimulo para o trabalho desenvolvido e para o progresso da nossa Associagao;

» As Empresas Associadas e as Entidades Parceiras, cujo apoio em muito contribuiu para os

resultados alcangados;

= A todas as Entidades Publicas e Privadas que, como clientes, apoiantes ou patrocinadores,

colaboraram com a APQ nas realizagdes que durante o ano foram levadas a efeito;

= Aos Colaboradores da APQ que, com o seu empenho e dedicagédo, contribuiram para os

resultados apresentados neste relatoério.
Lisboa, 31 de dezembro de 2012
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