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ASSOCIACAD PORTUGUESA PARA A QUALIDADE

PROTOCOLO

Entre,

1° Outorgante, APQ - Associacdo Portuguesa para a Qualidade, com sede na Rua
Carlos Alves, n° 3 — 1600 — 515 Lisboa, Contribuinte N° 500960410, representada por
Antdénio Ramos Pires na qualidade de Presidente da Direccdo,

2° Outorgante RENAULT RETAIL GROUP PORTUGAL, S.A com sede na RUA DE GRIJO,
123/127 4150-384 PORTO, pessoa colectiva n° 503353892, representada por Eduardo
Manuel Santos Concha de Almeida, na qualidade de Director da concessdo,

Considerando que,
- 0 1° Outorgante, tem cerca de 1600 associados e 10 colaboradores, e que

- 0 2° Ovutorgante, € uma entidade que presta servicos na drea da distribuicdo
automovel.

E de boa-fé celebrado e reciprocamente aceite o acordo adiante consignado, que se
regerd segundo os termos e condicdes abaixo clausulados.
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CLAUSULA PRIMEIRA

1. O 1° Outorgante obriga-se a divulgar aos seus associados e colaboradores as
condi¢cdes de atendimento preferencial que lhes sdo oferecidas nos seu

produtos/servicos identificados no presente contrato.

2. O 2° Outorgante, compromete-se a proporcionar aos associados e colaboradores do
1° Outorgante, condicdes de atendimento preferencial na aquisicdo dos seus

produtos/servicos.

3. O presente protocolo tem por objecto assegurar aos associados e colaboradores, o
acesso em condicoes preferenciais ao servico de venda de viaturas novas e ao servico

po6s venda disponibilizados pela 2° Outorgante.

Os servicos referidos, encontram-se especificados no anexo A ao presente protocolo e

que dele faz parte intfegrante;

A locdlizag@o exacta dos estabelecimentos € reportado para o anexo A ao presente

protocolo e dele faz parte integrante;

CLAUSULA SEGUNDA

Para que possam ter acesso as condicdes preferenciais definidas neste contrato, os
beneficidrios deverdo comprovar a sua qualidade de colaborador ou associado,
através da apresentacdo cartdo de colaborador/associado e/ou declaracdo passada
pela APQ, e Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidaddo.
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CLAUSULA TERCEIRA

1. O Presente contrato vigorard pelo prazo de 01 (um) ano, renovando-se
automaticamente por iguais periodos, caso ndo seja denunciado por qualquer das
partes por meio de carta registada com aviso de recepcdo com uma antecedéncia

minima de 15 (quinze) dias.

2. Qualquer alteracdo ao presente contrato terd de ser redlizada através de

aditamento, observando sempre a forma escrita, assinado por ambas as partes.
CLAUSULA QUARTA

O presente acordo é celebrado por tempo indeterminado, podendo ser denunciado a
todo o tempo por qualquer das partes, mediante aviso prévio por escrito, enviado a
outra parte com pelo menos frinta dias de antecedéncia relativamente & data em que
se pretenda fazer cessar os seus efeitos, sem que tal confira o direito reciproco a

qualquer indemnizacdo ou compensagdo.

O presente contrato € elaborado em duplicado e assinado por ambos os outorgantes,

ficando um exemplar em poder de cada umas das partes.

Lisboa, 0 de %um\g de 2014

19 Qutorgante 2° Outorgante

A Yol oo & M“U&




Anexo A

PROTOCOLO

Renault Retail Group

Proposta para fornecimento de servigos

Ty
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A Renault Retail Group é o segundo grupo de distribuigao automével na Europa.

Com uma gestao transversal em 12 paises, num total de 270 estabelecimentos e com cerca de
13.000 colaboradores €, desde 2001, quem congrega as ex-sucursais e filiais de venda Renault
na Europa e quem incrementa a presenga comercial do construtor nos grandes centros urbanos
europeus.

Os servigos assentam, antes de mais, no comportamento dos colaboradores que os asseguram
e que visam a total satisfagdo dos nossos Clientes.

Voltados para um objectivo de bem servir, os colaboradores da Renault Retail Group partilham,
qualquer que seja a sua fungdo, os mesmos valores de qualidade, de profissionalismo e de
responsabilidade.

A Renault Retail Group em Portugal é o principal distribuidor da Renault Portugal.

Desenvolve na sua rede uma qualidade de trabalho competente e firme, contribuindo para a
conquista do grande objectivo deste grupo, a satisfagéo de todos os Clientes.

A Renault Retail Group Portugal, que esta encarregue de implementar as orientagbes
estratégicas do grupo, é composta por uma unidade operacional de base composta por dois
polos urbanos, Lisboa e Porto.

E o grupo mais importante da Renault em Portugal tanto pelo nimero de colaboradores como
pelo volume de vendas nas actividades da distribuigdo automovel.

A Renault Retail Group Pélo de Lisboa assegura a cobertura total da capital

Neste contexto, o Pdlo de Lisboa, que assegura a Renault uma cobertura territorial optimizada
na capital, dispée de uma rede de 3 estabelecimentos.

Essa rede é composta dos seguintes estabelecimentos: Chelas; Telheiras e Areeiro.

Em todos os estabelecimentos propdem-se um leque alargado de servigcos em que coexistem
dois grandes ramos da actividade profissional: a Comercial (veiculos novos; veiculos de
ocasido; financiamentos; aluguer de veiculos e pegas sobressalentes) e o Pds-Venda
(manutencao / reparagado e servigos rapidos)

Todos os nossos estabelecimentos relinem competéncias técnicas e comerciais essenciais
para responder as exigéncias de qualidade dos Clientes.
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OBJECTIVO

O presente protocolo tem como objectivo incrementar as relagoes comerciais e disponibilizar
um servico de qualidade com condigdes preferenciais durante a sua vigéncia.

A RRG Lisboa exerce actividade na area do distrito de Lisboa, nos estabelecimentos de Chelas;
Telheiras e Areeiro na qualidade de concessionario de venda de automodveis novos e usados,
venda de pegas e acessorios originais da marca Renault e reparagdo/manutengéao oficinal a tais
viaturas.

APLICACAO

Para a concessao de quaisquer beneficios constantes deste protocolo, devera o Cliente
identificar-se sempre que se apresente nas nossas recepgoes.

A RRG compromete-se a adoptar as medidas e procedimentos necessarios de forma a garantir
que ela propria e os recursos afectos a execucéo do protocolo que acedam a dados pessoais
dos funcionarios do Cliente cumpram as obrigacdes de confidencialidade, de seguranca, de
acesso, alteracao ou remogao pelos titulares relativas a esses dados, de acordo com a
legislagao em vigor para protecgédo de dados pessoais.
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BENEFICIOS COMERCIAIS NO SERVIGO DE VENDA DE VIATURAS
NOVAS

e Para qualquer dos trés pontos de venda disponiveis em Lisboa, na aquisi¢do de viaturas
novas e usadas, o seu contacto preferencial e inicial serd efectuado através do
Conselheiro Comercial Pedro Chousal (TLM 962 308 377 — E-mail:
Pedro.Chousal.Chelas@rede.renault.pt)

e Descontos comerciais a praticar em termos percentuais sobre o preco base em fungdo
das gamas e modelos das viaturas a fornecer:

VIATURAS PASSAGEIROS (VP) |

MODELOS RENAULT DESCONTOS
Twingo 8%
Clio IV / Clio IV Sport Tourer 9%
Captur 8%
Novo Mégane 8%
Mégane ST / Scenic / Grand Scénic 10%

_ MODELOS DACIA DESCONTOS
Toda a Gama Dacia 3%

VIATURAS COMERCIAIS (VCL)
MODELOS RENAULT DESCONTOS

Clio IV Société 26%

Mégane Société 25%

Kangoo Express 26%

Trafic 25%

Master 25%







