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Futuro da Qualidade em Portugal
depende dos gestores de topo

A Associagio Portuguesa para a Qualidade
'l'(_'ali?.ﬂll urmn ::.'itud() fILlﬁ dﬂ' conta ql.ll'_' “(]5 gﬂ:ﬁtﬂ-r{,’j-
de topo podem e devem desempenhar um papel
insubstituivel na promocio e implementacio da
Qualidade” e, simultaneamente, “urge assumir
rapidamente um vasto conjunto de novas politicas
piiblicas direccionadas para a promogio” do sector

em territdrio luso.

A Qualidade em Portugal

evoluia imenso ao lon-

EO dos dltimos 40 anos,
enquanto fruto do esforgn de
milriplas pessoas e entidades,
mas existe ainda um large espa-
¢0 A PECCOCTEr, NO gue [oca 4 sua
efecriva interiorizagio ¢ imple-
MERTACED Com Consisténcia, re-
conhecimento de que represen-
ta uma verdadeira mass-valia,
nio dependendo exclusivamen-
te de aspectos regulamentares,
imposigie de mercado ou da
existéncia de mecanismos for-
mais de reconhecimento ex-
wermo”. Este é o diagndstico
apresentade  pela  Associagio
Portuguesa para a Qualidade

{APQ), numa

Econdmica”, José Figueiredo
Soares, presidente da direcgio
da APQ, Para o efeito, o OrEa-
nismo langou, esta semana, um
liveo intmlade O Fumre da
Qualidade em Portugal™,

Sector na mira do sucesso
sustentado

O documento, afirma o mes-
ma responsivel, prerende “criar
condigies de adaptagio 3 evo-
lugio do contexto em que a
organizagio desenvolve a sua
actividade e da manutengio da
sua capacidade de accio criativa
de valor econdmico e social e de
lideranga, ao longo deste coni-

f nuo processo

almura em que “E necessdiio transforma-
& estrumua, ol 5 cional, rendo
por um lado, u!rfapﬂ,ﬁsara_aﬂtﬂde em  vista o©
assinala 4l T i SUCCSS0  SUS-
anos de expe- | IIENOS OPTIMIISLA rentado”,

riéncia e, por bfeampac'idade Ao analisar
outro, preten- i aquile  que

de  perspecti-

-~ de a Qualidade dar o

rem sido feito

var o future Feiktiah z a0 longo dos
do sector. Sa.l.tﬂ que s’eﬂspﬂa na anos, O estu-

Meste senti- ccm-‘mmia. nacional” ~do dd conta
do, a associa- que,  “ainda

30 preparou

um documenre, em jeiro de
csindo, no qual se pode “con-
firmar a justeza da visio da
APCY e a utilidade da activida-
de que vem realizando ao lon-
go do rempo”, explica, & *Vida

queé Ccom 0%
necessdrios apolos por parte das
pessoas ¢ equipas, 4 uma escala
mais micro, e das polfticas pi-
blicas, & um nivel mais macro,
o furure da Qualidade em Por-
tugal assenta, mais do que em

“Eoviste rama fonela
Soares, previgeie div diveryie oy Awociagfe Frrtupuea pana 2 Qualivrde.

qualquer outra base, no prima-
do da afirmagio da qualidade
no coneexio das organizagies”.

Lacuna da adopgéo de
ferramentas avancadas

MNeste sentido, pudc ler-se no
documento, "imporoa l:fnn;:u
o papel, insubstituivel, que os
gestores de wopo podem, e de-
vem, desempenhar na promo-
¢io e implemencagio da Quali-
dade” no nosso pafs, Da mesma
forma, alerea a eserutura, “urge
assumir, rapidamente, um vas-
o conjunte de novas politicas

pidblicas direccionadas para a
promogio dagquele irem”.

A APQ frisa ainda que “sub-
sistem [acunas evidentes quan-
to & adopgio de ferramentas
avangadas ou referenciais mais
ambiciosos de aferigio da qua-
lidade”, pc|o que ¢ necessdrio
ultrapassar "1 atitude menos
oprimista quanto 3 capacidade
de a qualidade dar o salto que
s¢ espera, por parte dos profis-
sionais da fileira com maior ex-
periéncia acumulada e, por isso
mesmo também, por ventura
mais EXIgenies ¢ Mmenos crentes
em evolughes que talver consi-

{ s opertnivdnde pava que Porigal venla @ progredie naplidamente we domfisie die Qualidade’, affrma fosd Figweinds

derem ser algo utdpicas face a
rudo aquile que ji vivenciaram
nesta drea”,
Consequentemente,  refere
José Figueireds Soares em jeito
de pedido, "oxali o furure mos-
tre haver muitos ¢ bons motivos
para eliminar algum deste tipo
de cepricismo assente numa
base realista”. Atwé  porque,
acrescenta, “existe uma janela
temporal de eportunidade para
que Porrugal venha a progredir
rapidamente neste dominio”,
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