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EFQM reconhece compromisso da ANA com uma gestdo excelente

& EFOM - Fundac3o Europeia para a Gestdo da Qualidade reconhecew a AMA como tendo estabelecido um cormprormisso
claro e inequivoco com uma gestio excelente de acordo corm o rodelo europeu de Exceléncia

& cerimdnia da entrega do certificado "Cornmited do Excelence” 4 AMA Aeroportos de Portugal, que contard com a
presenca do Presidente do Conselho de Administracdo da Empresa, Eng. Guibermino Rodrigues, serd efectuada amanhd,
12 de Novernbro emn Ponta Delgada, durante o 359 Coldguio da Qualidade promovido pela Associacdo Portuguesa para a
Qualidade,

A walidacio, por umn periodo de 2 anos, do reconhecimento "Cormmmitted to Excellence”, efectuada pela EFQM, coloca 2
AMA Asroportos de Portugal na lista das empresas internacionais reconbecidas pela Fundacio como tendo estabelecido
LM Compronmisso com uma gestao excelente,

Este reconhecirmento surge depois de recenternente o ACT — Airports Council International ter certificado cinco
aeroportos nacionais (Lishoa, Francisco Sa Carneiro, Faro, Jodo Paulo I e Madeira) como modelo de boas praticas na sua
gestdn, os primeiros asroportos europeUs a receber esta certificacio,

2 Modelo de Exceléncia EFCQM

Apds a Certificacdo do Sistemna de Gestio Integrado (nas vertentes da Qualidade, ambiente, Seguranca e Sadde no
Trabalho, Responsabiidade Social, e Investigacdo, Deservolvimento e Inovacdo), a empresa decidiu dar continuidade 3
rmelhoria entretanto dcancada e optou pela implermentacio, até Julho de 2010, da primeira fase (C2E - Commited to
Excelence) do Modelo de Exceléncia EFQM e, ainda, pelo reconbecimento por parte do Airports Council International
atrawés da Certificacio Airport Service Quality fASQAssured dos seus aeroportos,

0 Modelo de Exceléncia da EFQM - Fundacio Europeia para a Gestdo da Qualidade tern por base a auto-avaliacio por
parte da Organizacio candidata e & fundamentado emn principios como, por exernplo, a orientacio para os resultados, a
focalizacdo no cliente e o deserwolvimento de parcerias,

A aplicacdo do rodelo decorre emn cinco fases, a primeira das quais a empresa acabou de alcancar: "Committed to
Excelence”, A conclusao deste nivel com sucesso permite que a empresa utiize o respectivo logdtipo nos sews contactos
COMerciais e promocionais.

Apcds a fase do "Recognhised for Excellence”, as organizacdes sao finalistas do Prémio Europeu da Qualidade (EQAY que
engloba os restantes trés niveis: EQA Finalist, EQA Prize Winner e EQA Winner, Este & um concurso muito exigente,
cotcebido para organizactes consideradas modelos nacionais ou europels e gue apresentern urm historial de melboria
continua — de cinco anos, pelo rmenos,



