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Uma
organizacao
Excelente

é aquela

que alcanca
resultados
superiores
através da
melhoria
continua dos
seus produtos e
servicos.

Uma das razbées pelas quais me tornei um
profissional da Qualidade foi um artigo escrito
por James Harrington, em 1986, que li quando
era estudante de Engenharia e Gestdo Industrial
na Universidade do Minho. Nesse artigo,
Harrington define Qualidade como fazer sempre
bem e sempre melhor do que a vez anterior.
Estes devem ser 0s principios que norteiam

as nossas vidas, quer pessoais quer de
profissionais da Qualidade.

om a investigacédo que faco, juntamente

com 0s meus alunos, procuramos aju-

dar as organizagbes a compreenderem
e a usarem melhor os conceitos da Qualidade.
E esse deve ser o trabalho de todos nés — Pro-
fissionais da Qualidade espalhados pelo mundo.
Nos, como sociedade, ndo teremos futuro se ndo
tivermos Qualidade e o futuro da Qualidade per-
tence-nos e depende de nds — A Qualidade tem
Futuro, O Futuro da Qualidade tem Presente, O
Futuro da Qualidade Pertence-nos e Faz-se To-
dos os Dias!

Um dos mais importantes contributos que pre-
cisamos nesta area nos préoximos anos é o de
colocar os Profissionais da Qualidade e os
Gestores de Topo das organizacbes a falarem
a mesma linguagem. Quando isso acontecer
assistiremos, certamente, a integracéo perfeita
da Qualidade nas organizactes. Hoje em dia
iss0 n&o acontece. Deixo-vos aqui um desafio —
guando fizerem uma palestra numa conferéncia
sobre Qualidade perguntem, no inicio da ses-
s&o, quantos CEO’s ou Gestores de Topo estédo
presentes na sala. Eu faco sempre esta pergun-
ta... e as respostas que obtenho nao vao ser,
de certeza, muito diferentes das que vocés vao
obter.

A Qualidade deve ser continuamente compreen-
dida, assimilada e implementada, quer em orga-
nizagcbes publicas quer em organizagdes priva-
das. Contudo, cada um de nés é responsavel por
“puxar” pela Qualidade, fazendo cada vez mais
e melhor.

Como a minha formagédo base é em engenha-
ria, nao tenho grandes duvidas em afirmar que

o Futuro da Qualidade depende, acima de tudo,
da capacidade de concretizacdo da seguinte ex-
pressao (Saraiva et al., 2010):

Futuro = Fazer Bem x Fazer Melhor x Fazer Diferente

Contudo, as organizacbes hoje em dia tém de
ir mais longe — devem procurar a Exceléncia. E
como fazer isso? A forma mais simples é através
da Qualidade, juntando-lhe um ingrediente es-
pecial — a Inovacgéo, criando produtos e servicos
inovadores € que ao mesmo tempo superem as
expectativas dos seus clientes e das restantes
partes interessadas (Saraiva et al., 2010).

Exceléncia = Qualidade x Inovacao

Nao ¢ facil atingir a Exceléncia. Mas se nada fi-
zermos e nos contentarmos com o minimo, uma
coisa € certa, nunca vamos ser Excelentes. Uma
organizacao Excelente € aquela que alcanca re-
sultados superiores através da melhoria continua
dos seus produtos e servicos, que supera as ex-
pectativas dos seus clientes, que é reconhecida
pelos seus pares e que é sustentavel. Nao é facil
ter uma organizacao Excelente, mas é um desa-
fio que deve ser perseguido por todos os Profis-
sionais da Qualidade.

Citando José Manuel Duré&o Barroso, Presiden-
te da Comissao Europeia, aquando do seu dis-
curso proferido no d&mbito da Conferéncia so-
bre o Ensino Superior no quadro da “Estratégia
2020”, que decorreu em Lisboa em novembro
de 2011 - “Se a Europa quer emergir mais for-
te desta conjuntura dificil, temos, mais do que
nunca, de incentivar o crescimento econémi-
co inteligente, assente nas forgcas motrizes do
conhecimento e da inovacéo. Esta é a uUnica
forma de construir uma economia mais susten-
tavel para o futuro”. Na prossecucao deste fu-
turo sustentavel, a Qualidade desempenha um
papel fundamental.
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